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消费行业整体向好，线上渠道作用凸显

——2020 年 12 月我国消费行业分析月报

摘要:

 11 月我国消费的总体特点：一是乡村消费复苏势头快

于城镇。二是零售消费复苏势头快于餐饮。三是线上零

售增速快于线下零售。四是消费升级类商品增速快于生

活必需品。

 衣、食、住、行、用等普遍增长，且不少细分行业增速

有加快趋势。消费行业发展前景看好，但可能面临疫情

二次爆发风险，建议我行把握消费升级趋势，并灵活调

整对餐饮、商超、影院等行业的风险管控措施。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整性。

本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版权为中

国工商银行现代金融研究院所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复制、刊登、

上网、引用或向其他人分发。
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12 月 15 日，国家统计局发布数据显示，11 月份社会消费品零售总额 39514

亿元，同比增长 5.0%，增速比上月加快 0.7 个百分点。本报告拟在分析当前我

国消费总体特点的基础上，对衣、食、住、行、用等大类消费行业
1
进行分析研

判，并提出参考建议。

一、11 月我国消费的总体特点

今年以来，消费行业受疫情冲击较为显著，目前各细分行业复苏态势也不

尽相同，但总体呈现出向好的态势。其中，限额以上单位
2
商品零售 11 月同比增

长 8.7%，10 月为 7.1%；15 个细分大类中 13 个保持正增长，较 2019 年同期多

一个。与 2019 年 11 月相比，2020 年 11 月增速更快的行业有 9个，较慢的有 5

个行业，持平的有 1个。

一是乡村消费复苏势头快于城镇。11 月份，城镇消费品零售额 34072 亿元，

同比增长 4.9%；乡村消费品零售额 5442 亿元，增长 5.6%。1-11 月份，城镇消

费品零售额 304413 亿元，同比下降 4.9%；乡村消费品零售额 47002 亿元，下降

4.3%。

数据来源：Wind
社会消费品零售总额:城镇:当月同比 社会消费品零售总额:乡村:当月同比
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1 报告使用更为广泛的消费行业界定，指为了满足个人日常生活所需，购买、使用商品或接受服务的直接

或间接的行为，包括：消费行业以及与消费行业密切相关的行业。前者如食品、饮料、旅游、教育、娱乐

等；后者指为生产消费品的行业提供服务或产品的行业，比如交通、物流等。
2 限额以上单位是指年主营业务收入 2000万元及以上的批发业企业（单位）、500万元及以上的零售业企

业（单位）、200万元及以上的住宿和餐饮业企业（单位）。
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图 1 2020 年以来城镇和乡村商品零售额同比增速走势

二是零售消费复苏势头快于餐饮。11 月份，商品零售 34534 亿元，同比增

长 5.8%；餐饮收入 4980 亿元，下降 0.6%，10 月份为增长 0.8%。1-11 月份，商

品零售 316837 亿元，同比下降 3.0%；餐饮收入 34578 亿元，下降 18.6%。

数据来源：Wind
社会消费品零售总额:商品零售:当月同比 社会消费品零售总额:餐饮收入:当月同比
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图 2 2020 年以来商品零售额与餐饮收入的同比增速走势

三是线上零售增速快于线下零售。1-11 月份，全国网上零售额 105374 亿元，

同比增长 11.5%，增速比 1-10 月提高 0.6 个百分点。实体店铺零售持续恢复。

1-11 月份，限额以上超市商品零售额同比增长 3.0%，与 1-10 月份基本持平；

百货店、专业店和专卖店商品零售额降幅继续收窄，分别比 1-10 月份收窄 2.1、

1.3 和 2.1 个百分点。
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图 3 2020 年以来网上零售与社会消费零售总额同比增速走势

四是消费升级类商品增速快于生活必需品。消费升级类商品表现突出，11

月通讯器材类（+43.6%）、化妆品类（+32.3%）、金银珠宝类（+24.8%）、饮

料类（+21.6%）表现亮眼。生活必需类的粮油食品类和服装鞋帽类稳定增长，

同比增速分别为 7.7%和 4.6%。石油制品类和家具类出现负增长，分别为-11%和

-2.2%。

表 1 2020 年 11 月份社会消费品零售总额主要数据
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二、主要消费行业情况及展望

（一）衣

1.服装行业：双 11 助推线上较快增长

随着国内疫情好转，居民对服装类消费需求有所复苏，同时双 11 助推线上

销售持续增长。11 月服装鞋帽、针纺织品同比增长 4.6%。

展望本月，服装类商品消费有望继续增长。原因一是据有关部门预测，今

年冬季我国大范围地区将受到频繁冷空气影响，低温天气利好服装行业。二是

圣诞、新年双节将至也将刺激服装类商品消费。

2.化妆品行业：大幅增长
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受益于疫情期间直播带货模式加速线上渠道发展，化妆品延续高景气。11

月化妆品销售继续大幅增长 32.3%，1-11 月累计同比上升 9.5%，在 15 个细分行

业中排名第二。

展望本月，岁末年初线下销售将迎来一波高峰，叠加线上带货模式常态化，

预计化妆品消费将持续增长。

3.黄金珠宝行业：快速反弹

黄金珠宝以线下实体门店消费为主，疫情期间对线下实体店冲击较大，随

着全国疫情大范围解除，黄金珠宝需求反弹较快，11 月销售同增 26.7%，较上

月加快 8.1 个百分点。

展望本月，随着消费信心边际改善，线下实体门店的全面复市，预计黄金

珠宝市场消费仍将呈现积极向好态势。

（二）食

1.粮油、食品行业：保持稳定增长

粮油、食品类作为生活必需品，受疫情冲击有限，销售保持基本稳定。1-11

月零售额累计同比增长 10.1%，11 月环比微降 1.1 个百分点。

展望本月，随着佳节到来，餐饮消费复苏步伐有望加快，有利于粮油、食

品类消费延续增长。

2.烟酒、饮料行业：增长前景良好

随着国内疫情基本得到控制，烟酒、饮料类产品消费保持旺盛。1-11 月烟

酒类零售额累计同比增长 3.5%，11 月同增 16.5%。1-11 月饮料类零售额累计同

比增长 13.7%，11 月同增 25.7%。

展望本月，由于疫情基本可控、年底节庆较多将推动烟酒、饮料消费增加，

加之严寒冬季是白酒销售旺季，还有春节备货等因素，烟酒、饮料行业有望实

现产销两旺。

（三）住

1.家具、建筑装潢材料行业：房地产复苏是积极因素

11 月，全国新建商品住宅销售面积同比增长 11.3%，住宅竣工面同比增长



2020.12.25 第 63期

7

6.1%，销售与竣工维持双增长。在此带动下，家具、建筑装潢材料行业有所回

暖。1-11 月限额以上家具、建筑装潢材料零售额分别累计同比下降 7.9%、4.8%，

累计降幅环比延续收窄态势。

展望本月，随着国内经济稳定复苏，以及疫情带来的低基数效应，家具、

建筑装潢材料行业有望保持一定景气度。

2.家电行业：“双 11”带动家电线上销售额增长

在“双 11”优惠力度较大的因素加持下，11 月家电行业实现大幅增长，其

中彩电、冰箱、洗衣机销售额同比增长 23.6%、46.9%、47.7%。空调销售进入淡

季，零售额同比下降 19.9%，但行业均价同比上升 17.1%。

展望本月，“双 12”及圣诞、元旦的到来，线上渠道的热度大概率会持续，

线下市场也会有所回温，行业景气度或将延续抬升态势。

（四）行

汽车行业持续增长，新能源乘用车暴增

11 月全国汽车产销分别完成 284.7 万辆和 277.0 万辆，同比分别增长 9.6%

和 12.6%，产销已实现连续 8 个月正增长。其中，11 月新能源汽车产销分别同

比增长 75.1%和 104.9%，主要利好因素是宏观经济和消费市场回暖，叠加 11 月

广州车展、双 11 购车优惠活动以及新能源下乡政策发力等。

展望本月，受益于北上政策利好及新能源下乡活动的推进，预计 12 月及明

年初汽车消费仍将延续复苏态势，特别是新能源乘用车销量仍有望高速增长。

（五）用

1.通讯器材行业：增速或将放缓

1-11 月，通信器材类销售累计增长 12%。11 月通信器材类消费延续前期旺

盛势头，暴增 43.6%，创下年内新高，增速较上月提升 35.5 个百分点。通讯器

材类商品的优异表现主要得益于“双 11”智能手机、平板电脑等产品的线上促

销，以及苹果 iPhone 12 系列、华为新机上市等因素。

展望本月，由于智能手机等产品消费属性相对非刚性，因此经历了前期较

大规模的更新换代后，预计短期以智能手机为代表的消费电子类需求边际恢复
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速度将放慢。

2.日用品：延续增长态势

日用品虽具备刚需属性，但 1-4 月受疫情影响，消费者消耗减少，日用品

消费出现下滑。随着疫情得到控制，日用品零售额增速不断加快，11 月日用品

零售额同比增长 8.1%。1-11 月累计同比增长 7.4%。

展望本月，临近岁末年初，促销活动的增多，叠加家庭增加刚需储备的意

愿上升，日用品销售有望继续走强。

三、政策建议

（一）把握消费行业发展机遇

当前海外疫情连绵不断，全球经济负增长，外需疲弱，服装、家具、电子

产品等外向型行业受冲击较大。在此背景下，中央提出构建新发展格局的战略

思路，其中扩大内需是重中之重；中央经济工作会议也强调了明年重点工作之

一是坚持扩大内需这个战略基点。可以预见，明年国内消费有望迎来全面复苏，

行业迎来发展机遇期。

建议：一是把握消费升级趋势，紧密跟踪纺织服装、休闲食品、高端白酒、

黄金珠宝、化妆品、小家电等行业头部企业和潜在客户的经营状况，挖掘企业

金融需求，以信贷投放、债券承销、风险投资等手段支持企业技术升级、产能

扩大。二是随着春节假期临近，建议关注旅游、餐饮等消费机遇，根据多元化

的消费需求,开发适合的金融产品，提供优惠利率的消费信贷和周到细致的消费

金融服务。

（二）扎实做好风险防范工作

消费行业还可能面临疫情二次爆发风险，建议我行：一是密切关注海内外

疫情发展形势，根据疫情爆发区域和程度，灵活调整餐饮、商超、影院等行业

的风险管控措施，防范因行业整体低迷导致我行资产质量劣变的风险。二是就

单一客户而言，应尽可能通过各种途径深入了解企业经营状况、实际财务信息，
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认真进行风险分析研判，加强风险排查过程管控，把握风险实质，坚决防控风

险。


