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全球主要经济体利率政策取向

及影响研究

摘要:

 2020 年新冠肺炎疫情冲击后，美欧日等国家和地区进

一步调低政策利率水平，零利率甚至负利率屡见不鲜。

我们预计主要经济体货币宽松政策和低利率环境仍将

在未来一段时期持续。

 低利率政策拉低市场利率和资产名义收益率，增加资产

泡沫和投机风险，影响全球金融系统的稳定性。全球低

利率环境也对我国有显著影响。

 建议：宏观层面，根据国内经济形势变化制定宏观政策，

珍惜难得的正常货币政策空间;强化宏观审慎监管框

架，避免国内出现资产价格泡沫;把握利差和疫情周期

的优势，逐步强化人民币资产避风港地位;加强资金监

测，做好应急预案，防止热钱快进快出。银行层面，完

善国际化布局，拓展境外资产摆布空间；优化资产负债

管理策略，稳定净息差水平；关注低利率政策带来的资

产交易机会；提升风险应对能力。

重要声明：本报告中的原始数据来源于官方统计机构和市场研究机构已公开的资料，但不保证所载信息的准确性和完整性。

本报告不代表研究人员所在机构的观点和意见，不构成对阅读者的任何投资建议。本报告（含标识和宣传语）的版权为中

国工商银行现代金融研究院所有，仅供内部参阅，未经作者书面许可，任何机构和个人不得以任何形式翻版、复制、刊登、

上网、引用或向其他人分发。
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一、全球低利率政策实践情况

2008 年金融危机后，全球经济陷入长期性停滞，发达经济体普遍采取低利

率、量化宽松等非常规货币政策刺激经济增长。2020 年新冠肺炎疫情冲击后，

在货币政策空间极为有限的情况下，美欧日等国家和地区进一步调低政策利率

水平，零利率甚至负利率屡见不鲜。

（一）主要国家和地区的低利率政策实践

1、美国零利率政策

美联储自 2007 年 8 月起先后 11 次大规模降息，联邦基金目标利率从 5.25%

降至 0-0.25%区间；12 次降低贴现利率，累计调低 525 个基点至 0.5%，美国进

入“零利率”时代。直到 2015 年 12 月后，美联储将联邦基金目标利率逐渐恢

复至 2.25%-2.5%。2019 年 7 月，受特朗普政治压力等影响，美联储开启了新一

轮降息周期，到新冠疫情爆发前基准利率已下降至 1.50%-1.75%。新冠肺炎疫情

爆发后，美联储在半个月内连续降息 150 个基点至 0-0.25%。

图 1 美国联邦基金目标利率趋近于零

2、日本负利率政策

1999 年 2 月，为应对亚洲金融危机，日本央行将同业间隔夜拆借利率调整

为 0.15%，后又降至 0.1%。随后，日本利率曾小幅回升。2008 年全球金融危机
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后，日本央行两次降息将无抵押隔夜拆借利率下调至 0.1%。2016 年 1 月起，日

本对于既有的超额准备金余额按照 0.1%利率付息，对于宏观加算余额（法定准

备金）按照 0利率付息，对于除上述两项之外的超额准备金余额适用-0.1%的超

额准备金利率，成为亚洲第一个实施负利率的国家。

图 2 日本是亚洲第一个实施负利率的国家

3、欧洲“利率走廊”下的负利率实践

欧洲国家多采用“利率走廊”方式实现对利率的调控：央行隔夜贷款
1
利率

是上限，超额存款准备金利率是下限。如表 1 所示，根据实施负利率范围的不

同，可分为 4个层级。据此分类，欧元区、丹麦、匈牙利实行中度负利率政策，

瑞典实行深度负利率政策，瑞士实行全面负利率政策。

表 1 4 个层次的“走廊式”负利率政策

超额存款准备金利率（下限） 央行融资利率（上限）

部分负利率 全部负利率 部分负利率 全部负利率

轻度 √

中度 √

深度 √ √

全面 √ √

1
央行隔夜贷款是指央行对商业银行的短期流动性拆借。
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具体来看：

（1）欧元区。2014 年 6 月，欧央行将作为利率走廊下限的隔夜存款便利利

率由零下调至-0.1%，后又 4次降息至 2019 年 9 月的-0.5%；作为向市场提供大

规模流动性的主要再融资利率仍然实行零利率，而作为利率上限的隔夜贷款便

利利率仍为正。

（2）丹麦。2012 年欧洲央行降息后，丹麦为稳定汇率，将超限额准备金即

央行存单利率
2
降至-0.2%，限额内准备金执行零利率，商业银行从央行贷款的融

资利率和再贴现利率为极低的正利率和零利率。2014 年 4 月，丹麦短暂地结束

了负利率政策，但在几个月后又很快恢复，央行存单利率连续 5次降至 2015 年

2 月的-0.75%，一直保持至今。

（3）匈牙利。2016 年 3 月，受国内通胀不及预期和欧元区降息影响，匈牙

利央行将政策基准利率由 1.35%下调至 1.2%，同时将隔夜存款利率下限由 0.1%

下调至-0.05%。2017 年 9 月，随着政策基准利率下调至 0.9%，隔夜存款利率的

下限进一步下调至-0.15%，并对法定准备金的透支部分课以同等利率水平的罚

息。

（4）瑞典。瑞典是全球首个实施负利率的国家，其于 2009 年 7 月将 7 天

回购利率下调至-0.25%；2010 年 9 月，暂时退出了负利率政策；2014 年 7 月，

央行回购利率降至 0.25%，隔夜存款便利利率相应降至-0.5%；2015 年 2 月，央

行回购利率下调至-0.1%，后又下调至-0.5%，存款利率降至-1.25%。

（5）瑞士。为应对瑞士法郎升值压力，瑞士利率在 2011 年后长期维持在

零水平附近；2014 年 12 月，瑞士央行将超额存款准备金利率降至-0.25%，同时

将政策利率目标区设为-0.75%至 0.25%；2015 年 1 月，超额存款准备金利率下

调至-0.75%，利率目标区下调至-1.25%至-0.25%。

2
金融机构在丹麦央行的准备金账户余额有一定的限额，丹麦央行对限额内的准备金实行准备金账户利率，超出部分则自动转

化为央行存单，实行央行存单利率，类似于超额准备金利率。
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表 2 欧洲主要经济体低利率政策实施情况

经济体 利率 当前值（%）

欧元区 存款便利利率 -0.5

丹麦 央行存单利率 -0.75

匈牙利 隔夜存款利率 -0.15

瑞典 隔夜存款利率 -1.25

瑞士 超额存款准备金利率 -0.75

二、低利率政策的原因分析和趋势预判

（一）原因分析

各国选择低利率政策主要有以下两类原因：一是为拉动经济而主动实施。

2008 年全球金融危机爆发后，全球经济陷入长期性停滞，发达国家普遍采取低

利率、量化宽松等非常规货币政策刺激经济恢复增长，多个经济体甚至实施负

利率政策
3
。比如瑞典、欧元区和日本央行实施负利率主要就是为抵御通缩，刺

激经济增长。尤其是欧央行和日本央行，前期实施的量化（日本实行的是“量

化+质化”）宽松政策不但没有对经济复苏起到明显的拉动作用
4
，还导致央行资

产负债表迅速扩大，非常规货币政策的操作空间所剩不多。作为量化宽松政策

的补充，低利率或负利率政策有助于引导商业银行将资金投放到市场，拉低市

场利率，创造有利于个人和企业获得贷款的资金市场，以刺激居民消费和企业

投资，从而起到提高通胀水平，促进经济增长的作用。

二是为防止本币过度升值而被动选择。主要是部分实施钉住汇率制度的国

家，为保持币值稳定不得不采取低利率政策。例如丹麦和瑞士实行钉住欧元的

汇率制度，金融危机爆发后，随着欧元区实施量化宽松货币政策，丹麦克朗和

3 负存款利率是中央银行对商业银行，而不是对储户征收的一种费用。基本操作逻辑是让超额存款准备金利率成为基准利率下

限。

4 日本央行分别在 2013 年和 2014 年实施了两次量化加质化（QuantitativeQualitative Easing，QQE）宽松货币政策，然而直

到 2016 年初，日本经济的复苏进程依然缓慢，2%的通胀目标迟迟未能实现，而 QQE 宽松政策空间已不大。为抵御欧债危机对经

济的影响，欧央行于 2011 年 12 月启动量化宽松政策。
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瑞士法郎面临升值压力。尤其是瑞士，由于中立的环境和开放的金融市场，欧

洲主权债务危机之后大量国际资金涌入瑞士金融市场。在钉住汇率制度下，主

要由央行来回收市场过剩的流动性，带来瑞郎汇率抬升和央行亏损的压力。2014

年瑞士央行选择负利率政策，将超额准备金利率下调至负区间，并放弃对欧元

的汇率下限政策，以维护汇率稳定。

（二）趋势预判

一是宏观经济走势方面。从短期情况来看，此次疫情波及范围广、影响程

度深，全球 90%以上国家陷入衰退，衰退程度超过大萧条和两次世界大战时期。

虽然 3 季度全球逐步迈出重启步伐，多项经济指标反弹，但复苏基础不稳，多

国疫情在秋冬出现反弹，造成资金避险情绪较重。展望未来，预计全球经济将

在疫情防控和经济重启的艰难平衡中延续复苏态势，国际金融市场或将再次震

荡。从长期经济趋势看，全球经济增长趋弱，发达经济体普遍面临技术进步速

度放慢、资本回报率下降、人口增长乏力和老龄化程度加深等因素，导致出现

消费投资意愿下降、通胀水平持续低位，经济增长乏力、失业率居高不下、本

币升值压力等经济问题，利率难见向上趋势，使得低利率甚至负利率政策在部

分经济体呈现常态化特征。

二是各国央行表态情况。美联储基金利率目标区间目前降至 0-0.25%，标志

着美国再次进入“零利率”时代。美联储将继续目前不限量的 QE 政策，超低利

率将长期保持，但并未考虑实施负利率政策。欧洲央行预计将继续加码宽松措

施，利率将在相当长一段时间内保持在低水平，并表示负利率政策的积极影响

占主要地位。英国央行目前将利率维持在 0.1%的低位，并表示正在评估负利率

的情况，但目前并没有确定的日期。澳联储目前基准利率处于 0.1%的历史最低

水平，并预计至少三年内不会上调现金利率。此外，加拿大央行预期将低利率

维持相当一段时间，新西兰联储表示低利率是必要手段，且在操作上已经准备

好实施负利率，俄罗斯央行表示仍有空间降低利率。

总的来看，在当前全球经济增长缓慢的环境下，主要央行仍将维持宽松政

策以支撑经济复苏，全球流动性过快收紧的可能性较低。同时，中长期压制利
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三、低利率政策对全球经济金融影响分析

率的因素未见明显改善，预计在疫情消退之后，各国央行也不会立即转入货币

政策正常化周期。预计主要经济体货币宽松政策和低利率环境仍将在未来一段

时期持续，部分国家仍有降低利率甚至实行负利率政策的空间，各国将根据自

身经济情况进行动态调整。

（一）在金融市场层面的传导较为有效

在低利率政策环境下，全球金融市场呈低利率、低收益、高泡沫、高风险

的“双低双高”特点。

一是拉低市场利率。央行对存款准备金实行负利率后，商业银行普遍将多

余流动性通过拆借方式存放在其他金融机构，资金的供大于求导致银行间市场

的拆借利率很快转负。如欧元区隔夜及 7 天银行间拆借利率在政策利率实行负

利率 2 个月后迅速转负。此后拆借利率长期处于负利率状态，且以政策利率为

中枢上下浮动。

图 3 欧元区市场利率随政策利率转负

二是负收益率资产规模上升。2015 年后，德国、日本、法国、瑞士等国家

的政府债券收益率长期处于负利率状态。截至 2020 年 12 月末，美国、日本、

德国、法国、丹麦、瑞士的 10 年期国债收益率分别为 093%、0.035%、-0.57%、

-0.34%、-0.46%和-0.49%。据统计，全球负利率国债和公司债规模已超过 17 万

亿美元，相当于全球 GDP 的 20%。
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三是部分银行对存款和贷款实行负利率政策。2019 年以来，部分银行开始

向客户转嫁成本，征收范围向普通个人客户进一步“下沉”。最初银行存款的负

利率主要集中在大额存款或机构客户，如德意志银行对大企业客户、高净值私

人客户的大额存款实行负利率。但从 2020 年 5 月 18 日起，该银行开始对存款

超过 10 万欧元的新开个人结算账户或活期存款账户收取 0.5%的托管费。贷款负

利率方面，丹麦日德兰银行于 2019 年 8 月推出了全球首例负利率按揭贷款，利

率为-0.5%。

低利率政策在拉低市场利率和资产名义收益率的同时，也可能增加资产泡

沫和投机风险，影响金融系统的稳定性。

一是加快资产泡沫形成。金融资产一般用现金流贴现的方法来估算其价值，

在估算过程中贴现率的选择至关重要。当市场利率无限接近于零或者成为负数

的时候，贴现率的选择也会无限接近于零甚至成为负数，进而导致资产价格膨

胀，产生资产泡沫，给金融系统带来极大的不稳定性。

二是加大市场投机风险。央行实行低利率政策后，个人和金融机构许多资

产的收益率可能进入负区间，导致个人和金融机构为追求正收益，投资更多高

风险项目。当市场风险偏好提高时，金融系统的信用风险和市场风险也随之增

加。

（二）提振实体经济效果有限

低利率政策对实体经济的传导渠道主要有四个：

一是信贷渠道。低利率有利于银行减少超额储备金，进而扩大贷款规模，

降低融资成本。二是资产价格渠道。低利率有利于降低资产现金流的折现率，

提高资产预期收益率，从而改善投资者对经济发展的预期。三是资产组合调整

和风险承担渠道。即低利率政策将鼓励银行放弃持有安全的政府债券而转投风

险更高的放贷机会和资产，来弥补息差损失，有助于向信贷匮乏的经济部门输

送资金。四是汇率渠道。低利率可能造成投资者抛售本国货币，转而投向其他

收益更高的海外资产，导致本币贬值。本币贬值可以增加净出口，从而促进经

济增长和就业。
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不过，通过上述传导渠道刺激经济增长存在诸多不确定性。其一，银行贷

款是否能扩张取决于投资机会、实体经济需求、市场信心等诸多因素，仅靠低

利率政策，并不能激发银行的贷款意愿。其二，银行如果将低利率完全转移给

储户，会刺激储户提现，进而降低整个经济体信贷活动，推升借贷成本；银行

如果不完全将低利率传导到储户，则会出现两种情况，一是通过提高给公司或

个人的贷款利率来弥补低利率导致的利润损失，结果是降低贷款需求，二是任

由利润下降，则银行放贷的积极性下降。其三，中央银行可以缩小适用低利率

的存款范围，来减少对银行部门的利润冲击，但这会弱化低利率向市场利率的

传导效率，降低低利率政策的效果。

从实践效果看，目前实施低利率的国家均未出现经济增长和通胀的明显改

善。比较而言，低利率政策对于像丹麦和瑞士这样规模较小、主要面临外汇挑

战的开放经济体而言似乎更为有效；而对于希望藉此促进经济增长或应对通缩

风险的像欧元区和日本这样的大型经济体而言，政策效果不尽人意。

（三）加大商业银行经营风险

低利率环境将对商业银行经营带来冲击，尤其是对于银行净息差的影响值

得高度关注。从影响机制来看，低利率环境影响银行净息差的影响有直接效应

和间接效应。其中，直接效应是指商业银行存放央行的超额准备金补偿利率下

调造成的损失。间接效应是指在低利率环境下商业银行资产端收益率和负债端

成本率出现非对称下降，资产收益率下降幅度大于负债成本下降幅度产生的损

失。在直接效应与间接效应的共同冲击下，商业银行净息差下降明显。根据商

业银行定期报告，2020 年前 3 季度美国摩根大通银行、美国银行、富国银行、

花旗银行的净息差分别下降 42BPs、47BPs、41BPs、43BPs；净息差下降的趋势

在国内商业银行中同样存在，根据银保监会数据，2020 年末我国商业银行净息

差已较 2019 年末下降 10BPs。

净息差是影响银行盈利的重要指标，对以传统商业银行业务为主的银行而

言，净息差直接关系银行的盈利能力。低利率环境下商业银行净息差收窄，压

缩了商业银行的盈利能力。一是对商业银行经营本身带来压力，为应对盈利收
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四、全球低利率环境对中国的影响

窄带来的不利影响，银行可能会选择持有更多的风险资产以谋求更高的收益，

进而进一步提升金融系统的不稳定性；二是会阻碍货币政策传导，造成向企业

端让利空间受限，实体经济成本下降过程难以持续；三是可能导致银行将将低

利率向企业端转嫁，为不引起大规模的存款外流。2019 年 9 月，德国中央银行

对国内 220 家商业银行的调查显示，目前有 58%的银行对企业客户存款实行负利

率，而由于零售客户对利率比较敏感，对零售客户实行负利率的银行只占 23%，

这些零售客户大多是存款额在 10 万欧元以上的富裕客户。这一趋势又会进一步

导致企业经营压力的提高。

（一）积极影响

1、吸引境外资金流入。中国是主要经济体中少数实行正常货币政策的国家。

目前，我国 10 年期国债收益率高于日本、德国 300 个 BP 以上，高于美国 200

个 BP 以上，人民币资产的吸引力增强。根据统计，2020 年股票市场北向资金累

计净流入 2089 亿元，自 2018 年以来已连续 3年净流入超过 2000 亿元，累计净

流入达到 1.2 万亿元；境外机构在银行间市场持有债券规模达到 3.04 万亿元，

较 2019 年底增长 1.07 万亿元，预计外资流入我国市场的趋势在 2021 年仍将持

续。

2、提高金融市场国际化水平。我国金融市场仍然处于开放初期。据央行数

据，我国股票和债券市场上境外投资者持有额占比均不足 3%，而日本和美国债

券市场外资占比分别在 10%和 40%以上。境外资金流入有利于提升外资占比，促

进投资者多样化发展，改善国内市场的投资理念和行为。根据中国外汇交易中

心数据，目前我国银行间市场向全球 50 多个国家和地区的 3万余个机构投资者

提供服务，日均交易规模超过 6 万亿元人民币。境外投资者数量和境外资金体

量增加，有助于市场形成更客观的市场估值，也倒逼我国加快金融市场相关基

础设施和制度建设，促进交易规则、交易手段和品种与国际接轨。

3、促进自贸区（港）发展。作为对外开放的新高地，自贸区（港）将在境
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外资金加速流入的过程中获益。据商务部统计，2019 年，自贸试验区实际利用

外资总额占全国的 15%，是外资投资中国的重要选择。境外资金持续流入，将带

动自贸区利用外资水平不断提升，带动区内企业获得更多资金支持，相关产业

获得更好发展，投资便利化、贸易便利化和金融开放创新程度有望得到进一步

提升。

4、利于国内企业海外融资。从融资方式上来看，低利率政策会降低低利率

国家债务工具的借贷成本。在中外市场利差扩大的环境下，国内优质主体出海

发行美元债的成本更低，有利于国内企业海外融资顺利开展。2020 年三季度中

资美元债发行规模达到 715.75 亿美元，环比大增 36%，创出历史新高，其中房

地产和金融企业是主要的发债主体。

5、助力人民币国际化稳慎推进。全球低利率环境下，人民币资产吸引力上

升，有助于提高人民币在国际市场的认可度，助力人民币国际化稳慎推进。同

时需要做好外资流入环境下人民币汇率的稳健管理。

（二）不利影响

1、金融风险管理难度加大。低利率和低利率环境促使资本流向新兴经济体

并提升了资产价格，此类资本套利性强、快进快出，将会放大股票市场等金融

市场的风险。一旦全球金融环境收紧，资本流动方向将迅速逆转，会导致风险

资产价格大幅波动，对我国经济和金融稳定带来较大挑战。

2、债务风险压力提升。低利率国家相对较低的债务工具成本，刺激我国企

业在低利率地区融资，进而带来一定的债务风险。当汇率出现剧烈波动时，我

国出现货币错配的风险将会急剧加大，进而引发债务危机。尤其在经济金融形

势发生变化时，短期债权容易集中要求清偿，产生偿付风险。尽管目前我国外

债风险指标稳健
5
，但从 2005 年开始，外债余额中的短期债务占比持续高于 50%，

2020 年上半年为 57.4%，需警惕跨境短期资金大进大出风险。

3、货币政策内外均衡难度增加。随着资本账户开放，汇率变化与资本账户

5
2019 年末，我国外债负债率（外债余额与国内生产总值之比）为 14%、债务率（外债余额与贸易出口收入之比）为 78%、偿

债率（外债还本付息额与贸易出口收入之比）为 6.7%、短期外债与外汇储备的比例为 39%，均在国际公认的安全线内（20%、100%、

20%、100%），远低于发达国家和新兴国家整体水平。
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五、对策建议

下资金流动的关系变得更为紧密。内外利差走阔若导致外资持续较大规模流入，

将推动人民币升值压力加大，削弱国内产品出口竞争力，需央行实施降息予以

对冲。然而，国内较高的通胀水平、稳杠杆的任务、房地产市场强大的“吸金”

能力等因素，并不支持央行大幅降息。货币政策调控难度上升，内外均衡面临

着较大的挑战。

（一）宏观层面

考虑到低利率政策的形成背景和潜在风险，在当前国内经济形势逐渐向好

的背景下，中国应珍惜难得的正常货币政策空间，谨慎考虑将利率压至较低水

平，并对主要发达经济体低利率政策带来的负面外溢效应进行防范。

1、根据国内经济形势变化制定宏观政策，珍惜难得的正常货币政策空间

低利率政策是大规模经济体如欧盟、日本在经济增长极度乏力、面临持续

通缩压力、极度宽松货币政策运用到极致后效果仍然式微的情况下作出的无奈

选择；小规模经济体如瑞士、丹麦等采用低利率政策主要是为稳定汇率。因此，

低利率政策不应成为我国货币政策的优选项。

当前，中国经济的复苏已经步入正轨，但未来国际环境仍具有较大的不确

定性。正如央行行长易纲和银保监会主席郭树清在 2020 年 6 月第十二届陆家嘴

论坛所言，疫情应对期间的金融支持政策是阶段性的，中国十分珍惜常规状态

的货币财政政策，不会搞大水漫灌，更不会搞赤字货币化和负利率。

2、强化宏观审慎监管框架，避免国内出现资产价格泡沫

构建宏观审慎监管体系，加强对系统重要性金融机构的监管，防范由金融

体系过度顺周期性引发的资产价格波动和金融稳定风险是大势所趋。面对大规

模量化宽松政策的再度重启和低利率的加剧，中国应进一步强化宏观审慎管理

框架，以避免国内出现资产价格泡沫。

3、把握利差和疫情周期的优势，逐步强化人民币资产避风港地位

一是加快丰富人民币金融产品。目前，市场上缺乏与美元、欧元等货币计
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价金融产品相竞争的人民币金融产品。应加快创新丰富以人民币计价的存款、

债券、股票和基金等基础产品，以及期货、期权等用于规避风险的衍生品，为

外资提供更多投资、避险的选择。还可考虑发行绿色政府债或绿色主权债，扩

大绿色投资的可投资规模。

二是加快完善国内金融市场基础设施，推动征信、评级机构等机构的国际

化和标准化，提高外资入境和使用的便利性。

三是推动人民币国际化。当前形势下，重点挖掘“一带一路”沿线真实人

民币需求，通过银团贷款、丝路基金、产业投资基金、国际债券、公私合营（PPP）

等多样化方式进行融资，增加人民币结算计价的比例。同时，提升人民币在金

融交易方面的计价职能，加强与卡塔尔、迪拜等国际金融中心的市场互联互通。

4、加强资金监测，做好应急预案，防止热钱快进快出

为防止跨境资金大进大出对金融市场带来冲击，在吸引境外资金的同时，

还应对资金期限结构、用途等加强监测，防止短期资金占比过快上升，尤其是

要防止投机性资金对人民币汇率的炒作。同时，根据当前国际金融市场大幅波

动的情况，创新和完善境内金融市场应急保护机制，减轻市场交易和信心冲击，

防止风险传染。

（二）银行层面

随着以美国为首的主要经济体开启新一轮货币宽松周期，全球低利率政策

环境将进一步拓展深化，且短期内看不到利率回升的可能，这将对我国商业银

行产生重大影响。建议商业银行未雨绸缪，做好相关政策准备。

一是完善国际化布局，拓展境外资产摆布空间。建议加快在“一带一路”

沿线国家等较高利率国家地区的机构布局，发掘新的利润增长机遇，对冲发达

国家低利率政策冲击。同时，根据不同地区的利率环境采取不同的资产负债管

理策略，通过跨境资本运作，在低利率国家更多融资，在高利率国家更多投资。

二是优化资产负债管理策略，稳定净息差水平。负债端，建议强化一般存

款，特别是活期存款在资金来源中的地位。通过手机、互联网等数字化渠道拓

展扩大零售业务的覆盖范围，增加核心客户数量；践行“以客户为中心”的价
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值理念，加大产品创新和交叉销售力度，不断提升客户粘性，巩固核心存款规

模。资产端，稳定贷款在资产中的占比。在公司贷款占比下降趋势下，建议着

力发展零售贷款业务，逐步提升零售贷款占比。同时，提高长期限贷款、特别

是零售按揭贷款的比重，优化生息资产期限配置。

三是关注低利率政策带来的资产交易机会，加大对固定收益、大宗商品以

及外汇产品等交易业务的投入力度，不断积累人才资源，努力提升交易收入在

非利息收入中的占比。

四是提升风险应对能力。高度关注国际金融走势及其影响，尤其是发达经

济体货币政策溢出效应带来的冲击。加强与国际同业交流合作，充分借鉴国际

同业应对低利率政策的经验，通过开展“压力测试”和应急演练，扎实做好风

险监测、防控和处置工作。


