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牛年春节消费超预期凸显升级趋势

——2021 年 2 月国内消费分析月报

摘要:

 牛年春节消费的特点：一是品质型、升级型消费高增；

二是线上消费表现亮眼；三是餐饮消费红红火火；四是

休闲文娱消费势头迅猛。

 春节消费火爆的原因：一是疫情防控有成效，人们敢于

消费；二是线上线下消费更容易，人们便于消费；三是

就业形势向好叠加刺激措施，人们乐于消费。

 国内消费市场的新趋势：一是消费理念更趋个性化和实

用主义；二是消费结构更趋细分；三是消费特点更趋多

元；四是消费地域更趋均衡。

 建议：一是新科技引导新消费业态模式提质扩容；二是

提升供给品质；三是拓宽人民群众收入增长的渠道。
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据商务部统计，2021 年春节期间（2月 11 日-17 日），全国重点零售和餐饮

企业实现销售额约 8210 亿元，不但较去年同期增长 28.7%，而且比 2019 年同期

也增长 4.9%。春节消费火爆显现 2020 年新冠疫情的影响正逐渐消散，中国经济

重新焕发活力。本报告对春节消费的特点、原因、趋势做初步分析，并提出相

关建议。

一、牛年春节消费的特点

（一）品质型、升级型消费高增

春节期间，商务部数据显示珠宝首饰、服装、通讯器材、家电数码的销售

额比去年同期分别增长 160.8％、107.1％、39％、29.9％；中国黄金协会数据

显示，春节假期我国黄金消费同比去年增长超八成；天猫数据显示，雷允上、

同仁堂、片仔癀等“健康年礼”，同比增长均在 100%以上。

（二）线上消费表现亮眼

根据中国银联的数据，春节期间银联网络交易金额达 1.38 万亿元，较去年

同期增长 4.8%，创下新高。据阿里巴巴统计，2月 4日至 2月 15 日，春节不打

烊发货量是 2020 年春节同期 4 倍，主要快递运营商快递发货量达到 2020 年春

节同期 8倍以上。

（三）餐饮消费红红火火

春节期间，各地购物中心、商业综合体内许多餐厅一座难求，生意红火。

大型支付机构监测餐饮商户销售额同比增长 30%，部分外卖平台线上餐饮消费额

增长 2 倍以上。上海、安徽、青海、陕西等地重点监测餐饮企业营业额同比分

别增长 79.0%、40.5%、21.0%和 18.1%。

（四）休闲文娱消费势头迅猛

本地游、周边游、短途自驾游，各地公园、景区、博物馆、电影院、滑雪

场等休闲娱乐场所客流量明显增长，据在线旅游预订网站的数据，春节期间，

中国国内本地游预订量同比涨幅超 660%，部分城市周边游同比增长 300%。此外，
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多部国产电影上映引爆春节电影市场，整体票房史上首次连续五天破 10 亿元，

创造了春节档 1.6 亿人次新纪录和 78 亿票房新高。

二、春节消费火爆的原因

（一）疫情防控有成效，人们敢于消费

随着扫码、测温、戴口罩，预约、限量、错峰成为常态化的防疫措施，以

及疫苗接种范围的不断扩大，中国内地已连续多日无本土新增新冠肺炎确诊病

例，对推动消费者走出家门，走进消费场所、放心消费具有关键性作用。

（二）线上线下消费更容易，人们便于消费

1 月 20 日，国家卫健委提出鼓励“就地过年”，外出务工人员返乡规模大幅

下降。“就地过年”既有助于减少各行各业停工停业时间，也有助于刺激就地消

费。同时，多家电商举办网上年货节，增加了线上消费选择，促进了消费市场

的繁荣。

（三）就业形势向好叠加刺激措施，人们乐于消费

一是收入增多、就业形势好于预期。2020 年，全国居民人均可支配收入为

32189 元，实际增长 2.1%，年均城镇调查失业率为 5.6%，低于 6%的预期目标，

提振了消费意愿。二是各地发放消费券、红包和促销活动的刺激，使消费者在

春节期间的消费意愿显著提升。三是去年由于疫情影响，居民消费受到了一定

程度的压制，部分消费者存在补偿性消费心理，使消费潜力得到了进一步释放。

三、消费新趋势

今年春节假期内消费的靓丽表现，凸显国内消费市场的新趋势。整体看，

当前消费市场处于多点融合、多线共进、全面升级阶段。

（一）消费理念更趋个性化和实用主义
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消费理念看，消费者不再盲目追求品牌，体验和价格的权衡成为关键的考

量因素；谋求掌握主动权，通过消费表达自我意志，注重态度、精神、调性和

价值观的匹配；健康、环保的消费理念日益崛起。

（二）消费结构更趋细分

消费结构看，基础生活用品类消费比例整体有所降低，但内部仍在升级和

分化，聚焦细分人群、体验佳而价格合理的品牌能够脱颖而出；而教育、医疗

健康、文化娱乐方面的支出占比则不断提高。

（三）消费特点更趋多元

消费特点看，代表更高消费体验和产品高端化升级方向，同时价格又相对

可接受的“轻奢类”消费越来越受欢迎。品牌偏好上，消费者对本土品牌、甚

至是地域性品牌的认同感显著提升。

（四）消费地域更趋均衡

消费地域看，呈现城乡两旺的趋势。消费者选择就地过年导致一二线城市

人口增加，而三四线城市和农村人口减少，一二线城市线下不打烊，高端品相

对受益，在线上线下均实现热销。同时，在外就地过年人员与家乡亲友互寄年

货特产现象激增，线上网购、异地接收并消费成为新潮流。

四、建议

一是新科技引导新型消费业态模式的提质扩容。积极引导“互联网+”远程

购物、远程教育等新模式有序发展，探索线上线下消费模式双向发展，鼓励开

展商旅文体融合、线上线下结合，实现由“产品”到“产业”的升级，进一步

激活市场人气。

二是提升供给品质，做大做优消费市场、释放消费潜力。不断推出更合消

费者口味的产品和服务，满足消费者个性化、多样化、品质化需求，加大对以

教育、文化、养老、医疗等为代表的服务型消费供给。
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三是拓宽人民群众收入增长的渠道，让消费者“能消费”“敢消费”“愿消

费”。加大税收激励与扶持相结合力度，优化中高收入群体收入分配制度，加大

低收入群体社会保障力度。


