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«Интернет-банкинг» жүйесінде 
қашықтықтан қызмет көрсетуге 
ҚОСЫЛУ ШАРТЫ

(жеке тұлғалар үшін)

Осы Интернет-банкинг жүйесінде қашықтықтан қызмет көрсетуге шарт қосылу шарты болып табылады және жеке тұлғалар үшін Интернет-банкинг жүйесінде қашықтықтан қызмет көрсетудің стандартты шарттарын анықтайды (бұдан әрі – Шарт).

Клиент Банкпен белгіленген нысан бойынша өтінішке қол қою арқылы Шарттың талаптарын қабылдайды. Клиенттің немесе оның өкілінің қолтаңбасы Клиенттің Шарттың талаптарымен танысқанын және келіскенін және Банктің сайтында - www.icbcalmaty.kz орналасқан Шартқа қосылу арқылы оларды қабылдайтынын білдіреді.

Бұдан әрі «Банк» деп аталатын «Алматы қаласындағы Қытай сауда-өнеркәсіптік банкі» акционерлік қоғамы, Жарғының негізінде әрекет ететін Басқарма Төрағасы тұлғасында бір тараптан, және бұдан әрі «Клиент» деп аталатын, Клиент болып табылатын жеке тұлға екінші тараптан (ары қарай «Банк» және «Клиент» бірлесіп «Тараптар» деп аталады), төмендегілер туралы осы Шартты жасасты:

ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫҚТАМАЛАР
«Интернет-банкинг» (Жүйе) – Банктің ww.icbcalmaty.kz web-порталы арқылы интернет желісі арқылы Интернет-банкинг сервисін пайдаланумен банктік қызмет көрсету шартына сәйкес электрондық банктік қызметтерді беруге мүмкіндік беретін бағдарламалық кешен (бағдарламалық жасақтаманы қоса алғанда).

Токен – Клиенттің (пайдаланушының) ақпараттық қауіпсіздігін қамтамасыз етуге арналған, бір рет пайдаланылатын растау кодтарын беруге арналған құрылғы, оның иесін анықтау, ақпараттық ресурстарға қашықтықтан қауіпсіз қолжетімдік үшін пайдаланылады.

Электронды төлем қызметтері – төлемдерді жүргізумен және ақша аударымдарымен және ақпараттық-банктік қызметтерге жатпайтын банктік операциялардың өзге түрлерін жүзеге асырумен байланысты электронды банктік қызметтер.

Ақпараттық-банктік қызметтер – Банктің Клиентке оның банктік шоттарындағы ақша қалдықтары мен қозғалыстары туралы, жүргізілген төлемдер, ақша аударымдары туралы ақпараттарды және банктік қызметтер туралы өзге ақпараттарды берумен байланысты электронды банктік қызметтер.

Айырбастау – әртүрлі сипаттағы сыртқы экономикалық операцияларды жүзеге асыру процесінде бір мемлекеттің ақша бірліктерін басқа мемлекеттің ақша бірліктеріне еркін ауыстыру мүмкіндігі.

Электронды құжат – ақпарат электронды-сандық нысанда берілген және Клиентпен жасалынған сәйкестендіру құралдарымен куәландырылған және жасалғаннан кейін енгізілген бұрмалаулар және (немесе) өзгерістер жоқ құжат.

Түпнұсқаландыру – Банкпен орнатылған қорғаныс жүйелерін пайдалану арқылы электронды құжатты жасаудың дұрыстығын және түпнұсқалығын растау.

Логин – Клиенттің тіркеу аты – Клиенттің түпнұсқаландыру процедурасын өтуі кезінде Жүйеге кіруі үшін пайдаланылатын символдардың бірегей жинағы.

Құпиясөз – электронды банктік қызметтерді алу үшін Жүйеге кіруге құқықты растау үшін жасалынатын сандық, әріптік және өзге символдардың жиынтығы.

Қорғаныс жүйесі – Клиенттің электронды банктік қызметтерді алуға құқықтарын анықтау және жіберілетін және алынатын электронды құжаттардың мазмұнындағы қателерді және/немесе өзгерістерді анықтау мақсатында электронды құжаттарды жасау, жіберу және алу кезінде Клиентті сәйкестендіруге арналған ақпаратты қорғаудың бағдарламалық-техникалық құралдардың және ұйымдастыру шараларының кешені.

Пайдаланушы нұсқаулығы – Клиентке «Интернет-банкинг» жүйесін пайдаланумен Клиентке электронды құжаттарды рәсімдеу, жіберу тәртібін, сонымен қатар Тараптардың осы Шарттың талаптарын орындауы үшін елеулі маңызға ие өзге талаптарды түсіндіретін құжат.

Қашықтықтан қызмет көрсету – Банктің Клиентке Жүйеде электронды банктік қызметтерді көрсетуі.

Клиент – Банктің қызметтерін пайдаланатын жеке тұлға.

Банктің сайты – Банктің ресми интернет – ресурсы - www.icbcalmaty.kz.

Операциялық күн (уақыт)– Банкпен белгіленген уақыт кезеңі, оның ішінде Банк Клиенттің нұсқауларын, нұсқауларды уақытша тоқтату туралы ұйғарымдарды қабылдау, өңдеу үшін, сонымен қатар банктік және өзге операцияларды жүргізу үшін ашық болады. Банктің Операциялық күні (уақыты) немесе өзгерістер туралы мәліметтер сәйкес келетін ақпаратты Банктің операциялық залында және/немесе Банктің ресми сайтында орналастыру арқылы Клиенттің назарына жеткізіледі.

Шот – Клиентке Жүйеде қолжетімді болатын Клиенттің Банкте ашылған банктік шоты (-тары).

Қызметтерді көрсету ережесі – Банктің сайтында орналасқан «Алматы қаласындағы Қытай сауда-өнеркәсіптік банкі» АҚ-да жеке тұлғаларға арналған электронды банктік қызметтерді көрсету ережесі.

1. ШАРТТЫҢ МӘНІ

1.1. Осы Шарттың мәні Шартпен қарастырылған талаптармен Банктің Клиентке қашықтықтан банктік қызметтерді көрсету болып табылады. 

1.2. Осы Шарттың талаптары стандартты нысанда белгілерген және Банкпен белгіленген нысан бойынша өтінішке қол қою арқылы қабылдануы мүмкін (бұдан әрі – Өтініш).

1.3. Клиент өтінішке қол қою арқылы келесіні растайды:

1.3.1. Банктің сайтында орналасқан «Алматы қаласындағы Қытай сауда-өнеркәсіптік банкі» АҚ-да операцияларды жүргізудің жалпы шарттары туралы ережемен және Қызметтерді көрсету ережесімен танысқанын;

1.3.2. ауызша түрде және Банктің сайтынан өздігінен танысу арқылы Банктің тарифтері, лимиттері және өзге де шектеулері туралы ақпаратты алғанын;

1.3.3. Шарттың талаптарымен және «Интернет-банкинг» жүйесіне қосылу талаптарымен, Жүйенің жұмыс істеу тәртібімен, қауіпсіздік процедураларымен, Пайдаланушының нұсқаулығымен, Қызметтерді көрсету ережелерімен, сонымен қатар ықтимал тәуекелдермен және Шарт бойынша міндеттемелерді орындамау жағдайындағы жауапкершілікпен танысқанын.

1.4. Жүйе арқылы Клиентке көрсетілетін электронды банктік қызметтердің тізімі:

1.4.1. электронды төлем қызметтері:

- Банкте ұлттық валютада және шетелдік валютада (АҚШ доллары) ашылған Клиенттің бір шотынан басқа шотқа аударымдар;

- ұлттық және шетелдік валютада (АҚШ доллары) үшінші тұлғалардың пайдасына аударымдар;

- валютаны айырбастау.

1.4.2. ақпараттық банктік қызметтер:

- Клиенттің Банкте ашылған шоттарының бар болуы және нөмірлері туралы ақпарат;

- онлайн режимде шоттардың ағымдағы күйлерін бақылау;

- Банкте ашылған шоттар бойынша үзінді көшірмелерді алу;

- Банкке берілген төлем құжаттарының мұрағатынан төлемдердің/аударымдардың тарихын қарау;

- жасалынған төлемдердің мәртебесі туралы ақпаратты қарау.

1.5. Қызметтердің осы тізімі толық болып табылмайды және Банкпен өзгертілуі/толықтырылуы мүмкін. Электронды банктік қызметтер тізімінің өзгеруі туралы хабарлама Банктің сайтына ақпаратты орналастыру арқылы Банкпен жүргізіледі.

1.6. Клиент көрсетілген электронды банктік қызметтер үшін қызметті көрсету (операцияны жүргізу) күнінде қолданылатын және Банктің сайтында орналастырылған Банктің тарифтеріне сәйкес комиссия төлейді (бұдан әрі – Тарифтер).

1.7. Егер Клиентпен жасалынған шартта өзгеше қарастырылмаса, қызметтерді төлеу Клиенттің Шотын тікелей дебеттеу арқылы, соның ішінде Клиенттің Шотына аударылған сомалардан жүзеге асырылады.

2. ҚЫЗМЕТТЕРГЕ ҚОСУ ШАРТТАРЫ

2.1. Клиентке Жүйе арқылы электронды банктік қызметтерді алу үшін:

- Банкте Шот ашу;

- осы Шартты жасасу;

- келесі параметрлерге сәйкес келетін бағдарламалық жасақтаманы және техникалық жабдықты пайдалану керек:

Windows топтамасының   амалдық жүйесі әлде жоғары немесе macOS 10.9 әлде жоғары;

Интернет; 

Интернет браузер - Internet Explorer 8.0 әлде жоғары, Firefox 27.0 әлде жоғары, Safari 10.9 әлде жоғары, Chrome V29 әлде жоғары.

2.2. Жүйеге қосу үшін Банк Шартты жасаған күннен кейінгі күннен кешіктірмей Клиентті Банктің веб-сайтында www.icbcalmaty.kz интернет арқылы қашықтықтан пайдаланушы ретінде тіркеуді жүзеге асырады және Логин және маңызды ақпарат бар (Токенді белсендіру коды және нөмірі) бар Токен құрылғысын береді. Тіркеу үшін Банк Құпиясөзді алуға және алынған Құпиясөзді Жүйеге енгізуге бағытталған әрекеттер кешенін жүзеге асырады.

2.3. Токен құрылғысы Жүйеге кіруге арналған және Токенді қабылдау-өткізу актісіне қол қойған уақыттан бастап Банкпен Клиентке берілген болып есептеледі.

     Клиент жүйеге кіру үшін логинді және құпиясөзді енгізеді.

     Клиентті тіркеу аяқталғаннан және Жүйеге кіргеннен кейін Клиент Жүйеге қолжетімдік құпиясөзін өзгертуге және Қызметтерді көрсету ережелерінде көрсетілген қауіпсіздік процедураларын сақтауға міндеттенеді.

2.4. Токеннің жоғалуы (ұрлануы) немесе зақымдануы кезінде оны беру/ауыстыру Банкпен белгіленген пішім бойынша Клиенттің жазбаша өтінішінің негізінде Банктің Тарифтеріне сәйкес Банкпен жүзеге асырылады.

2.5. Банк Клиентке электронды банктік қызметтерді көрсету кезінде Клиентті Сәйкестендіруді және Түпнұсқаландыруда жүзеге асырады.

3. ЖАЛПЫ ШАРТТАР ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТТЕРДІ КӨРСЕТУ МЕРЗІМДЕРІ
3.1. Жүйе Клиент үшін  жұмыс күндері тәулік бойы қолжетімді.

3.2. Егер Қазақстан Республикасының заңнамасымен өзге мерзімдер белгіленбеген болса, Клиенттің Жүйедегі нұсқауларын орындау Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасымен қарастырылған қажетті мәліметтер мен құжаттарды бергеннен кейін, сол операциялық күннің ішінде жүзеге асырылады.

3.3. Халықаралық ақша аударымдары Қазақстан Республикасының валюталық заңнамасымен белгіленген талаптарды сақтаумен нұсқауды алған күннен кейінгі үш операциялық күннен кешіктірілмей орындалады.

3.4. Операциялық күн (уақыт) Банкпен орнатылады және біржақты тәртіпте өзгертілуі мүмкін. Операциялық күннің (уақыттын) ұзақтығы және/немесе оның өзгерістері туралы ақпарат Банктің операциялық залында орналастырылады. Егер Жүйедегі электронды құжаттар, хабарламалар, нұсқаулар Банкпен:

- операциялық уақыт аяқталғанға дейін алынса, олар сол операциялық күнде жүргізіледі,

- операциялық уақыт аяқталғаннан кейін алынса, олар келесі операциялық күнмен жүргізіледі.

3.5. Банктің нұсқауды орындауы үшін Клиент оны орындау үшін Банк комиссияларын коса қажетті ақша сомасын қамтамасыз етуге міндетті.

3.6. Банк нұсқауды алғаннан кейін бір операциялық күннің ішінде бас тарту себептерін көрсетумен нұсқауды орындаудан бас тартады және Клиентке электронды әдіспен және/немесе телефон арқылы хабарлайды.

3.7. Қазақстан Республикасының заңнамасымен немесе Клиентпен жасалынған шартпен қарастырылған жағдайларда шоттың валютасынан өзгеше валютада немесе шетелдік валютада электронды банктік қызметтерді көрсету кезінде Клиенттің банктік шотынан ақшаны есептен шығару күнінде Банкпен белгіленген валюта айырбастау бағамы қолданылады.

3.8. Клиенттің Жүйеде операцияларды жүргізу туралы нұсқаулары (төлем құжаттары) Банкке электронды құжаттар түрінде электронды әдіспен беріледі.

3.9. Клиент қауіпсіздік процедураларын қолданумен Клиенттен электронды құжаттарды Банктің алуы Клиенттің қолымен куәландырылған қағаз тасымалдағыштағы құжаттарды алуға баламалы екендігін мойындайды. Бұл ретте Клиент Банкке жіберілген электронды құжаттардың мазмұны үшін жауапкершілікті көтереді.

3.10. Банктің Клиенттің сұрауы бойынша электронды құжатты алуын және/немесе жіберуін растауы операциялық күннің ішінде Жүйеде электронды түрде жүзеге асырылады.

4. БАНКТІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

4.1. Банктің міндеттері:

4.1.1. осы Шартты жасау және Клиенттің Тарифтерге сәйкес тиісті комиссияларды төлеу шартпен Отiнiш алган Операциялык күн iшiнде Клиентті оған логин мен құпиясөзді беру арқылы Жүйеде пайдалану ретінде тіркеу;

4.1.2. электронды банктік қызметтерді беру кезінде Клиент Токенінің сериялық нөмірі, логині және құпиясөзі бойынша Клиентті сәйкестендіруді және түпнұсқаландыруды жүзеге асыру;

4.1.3. Клиенттің осы Шарттың, Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарын, қауіпсіздік процедураларын, сонымен қатар Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын сақтауы кезінде Клиенттің электронды құжаттары бойынша нұсқауларын орындау;

4.1.4. Клиентті пайдаланушы нұсқаулығымен және Қызметтерді көрсету ережелерімен таныстыру және Банктің сайтында кедергісіз қолжетімдікті қамтамасыз ету;

4.1.5. Шарттың 8-бабында қарастырылған жағдайлар кезінде Клиентке электронды банктік қызметтер көрсетуді уақытша тоқтату немесе тоқтату;

4.1.6. жұмыстар басталғанға дейін 30 (отыз) минуттан кешіктірмей Банктің сайтында ақпаратты орналастыру арқылы жүргізілетін және профилактикалық жұмыстар туралы Клиентке хабарлау;

4.1.7. өзгертулер/толықтырулар күшіне енген күннен бастап 10 (он) күнтізбелік күн iшiнде Банктің сайтында немесе операциондык залында ақпаратты орналастыру арқылы Шартқа, Қызметтерді көрсету ережесіне, Пайдаланушы нұсқаулығына, Банктік Тарифтеріне енгізілетін барлық өзгертулер және/немесе толықтырулар туралы Клиентке хабарлау. Клиент енгізілген өзгертулермен/толықтырулармен келіспеген жағдайда Жүйеден сөндіруді (тіркеуді жоюды) жүзеге асыруға және Шартты біржақты тәртіпте бұзуға құқылы;

4.1.8. электронды банктік қызметтерді көрсету кезінде Клиенттен алынған банктік және заңмен қорғалатын өзге құпияны құрайтын мәліметтер мен ақпараттардың сақталуын қамтамасыз ету.

4.2. Банктің құқықтары:
4.2.1. егер Жүйенің жұмыс істеуден бас тартуы Банкке тәуелді емес жағдайлар мен себептерге байланысты болатын жағдайларды есептемегенде, бағдарламалық жасақтаманы ауыстыру және техникалық-профилактикалық жұмыстарды жүргізу үшін Жүйенің жұмысын уақытша тоқтатуды жүргізу және Банктің сайтында ақпаратты 30 (отыз) минут бұрын орналастыру арқылы операциялық уақытта Жүйенің жұмысының тоқтауы туралы Клиентке хабарлау;

4.2.2. келесі жағдайларда Клиенттің Жүйеге қолжетімдігін уақытша бұғаттауға немесе электронды банктік қызметтермен ажыратуға:

- егер осындай шара Жүйенің қауіпсіздігін қамтамасыз ету мақсаттарында қажет болса;

- құпиясөзді қатарынан үш рет қате енгізгеннен кейін;

- Клиенттің логин, құпиясөз және Токен ақпараттарын өкілетті емес пайдаланушыларға беру оқиғасын анықтау бойынша немесе негіздің бар болуы кезінде;

4.2.3. Банктің операциялық залында және/немесе Сайтында ақпаратты орналастыру арқылы өзгерістер күшіне енгеннен кейін 10 (он) күнтізбелік күн iшiнде өзгертулер туралы Клиентке алдын ала хабарлаумен Шартқа, Тарифтерге, Қызметтерді көрсету ережелеріне өзгертулерді біржақты тәртіпте енгізуге;

4.2.4. Банктің сайтында ақпаратты орналастыру арқылы 10 (он) күнтізбелік күн бұрын өзгертулер туралы Клиентке алдын ала хабарлаумен Шотқа рұқсат берілмеген қолжетімдіктен Клиентті қорғау мақсаттарында операцияның (аударымның) сомасы бойынша лимиттерді біржақты тәртіпте орнатуға және өзгертуге;

4.2.5. егер Клиент Шартта қарастырылған тәртіпте сәйкестендірілмесе және түпнұсқаландырылмаса, сонымен қатар егер шоттағы ақшаның қалдық сомасы Тарифтермен қарастырлыған комиссияларды төлеу және операцияларды жүргізу үшін жеткіліксіз болса, операцияларды жүргізуден бас тартуға;

4.2.6. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен және Банктің ішкі нормативтік құжаттарымен қарастырылған негіздер бойынша операцияларды жүргізуді уақытша тоқтатуға/бас тартуға;

4.2.7. Клиенттен валюталық бақылауды жүзеге асыру үшін, сонымен қатар Клиенттің операцияларының Қазақстан Республикасының заңнамасының талаптарына сәйкестігін тексеру мақсаттарында қажетті құжаттарды және өзге ақпаратты сұратуға;

4.2.8. Банк Шарттың 5.2.6-т. сипатталған жағдайларда Клиенттен хабарламаны алған уақытты белгілейді және уақытында хабарламау немесе хабарламаның жоқ болуы жағдайында рұқсат берілмеген операциялар үшін жауапкершілікті көтермейді;

4.2.9. қолданыстағы заңнаманың және Қазақстан Республикасында ратификацияланған халықаралық шарттардың талаптарына сәйкес Клиенттің сұратылған мәліметтер мен құжаттарды бермеуі жағдайында біржақты тәртіпте шартты бұзуға және Шартты орындаудан бас тартуға.

5. КЛИЕНТТІҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ

5.1. Клиенттің құқықтары:
5.1.1. оған берілген Жүйенің құпиясөзін шектелмеген түрде және мерзімдерде өзгерту;

5.1.2. Шартпен қарастырылған талаптарда Жүйеде операцияларды жүзеге асыру;

5.1.3. Банктен Шарт бойынша міндеттемелерді уақытында орындауды талап ету;

5.1.4. Банкке жүгіну арқылы Жүйеден ажыратылу;

5.1.5. Шарттың 10-бабында және 4.1.7-т. көрсетілген жағдайларда біржақты тәртіпте Шартты бұзу;

5.1.6. электронды банктік қызметтерді алу тәртібіне және талаптарына қатысты қажетті ақпаратты және кеңестерді алу.

5.2. Клиенттің міндеттері:

5.2.1. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес нұсқауларды рәсімдеу;

5.2.2. Шот бойынша операцияларды жүргізу, сонымен қатар Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының және Банктің ішкі нормативтік құжаттарының талаптарына сәйкес тиісті тексеру үшін қажетті мәліметтер мен құжаттарды Банкке беру;

5.2.3. қолданыстағы Тарифтерге сәйкес Жүйеде операцияны орындау және электронды банктік қызметтер үшін комиссияларды төлеуді жүзеге асыру;

5.2.4. Банктің қолданыстағы Тарифтеріне сәйкес операцияларды жүргізу және комиссияларды төлеу үшін Шотта жеткілікті соманы қамтамасыз ету;

5.2.5. Токенді құпияда сақтау және үшінші тұлғаларға бермеу және Жүйеде электронды банктік қызметтерді алуға арналған бір рет пайдаланылатын код, Логин, Құпиясөз туралы ақпараттың сақталуын қамтамасыз ету;

5.2.6. Токенді жоғалту, ұрлату немесе зақымдану жағдайында, сонымен қатар Клиенттің логині мен құпиясөзін пайдаланумен Жүйеде Клиенттің Шотына рұқсат берілмеген қолжетімдік туралы күмәндануға негіздер мен оқиғалар немесе күдіктер бар болған жағдайда бұл туралы Банкке дереу хабарлау;

5.2.7. Жүйеге үшінші тұлғалардың рұқсат берілмеген қолжетімдігіне жол бермеу мақсаттарында Құпиясөзді ауыстыруды дереу жүргізуге;

5.2.8. Банктің сайтында жарияланған Қызметтерді көрсету ережелерін, Пайдаланушының нұсқаулығын сақтау;

5.2.9. Жүйені тек осы Шартпен қарастырылған мақсаттарда ғана пайдалану. Жүйемен жұмыс істеудің әрбір сеансынан кейін Жүйемен жұмыс істеу үшін ашылған Интернетпен байланысудың барлық сессияларын жабуды қамтамасыз ету;

5.2.10. 30 000 000 (отыз миллион) теңгеден немесе 100 000 (жүз мың) АҚШ долларынан асатын сомаға шығыс аударымдары кезінде Клиентке шығыс аударым операцияларын жүргізуге дейін бір күн бұрын Банкке тапсырыс берілетін сома туралы хабарлау керек, келесі жұмыс күнінде Клиент операциялық күннің ішінде аударымды жүзеге асыра алады (осы шарт немесе шектік сома қаржы нарығы Департаментiнiн келісімiмен өзгеруі мүмкiн).

5.3. Клиент келесілер туралы мәлімдейді:

5.3.1. Банкпен Шартты жасау және талаптарын орындау мақсатында ол Банкке өзінің жеке мәліметтерін жинауға және өңдеуге, оның жеке мәліметтерін «Қытай сауда-өнеркәсіптік банкі» АҚ Мәліметтерді өңдеу орталығына (ICBC Data Center) трансшекаралық беруге, сонымен қатар «Жеке мәліметтер және қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жеке мәліметтерді сақтауға, сонымен қатар Қазақстан Республикасымен ратификацияланған халықаралық шарттарға сәйкес мәліметтерді беруге келісімін береді;
5.3.2. егер Клиенттің атынан оның сенім білдірілген тұлғасы немесе заңды өкілі әрекет ететін болса, ол жеке мәліметтер субъектілерінен олардың жеке мәліметтерін Банктің жинауына және өңдеуіне, жеке мәліметтерді трансшекаралық беруге, сонымен қатар «Жеке мәліметтер және қорғау туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес жеке мәліметтерді сақтауға алдын ала келісімдерін алғанын, және Банктің талап етуі бойынша олардың бар екендігінің құжаттық растауын береді.
6. ҚАУІПСІЗДІК ПРОЦЕДУРАСЫ 

6.1. Электронды банктік қызметтерді көрсету Клиенттің қауіпсіздік процедураларын орындауы жағдайында рұқсат берілген болып табылады. 

6.2. Электронды банктік қызметтерді көрсету кезінде қолданылатын қауіпсіздік процедуралары, сонымен қатар Клиентті түпнұсқаландыру және құқықтарын растау тәртібе Банктің сайтында орналасатын Қызметтерді көрсету ережелерінде көрсетілген.

6.3. Клиент қауіпсіздік процедураларын сақтауға келіседі және олармен танысқанын растайды.

6.4. Қауіпсіздік процедуралары Клиенттің сәйкестендіруін және оның электронды банктік қызметтерді алуға құқығын, электронды құжаттардың мазмұнындағы бұрмалаулардың және/немесе өзгерістердің бар болуы анықтауды, сонымен қатар банктік құпияны құрайтын ақпаратқа рұқсат берілмеген қолжетімдіктен қорғанысты және аталған ақпараттың тұтастығын қамтамасыз етеді.

6.5. Банк қауіпсіздік процедурасы ретінде, соның ішінде рұқсат берілмеген төлемдерден, электронды банктік қызметтерді алу кезінде Клиентті Сәйкестендіруді және Түпнұсқаландыруды жүзеге асырады. Банктің Клиентті сәйкестендіруі логин, құпиясөз және Токеннің сериялық нөмірі бойынша жүзеге асырылады. Банктің Клиентті Түпнұсқаландыруы Токеннің Клиентке тиесілі екенін бақылау арқылы жүзеге асырылады.

6.6. Банктің құпияны құрайтын ақпаратқа рұқсат берілмеген қолжетімдік, оны рұқсат берілмеген өзгерту, рұқсат берілмеген төлемді және (немесе) ақшаны аударуды және өзге рұқсат берілмеген әрекеттерді анықтаған кезде Банк оларды анықтаған күннен кейінгі жұмыс күнінен кешіктірмей электронды, жазбаша немесе ауызша түрде осы туралы Клиентке хабарлайды.

6.7. Рұқсат берілмеген әрекеттердің туындауы кезінде Банк олардың салдарын жою және болашақта олардың орын алуын болдырмау үшін барлық қажетті шараларды қабылдайды.

6.8. Клиент «Интернет-банкинг» жүйесін, Токенді, құпиясөздерді және кодтарды, Клиентің бағдарламалық жасақтамаларында және компьютерлік жүйелерінде сақталатын ақпараттарды пайдалану және қауіпсіз қолжетімдікті қамтамасыз етуге бақылауды, қолдауды және орнату үшін толық жауапкершілікті көтереді.

6.9. Банк Клиентке электрондық банктік қызметтер кызмет көрсеткен негізінде хабарламаларды жіберу және (немесе) қабылдау туралы растамалардың сақталуын қамтамасыз етеді. 
6.10. Клиенттің сұрауы бойынша Банк оған  электрондық банктік қызметтерді көрсеткеннің растайтын электрондық құжаттарды жіберу және (немесе) қабылдау туралы растамаларды Клиент Банкке өтініш берген күннен бастап 3 (үш) күн ішінде береды. 

7. ТАРАПТАРДЫҢ ЖАУАПКЕРШІЛІКТЕРІ

7.1. Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді орындамауы немесе тиісті емес түрде орындауы үшін Шарттың және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасының талаптарына сәйкес осы Шарт бойынша міндеттемелерді бұзғаны үшін жауапкершілікті көтереді.

7.2. Банк Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен қарастырылған банктік құпияны құрайтын мәліметтерді жариялағаны үшін жауапкершілікті көтереді.

7.3. Жүйеге үшінші тұлғалардың рұқсат берілмеген қолжетімдігінің салдарынан туындаған залал үшін жауапкершілік кінәлі тарапқа жүктеледі.

7.4. Банк Клиенттің нұсқауларын орындамағаны және/немесе тиісті емес түрде орындағаны және/немесе Шарттың өзге талаптарын бұзғаны үшін жауапкершілікті көтермейді:

- үшінші тұлғалардың немесе қызметтерді жеткізушілердің кінәсінен, электр энергиясын, интернет байланысты сөндіру, байланыс желісінің зақымданулар, Интернет, пошта және өзге байланыс арналарының, бағдарламалық жасақтаманың жұмысындағы ақаулықтар секілді;

- Клиенттің ақаулы немесе зарарлы жабдығына байланысты;

- Клиенттің қате, түсінікті емес, толық емес немесе дәл емес нұсқауларының салдарынан;

- егер Клиент сенім білдірілген тұлғалардың өкілеттіктерінің тоқтатылған туралы Банкке уақытында хабарламаса;

- егер Клиент Банкке уақытында хабарламаса немесе хабарламаса, үшінші тұлғалардың рұқсат берілмеген қолжетімдігінің және Банктің осындай нұсқауларды орындауы салдары;

7.5. Егер орындамау немесе тиісті емес түрде орындау еңсерілмейтін күш жағдайларының (форс-мажор) салдары болып табылса, Тараптар Шарт бойынша міндеттемелерді орындамау немесе тиісті емес түрде орындау үшін жауапкершіліктен босатылады.

7.6. Еңсерілмейтін күш жағдайлары туындаған жағдайда Тараптар соғыс және соғыс әрекеттері, табиғат немесе ресми мойындалған аудандарда орын алатын өзге апаттар секілді болжанбаған және алдын алу мүмкін болмаған төтенше сипаттағы жағдайлардың, Қазақстан Республикасының заңнамалық және/немесе атақарушы билік органдарының, Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің осы Шарттың мәніне тікелей өатысты қызметке тыйым салатын немесе шектейтін әрекеттерінің, банктік жүйенің жұмысындағы ақаулықтардың, Сервистің жұмысын қамтамасыз ететін байланысты желісінің зақымдануларының нәтижесінде Шартқа қол қойғаннан кейін туындаған жағдайларды қабылдауға міндеттенеді.

7.7. Шарттың 7.6-т. көрсетілген жағдайлардың салдарынан Шарт бойынша өзінің міндеттемелерін орындай алмайтын Тарап қысқа мерзімнің ішінде басқа Тарапқа хабарлауға міндетті. Бұндай жағдайда Шарт бойынша міндеттемелерді орындау мерзімі форс-мажорлық жағдайлардың әрекет ету уақытына уақытша тоқтатылады.

8. ЭЛЕКТРОНДЫ БАНКТІК ҚЫЗМЕТТЕРДІ БЕРУДІ УАҚЫТША ТОҚТАТУ, ТОҚТАТУ НЕГІЗДЕРІ

8.1. Банк келесі жағдайларда Клиентке электронды банктік қызметтерді көрсетуді уақытша тоқтатады немесе тоқтатады:

1) Клиенттің Шартпен қарастырылған электронды банктік қызметтерді алу тәртібі мен талаптарын бұзуы;

2) электронды банктік қызметтерді көрсетуді және Банктің интернет ресурсында техникалық жұмыстарды жүргізуді қамтамасыз ететін техникалық құралдардың ақаулығы;

3) Электронды банктік қызметтерді өшіру туралы Клиенттің өтінішінің негізінде;

4) электронды банктік қызметтерді көрсету уақытша тоқтатылатын немесе тоқтатылатын Шарттың талаптарын өзгерту;

5) банктер және банктік қызмет туралы, төлемдер және төлем жүйелері туралы, Қылмыстық жолмен алынған кірістерді заңдастыруға (жылыстатуға) және терроризмді қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы заңдармен, 1994 жылдың 27 желтоқсанындағы Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексімен (Ерекше бөлім) және Шартпен қарастырылған өзге негіздер бойынша.

8.2. Шарттың 8.1-т. 1) және 2) тармақшаларымен қарастырылған негіздер бойынша электронды банктік қызметтерді көрсетуді уақытша тоқтату немесе тоқтату жағдайында Банк Клиентке хабарлайды: 1) тармақша бойынша – ары қарай жазбаша түрде хабарлаумен ауызша түрде, 2) тармақша бойынша – оларды уақытша тоқтату/тоқтату кезіне дейін 30 минут бұрын Банктің сайтында немесе Жүйеде хабарламаны орналастыру арқылы электронды түрде.

8.3. Клиенттің электронды банктік қызметтерді алуға құқықтарын уақытша тоқтатуға алып келген себептерді жою кезінде Банк 8.2.т. қарастырылған тәртіпте Клиентті кейіннен хабардар ете отырып, электрондық банктік қызметтерді көрсетуді жаңартадыопера. Электронды банктік қызметтерді беруді жалғастыру Жүйеге қолжетімдікті берумен жүзеге асырылады.

9. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ

9.1. Тараптар туындаған дауларды, қайшылықтарды және түсініспеушіліктерді келіссөздер арқылы реттеу жөніндегі шараларды қолданады.

9.2. Электронды банктік қызметтерді көрсетумен байланысты мәселелер бойынша Тараптардың арасында даулы жағдайлар туындаған кезде Тараптар келесі әрекеттерді жүзеге асырады:

1) Клиент шағымның мәні және Банк операцияны орындаған электронды құжатты көрсетумен жазбаша хабарламаны жібереді.

2) Банк Қазақстан Республикасының азаматтардың өтініштерін қарастыру тәртібі туралы қолданыстағы заңнамасымен белгіленген мерзімде Клиенттің шағымын қарастырады.

3) Банк Қазақстан Республикасының азаматтардың өтініштерін қарастыру тәртібі туралы қолданыстағы заңнамасымен белгіленген мерзімде жазбаша жауапты жібереді.

9.3. Келіссөздерді жүргізу мүмкін болмағанда немесе дауларды, келіспеушіліктерді және шағымдарды шешу мүмкін болмаған жағдайда олар Қазақстан Республикасының заңнамасымен белгіленген сот тәртібінде шешіледі.

9.4. Клиент Банктің электронды банктік қызметтерді көрсетумен байланысты сұрақтармен +7 727 2377080 телефоны арқылы, «Алматы қаласындағы Қытай сауда-өнеркәсіптік банкі» АҚ, Қазақстан Республикасы, 050046, Алматы қ., Абай даңғ./Тұрғыт Өзал көш. қиылысы, №150/230, 845, 846 үй-жай, блок 7 мекенжайы бойынша Банкке хабарласа алады.

10. ШАРТТЫҢ ӘРЕКЕТ ЕТУ МЕРЗІМІ ЖӘНЕ ОНЫ БҰЗУ ТӘРТІБІ

10.1. Шарт мерзімсіз әрекет етеді.

10.2. Осы Шарт Банк пен Клиенттің арасында жасалынған негізгі шартқа – банктік шот шартына қосымша болып табылады және оның ажырамас бөлігі болып табылады, негізгі шарттың әрекеті тоқтатылған кезде өзінің әрекетін тоқтатады. Осы Шартпен реттелмеген, қызметтерді беру талаптарына және өзге талаптарға қатысты мәселелер сәйкес келетін банктік шот шартымен және Қазақстан Республикасының заңнамасымен реттеледі.

10.3. Шарт бұзылуы мүмкін:

1) бұзу туралы келісімге қол қою арқылы Тараптардың келісімі бойынша;

2) Клиенттің жазбаша өтінішінің негізінде біржақты соттан тыс тәртіпте Клиенттің бастамасы бойынша;

3) біржақты соттан тыс тәртіпте Банктің бастамасы бойынша келесі жағдайларда: 

- Клиенттің Шарттың талаптарын орындамауы немесе тиісті емес түрде орындауы;

- Банктің қайта ұйымдастырылуы немесе жойылуы;

- Банк электронды банктік қызметтерді жүзеге асыратын Банктің банктік операцияларды жүргізуге лицензиясының әрекетін уақытша тоқтату немесе қайтарып алу;

- банктік шот шартын бұзу немесе әрекетін тоқтату;

- Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған өзге негіздер бойынша.

10.4. Клиенттің қашықтықтан банктік қызмет көрсетуден бас тартуы жағдайында Клиентті Жүйеден ажырату Жүйеге немесе тікелей Банкке жіберілген, Банкпен белгіленген нысан бойынша Клиенттің сәйкес келетін өтінішін Банктің алған күнінен бастап 7 (жеті) жұмыс күнінің ішінде Банкпен жүзеге асырылады.

11. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР
11.1. Осы Шарт Банк пен Клиенттің арасындағы келісімдермен және Қазақстан Республикасының заңнамасымен қарастырылған өзге әдістермен Клиентке Банкке құжаттароды беру мүмкіндігін, ал Банк үшін құжаттарды беруді талап ету құқығын жоққа шығармайды.

11.2. Осы Шарт мемлекеттік және орыс тілдерінде жасалынған. Осы Шарттың әртүрлі тілдердегі мәтіндерін әртүрлі оқу (қайшылықтардың) туындауы кезінде орыс тіліндегі мәтін басымдылыққа ие болады.

11.3. Егер кез келген уақытта осы Шарттың ережелерінің біреуі немесе бірнешеуі кез келген жағдайларда немесе кез келген заң бойынша жарамсыз, заңсыз немесе күшін жойған болса немесе болып табылса, Тараптардың келісімі бойынша осы Шарттың қалған ережелерінің жарамдылығы, заңдылығы және күші өзгеріссіз қалады.

11.4. Осы Шарттың талаптарымен қарастырылмаған барлық жағдайларда Тараптар Қазақстан Республикасының заңнамасын басшылыққа алады.
	Утверждена 

Решением Правления

АО «Торгово-Промышленный Банк Китая в г. Алматы»

Протокол № от 29.06.2020 

(типовая форма)

ДОГОВОР ПРИСОЕДИНЕНИЯ
на дистанционное обслуживание

в системе “Интернет-банкинг”

(для физических лиц)

Настоящий Договор на дистанционное обслуживание в системе Интернет-банкинг представляет собой договор присоединения и определяет стандартные условия дистанционного обслуживания в системе Интернет-банкинг для физических лиц (далее - Договор).

Клиент принимает условия Договора путем подписания заявления по форме, установленной Банком. Подпись Клиента или его представителя означает, что Клиент ознакомлен и согласен с условиями Договора и принимает их путем присоединения к Договору, размещенного на сайте Банка - www.icbcalmaty.kz.

Акционерное общество «Торгово-промышленный Банк Китая в городе Алматы», в лице Председателя Правления, действующего, на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Банк” с одной стороны, и                                                                          физическое лицо, являющееся Клиентом, именуемое в дальнейшем “Клиент”, с другой стороны (в дальнейшем при совместном упоминании «Банк» и «Клиент» именуются «Стороны»), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

«Интернет-банкинг» (Система) – программный комплекс (включая программное обеспечение), позволяющий предоставлять электронные банковские услуги в соответствии с договором банковского обслуживания с использованием сервиса Интернет-банкинга посредством сети интернет через web-портал Банка www.icbcalmaty.kz.. 

Токен - устройство для генерации одноразовых кодов подтверждения, предназначенное для обеспечения информационной безопасности Клиента (пользователя), используется для идентификации его владельца, безопасного удаленного доступа к информационным ресурсам.

Электронные платежные услуги - электронные банковские услуги, связанные с проведением платежей и переводов денег, и осуществлением иных видов банковских операций, не относящихся к информационно-банковским услугам.
Информационно-банковские услуги - электронные банковские услуги, связанные с предоставлением Банком Клиенту информации об остатках и движениях денег по его банковским счетам, о проведенных платежах, переводах денег, и иной информации о банковских услугах.
Конвертация – возможность свободного обмена денежных единиц одного государства на денежные единицы другого, в процессе осуществления разного рода внешнеэкономических операции.

Электронный документ – документ, в котором информация представлена в электронной – цифровой форме и удостоверена идентификационными средствами, составленный Клиентом и не содержащий искажений и(или) изменений, внесенных в него после составления.

Аутентификация - подтверждение подлинности и правильности составления электронного документа путем использования систем защиты, установленной Банком.

Логин – регистрационное имя Клиента – уникальный набор символов, используемый Клиентом для подключения к Системе при прохождении процедуры Аутентификации.

Пароль – совокупность цифровых, буквенных и иных символов, создаваемая для подтверждения прав на вход в Систему для получения электронных банковских услуг.

Система защиты - комплекс организационных мер и программно-технических средств защиты информации, предназначенных для идентификации Клиента при составлении, передаче и получении электронных документов с целью установления его права на получение электронных банковских услуг и обнаружения ошибок и/или изменений в содержании передаваемых и получаемых электронных документов.

Руководство пользователя – документ, поясняющий Клиенту порядок оформления электронных документов Клиента, передачи их с использованием Системы «Интернет-банкинг», а также иные требования, имеющие существенное значение для выполнения Сторонами условий настоящего Договора. 

Дистанционное обслуживание – оказание Банком Клиенту электронных банковских услуг в Системе.

Клиент – физическое лицо, пользующееся услугами Банка.

Сайт Банка – официальный интернет – ресурс Банка - www.icbcalmaty.kz.

Операционный день(время) – установленный Банком период времени, в течение которого Банк открыт для приема, обработки указаний, распоряжений о приостановлении исполнения указаний Клиента, а также для проведения банковских и иных операций. Сведения об Операционном дне (времени) Банка или изменениях доводятся до сведения Клиента посредством размещения соответствующей информации в операционном зале Банка и/или на официальном сайте Банка.

Счет – банковский (-ие) счет (-а) Клиента, открытый (-ые) Банке, к которому (-ым) Клиент имеет доступ в Системе.

Правила оказания услуг - Правила оказания электронных банковских услуг для физических лиц в АО “Торгово - промышленный Банк Китая в г. Алматы”, размещенные на сайте Банка. 

 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего Договора является предоставление Банком Клиенту услуг банковского дистанционного обслуживания на условиях, предусмотренных Договором.

1.2. Условия настоящего Договора определены в стандартной форме и могут быть приняты Клиентом путем подписания заявления по форме, установленной Банком (далее - Заявление).

1.3. Подписанием Заявления Клиент подтверждает что:

1.3.1. ознакомлен с Правилами об общих условиях проведения операций в АО «Торгово-Промышленный Банк Китая в г. Алматы» и Правилами оказания электронных услуг, размещенными на сайте Банка;

1.3.2. получил информацию о тарифах, лимитах и иных ограничениях Банка как в устном виде, так и путем самостоятельного ознакомления с ними на сайте Банка;

1.3.3. ознакомлен с условиями Договора и условиями подключения к Системе «Интернет – банкинг», порядком работы Системы, процедурами безопасности, Руководством пользователя, Правилами оказания услуг, а также возможными рисками и ответственностью в случае невыполнения обязательств по Договору.

1.4. Перечень электронных банковских услуг, предоставляемых Клиенту посредством Системы:

1.4.1. электронные платежные услуги:

- переводы с одного счета Клиента на другой счет, открытых в Банке в национальной и иностранной валюте (доллары США);

- переводы в пользу третьих лиц в национальной и иностранной валюте (доллары США);

- конвертация валюты.

1.4.2. информационные банковские услуги:

- информация о наличии и номерах счетов Клиента, открытых в Банке; 

- отслеживание текущего состояния счетов в режиме онлайн;

- получение выписки по счетам, открытым в Банке;

- просмотр истории платежей/переводов в архиве переданных в Банк платежных документов, 

- просмотр информации о статусе совершенных платежей.

1.5. Данный перечень услуг не является исчерпывающим и может изменяться/дополняться Банком. Уведомление об изменениях перечня электронных банковских услуг производится Банком путем размещения информации на сайте Банка.

1.6. За оказанные электронные банковские услуги Клиент оплачивает комиссии согласно тарифам Банка, действующим на дату оказания услуг (совершения операции) и размещенным на сайте Банка (далее - Тарифы).

1.7. Если иное не предусмотрено договором с Клиентом, оплата услуги осуществляется путем прямого дебетования Cчета Клиента, в том числе из сумм, зачисленных на Счет Клиента.

 2. УСЛОВИЯ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К УСЛУГАМ 

2.1. Для получения электронных банковских услуг посредством Системы Клиенту необходимо:

- открыть Счет в Банке;

- заключить настоящий Договор;

- использовать программное обеспечение и техническое оборудование, соответствующее следующим параметрам:

операционная система семейства Windows 7 и выше или macOS Х 10.9 и выше;

Интернет; 

Интернет браузер - Internet Explorer 8,0 и выше, Firefox 27.0 и выше, Safari 10.9 и выше. Chrome V29 и выше.
2.2. Для подключения к Системе Банк в течение операционного дня получения Заявления при условии заключения Договора и оплаты комиссий Банка, осуществляет регистрацию Клиента в качестве пользователя удаленно через интернет на веб-сайте Банка www.icbcalmaty.kz, и выдает Логин и устройство Токен с ключевой информацией (номер и код активации Токена). Для Регистрации Банк осуществляет комплекс действий, направленных на получение Пароля, и введение полученного Пароля в Системе.

2.3. Устройство Токен предназначено для входа в Систему и считается переданным Банком Клиенту с момента подписания акта приема передачи Токена. 

     Для входа в Систему Клиент вводит логин и пароль.

     После завершения регистрации Клиента и входа в Систему, Клиент обязуется изменить пароль доступа в Систему и соблюдать процедуры безопасности, установленные в Правилах оказания услуг. 

2.4. Выдача/замена Токена в случае его утери (кражи) или повреждения производится Банком в соответствии с Тарифами Банка на основании письменного заявления Клиента, установленного по форме Банка. 

2.5. При предоставлении электронных банковских услуг Клиенту Банк осуществляет Идентификацию Клиента и Аутентификацию. 

3. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
3.1. Система доступна для Клиента круглосуточно в рабочие дни.

3.2. Исполнение указаний Клиента в Системе осуществляется в течение операционного дня Банка, если иные сроки не установлены законодательством Республики Казахстан, после предоставления необходимых сведений и документов, предусмотренных валютным законодательством Республики Казахстан.

3.3. Международные переводы денег исполняются не позднее трех операционных дней, следующих за днем получения указания, с соблюдением требований, установленных валютным законодательством Республики Казахстан.

3.4. Операционный день (время) устанавливается Банком и может быть изменен в одностороннем порядке. Информация о продолжительности операционного дня (времени) и/или его изменениях размещается в операционном зале Банка. Если электронные документы, сообщения, указания получены в Системе Банком:

- до окончания операционного времени, они проводятся тем же операционным днем,

- после окончания операционного времени, они проводятся следующим операционным днем.

3.5. Для исполнения Банком указания, Клиент обязан обеспечить сумму денег, необходимую для его исполнения, включая комиссии Банка.

3.6. Банк отказывает в исполнении указания в течение одного операционного дня получения указания с указанием причины отказа и в указанные сроки уведомляет Клиента электронным способом и/или по телефону.

3.7. В случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан или договором, заключенным с Клиентом, при оказании электронной банковской услуги в валюте, отличающейся от валюты счета, либо в иностранной валюте, Банком применяется обменный курс валюты, установленный Банком, на дату списания денег с банковского счета Клиента.

3.8. Указания Клиента (платежные документы) о проведении операций в Системе передаются в Банк электронным способом в виде электронных документов. 

3.9. Клиент признает, что получение Банком электронных документов с применением Клиентом процедур безопасности юридически эквивалентно получению документов на бумажном носителе, заверенных подписью Клиента. При этом Клиент несет ответственность за содержание электронных документов, отправленных в Банк. 

3.10. Подтверждение отправки и/или получения электронного документа осуществляется Банком по запросу Клиента в электронной форме в Системе в течение операционного дня. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

4.1. Обязанности Банка:

4.1.1. в течение операционного дня получения Заявления при условии заключения настоящего Договора и оплаты Клиентом надлежащих комиссий согласно Тарифам, зарегистрировать Клиента в качестве пользователя в Системе с присвоением ему логина и пароля;

4.1.2. при предоставлении электронных банковских услуг осуществлять идентификацию и аутентификацию Клиента по логину, паролю и серийному номеру Токена Клиента;

4.1.3. исполнять указания по электронным документам Клиента, при соблюдении Клиентом условий настоящего Договора, внутренних нормативных документов Банка, процедур безопасности, а также требований законодательства Республики Казахстан;

4.1.4.  ознакомить Клиента с руководством пользователя и Правилами оказания услуг и обеспечить беспрепятственный доступ к ним на сайте Банка;

4.1.5. приостановить или прекратить предоставление Клиенту электронных банковских услуг в случае, предусмотренном в статье 8 Договора:

4.1.6. извещать Клиента о проводимых технических и профилактических работах путем размещения информации на сайте Банка не позднее, чем за 30 (тридцать) минут до начала работ;

4.1.7. уведомлять Клиента обо всех изменениях и/или дополнениях в Договор, Правила оказания услуг, Руководство пользователя, Тарифы Банка, путем размещения информации на сайте Банка за 10 (десять) календарных дней с даты введения в действие таких изменений/дополнений. В случае несогласия с внесенными изменениями/дополнениями Клиент вправе осуществить отключение от Системы (удаление регистрации) и расторгнуть Договор в одностороннем порядке;

4.1.8.  обеспечить сохранность сведений и информации, составляющей банковскую и иную охраняемую законом тайну, полученных от Клиента при предоставлении электронных банковских услуг.

4.2. Права Банка:
4.2.1.  производить временную остановку работы Системы для замены программного обеспечения и проведения технических - профилактических работ, и уведомить Клиента об остановке работы Системы в операционное время не позднее, чем за 30 (тридцать) минут путем размещения информации на сайте Банка, за исключением случаев, если отказ Системы от работы вызван обстоятельствами и причинами, не зависящими от Банка; 
4.2.2. временно заблокировать доступ Клиента в Систему или отключить от электронных банковских услуг в случаях:

- если такая мера необходима в целях обеспечения безопасности Системы;

- после третьего последовательного ошибочного ввода пароля;

- при наличии оснований или по факту обнаружения передачи Клиентом информации неавторизованным пользователям - логин, пароль и Токен;
4.2.3. в одностороннем порядке вносить изменения в Договор, Тарифы, Правила оказания услуг, с  уведомлением Клиента об изменениях в течение 10 (десять) календарных дней с даты их вступления в силу путем размещения информации на сайте Банка и/или в операционном зале Банка;

4.2.4. установить и изменять в одностороннем порядке лимиты по сумме операций (перевод) в целях защиты Клиента от несанкционированного доступа к Счету с предварительным уведомлением Клиента об изменениях за 10 (десять) календарных дней путем размещения информации на сайте Банка;

4.2.5. отказать в проведении операции в случае, если Клиент не идентифицирован и не аутентифицирован в порядке, предусмотренном Договоре, а также если сумма остатка денег на счете не достаточна для проведения операции и оплаты комиссий, предусмотренных Тарифами;

4.2.6. приостановить/отказать в проведении операции по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Республики Казахстан и внутренними нормативными документами Банка;

4.2.7. запрашивать у Клиента документы и иную информацию, необходимую для осуществления валютного контроля, а также в целях проверки соответствия операции Клиента требованиям законодательства Республики Казахстан;
4.2.8. Банк фиксирует время получения от Клиента уведомлений о случаях, описанных в п. 5.2.6 Договора, и не несет ответственности за несанкционированные операции в случае несвоевременного уведомления или отсутствия уведомлений;  

4.2.9. расторгнуть Договор и отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке в случае непредоставления Клиентом запрашиваемых сведений и документов в соответствии с требованием действующего законодательства, и международных договоров, ратифицированных в Республике Казахстан.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

5.1. Клиент вправе:
5.1.1. изменять присвоенный ему пароль в Системе без ограничений и сроков;

5.1.2. совершать операции в Системе на условиях, предусмотренных Договором;

5.1.3. требовать от Банка своевременного исполнения обязательств по Договору;

5.1.4. отключиться от Системы путем обращения в Банк;

5.1.5. расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случаях, указанных в п. 4.1.7. и статье 10 Договора; 

5.1.6. получать необходимую информацию и консультации касательно порядка и условий получения электронных банковских услуг.

5.2. Обязанности Клиента:

5.2.1. оформлять указания в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан;

5.2.2. предоставить Банку сведения и документы, необходимые для проведения операций по Счету, а также надлежащей проверки в соответствии с требованиями действующего законодательства Республики Казахстан и внутренних нормативных документов Банка;

5.2.3. производить оплату комиссий за электронные банковские услуги и совершение операций в Системе согласно действующим Тарифам;

5.2.4. обеспечить достаточную сумму на Счете для проведения операций и оплаты комиссий согласно действующим Тарифам Банка;

5.2.5. хранить в тайне и не передавать третьим лицам Токен и обеспечить сохранность информации о Логине, Пароле, одноразовом коде для получения электронных банковских услуг в Системе; 

5.2.6. в случае утери, кражи или порчи Токена, а также наличия подозрений или фактов и оснований полагать о несанкционированном доступе к Счету Клиента в Системе с использованием логина и пароля Клиента, уведомить об этом Банк незамедлительно;

5.2.7. в целях недопущения несанкционированного доступа третьими лицами в Систему, осуществить смену Пароля незамедлительно;

5.2.8. соблюдать Правила предоставления услуг, Руководство пользователя, опубликованные на сайте Банка;
5.2.9. использовать Систему только в целях, предусмотренных настоящим Договором. После каждого сеанса работы с Системой обеспечивать закрытие всех сессий соединения с Интернет, открытых для работы с Системой.

5.2.10. При исходящих переводах на сумму свыше 30 000 000 (тридцать миллионов) тенге либо 100 000 (сто тысяч) долларов США, Клиенту необходимо за один день до осуществления исходящих переводных операций уведомить Банк о заказываемой сумме, на следующий рабочий день Клиент может осуществить перевод в течение операционного дня (данное условие или пороговая сумма могут быть изменены по согласованию с Департаментом финансового рынка).   

5.3. Клиент заверяет, что:

5.3.1. с целью заключения и исполнения Банком условий Договора он предоставляет Банку согласие на сбор и обработку Банком своих персональных данных, на трансграничную передачу его персональных данных, Центру по обработке данных АО “Торгово-промышленный Банк Китая” (ICBC Data Center), а также хранение персональных данных в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и защите», а также передачу данных в соответствии с международными договорами ратифицированными Республикой Казахстан;

5.3.2. в случае если от имени Клиента выступает его доверенное лицо или законный представитель, он получил предварительное согласие у субъектов персональных данных согласие на сбор и обработку Банком их персональных данных, на трансграничную передачу персональных данных, а также хранение персональных данных в соответствии с Законом Республики Казахстан «О персональных данных и защите», и по требованию Банка предоставит документальное подтверждение их наличия. 

6. ПРОЦЕДУРА БЕЗОПАСНОСТИ 

6.1. Предоставление электронных банковских услуг является санкционированным в случае выполнения Клиентом процедур безопасности.

6.2. Процедуры безопасности, применяемые при предоставлении электронных банковских услуг, а также порядок аутентификации и подтверждения прав Клиента, установлены в Правилах оказания услуг, которые размещаются на сайте Банка. 

6.3. Клиент соглашается следовать процедурам безопасности и подтверждает, что он ознакомлен с ними.

6.4. Процедуры безопасности обеспечивают идентификацию Клиента и его право на получение электронных банковских услуг, выявление наличие искажений и/или изменений в содержании электронных документов, а также защиту от несанкционированного доступа к информации, составляющей банковскую тайну, и целостность данной информации.

6.5. В качестве процедуры безопасности, в том числе от несанкционированных платежей, Банк осуществляет Идентификацию Клиента и Аутентификацию при получении электронных банковских услуг. Идентификация Клиента осуществляется Банком по логину, паролю и серийному номеру Токена. Аутентификация осуществляется Банком путем контроля над принадлежностью Токена Клиенту.

6.6. При обнаружении несанкционированного доступа к информации, составляющей банковскую тайну, ее несанкционированного изменения, осуществления несанкционированного платежа и (или) перевода денег и иных несанкционированных действий, Банк уведомляет об этом Клиента, не позднее следующего рабочего дня после их обнаружения в электронном, письменном либо устном виде.

6.7. В случае возникновения несанкционированных действий, Банк незамедлительно принимает все необходимые меры для устранения их последствий и предотвращения их допущения в будущем.

6.8. Клиент несет полную ответственность за установку, поддержание и контроль за обеспечением безопасного доступа и использования Системы «Интернет – банкинг», Токена, паролей и кодов, информации, хранящейся в программных обеспечениях и компьютерных системах Клиента.

6.9. Банк обеспечивает хранение подтверждения об отправке и (или) получении сообщений, на основании которых Клиенту предоставлены электронные банковские услуги.
6.10. По запросу Клиента Банк предоставляет ему подтверждение об отправке и (или) получении электронных документов, подтверждающих предоставление (получение) электронных банковских услуг, не позднее 3 (трех) дней с даты обращения Клиента в Банк.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность за нарушение обязательств по настоящему Договору в соответствии с условиями Договора и действующим законодательством Республики Казахстан.

7.2. Банк несет ответственность за разглашение сведений, составляющих банковскую тайну, предусмотренную действующим законодательством Республики Казахстан.

7.3. Ответственность за ущерб, возникший вследствие несанкционированного доступа третьих лиц к Системе, возлагается на виновную сторону.

7.4. Банк не несет ответственности за неисполнение и/или несвоевременное исполнение указаний Клиента и/или нарушение иных условий Договора:

- по вине третьих лиц или поставщиков услуг, такие как отключение электроэнергии, интернет связи, повреждений линий связи, сбои в работе Интернет, почты и иных каналов связи, программного обеспечения;

- из-за неисправности или вредоносного оборудования Клиента;

- вследствие ошибочных, неясных, неполных или неточных указаний Клиента:

 - если Клиент не уведомил Банк своевременно о прекращении полномочий доверенных лиц;

- вследствие несанкционированного доступа третьих лиц и исполнения Банком таких указаний, если Клиент несвоевременно уведомил или неуведомил Банк;

7.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если неисполнение или ненадлежащее исполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).

7.6. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, Стороны обязуются принять обстоятельства, которые возникли после подписания Договора в результате непредвиденных и неотвратимых событий чрезвычайного характера, таких как: война и военные действия, стихийные или иные бедствия, происходящие в районах, официально признанных таковыми, действия органов законодательной и/или исполнительной власти Республики Казахстан, Национального Банка Республики Казахстан запрещающих или ограничивающих деятельность, непосредственно относящуюся к предмету настоящего Договора, сбои в работе банковской системы, повреждения линий связи, обеспечивающих работу Сервиса.

7.7. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств по Договору, вследствие обстоятельств, указанных в п.7.6 Договора, обязана известить другую Сторону в кратчайшие сроки. В данном случае, срок исполнения обязательств по Договору приостанавливаются на время действия форс-мажорных обстоятельств.

8. ОСНОВАНИЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

ЭЛЕКТРОННЫХ БАНКОВСКИХ УСЛУГ 

8.1. Банк приостанавливает или прекращает предоставление Клиенту электронных банковских услуг в следующих случаях:

1) нарушения Клиентом порядка и условий получения электронных банковских услуг, предусмотренных Договором;

2) неисправности технических средств, обеспечивающих оказание электронных банковских услуг и проведении технических работ на интернет ресурсе Банка;

3) на основании заявления Клиента об отключении от Электронных банковских услуг;

4) изменения условий Договора в соответствии с которым предоставление электронных банковских услуг прекращается или приостанавливается;

5) по иным основаниям, предусмотренным законами о банках и банковской деятельности, о платежах и платежных системах, о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, Гражданским кодексом Республики Казахстан (Особенная часть) от 27 декабря 1994 года и Договором. 

8.2. В случае приостановления или прекращения предоставления электронных банковских услуг по основаниям, предусмотренным пп. 1) и 2) п. 8.1. Договора, Банк уведомляет Клиента: по п. 1) – в устной форме с последующим письменным уведомлением, по п. 2) – в электронной форме путем размещения сообщения на сайте Банка или в Системе, не позднее, чем за 30 минут до момента их приостановления/прекращения.

8.3. Пи устранении причин, повлекших приостановление права Клиента на получение электронных банковских услуг, Банк возобновляет оказание электронных банковских услуг с последующим уведомлением клиента в порядке, предусмотренном п 8.2. Договора. Возобновление электронных банковских услуг осуществляется предоставлением доступа в Систему.

9. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

9.1. Стороны принимают меры по урегулированию возникших споров, противоречий и разногласий путем переговоров. 

9.2. При возникновении спорных ситуаций Стороны по вопросам, связанным с оказанием электронных банковских услуг, Стороны осуществляют следующие действия:

1) Клиент направляет письменное обращение, содержащее существо претензии и с указанием электронного документа, на основании которого Банк выполнил операцию.

2) Банк рассматривает обращение Клиента в сроки, установленные действующим законодательством Республики Казахстан о порядке рассмотрения обращений граждан;

3) Банк направляет письменный ответ в сроки, установленные действующим законодательством Республики Казахстан о порядке рассмотрения обращений граждан.

9.3. При невозможности проведения переговоров либо невозможности разрешения споров, противоречий и разногласий путем переговоров они разрешаются в судебном порядке, установленном законодательством Республики Казахстан.

9.4. По вопросам, связанным с предоставлением Банком электронных банковских услуг, Клиент может обращаться в Банк по телефону: +7 727 2377080, по адресу: АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы», Республика Казахстан, 050046, г. Алматы, пр. Абая/уг.ул. Тургут Озала №150/230, пом. 845, 846, блок 7.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

10.1. Договор действует бессрочно.

10.2. Настоящий Договор является дополнением к основному договору, заключенным между Банком и Клиентом – договору банковского счета, и является неотъемлемой его частью, и прекращает свое действие при прекращении действия основного договора. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, касающиеся условий предоставления услуг и иных условий, регулируются соответствующим договором банковского счета и законодательством Республики Казахстан.

10.3. Договор может быть расторгнут:

1) по соглашению Сторон путем подписания соглашения о расторжении;

2) по инициативе Клиента в одностороннем внесудебном порядке на основании письменного заявления Клиента;

3) по инициативе Банка в одностороннем внесудебном порядке в следующих случаях:

- неисполнение или ненадлежащее исполнение Клиентом условий Договора;

- реорганизации или ликвидации Банка:

- приостановления действия или отзыва у Банка лицензии на совершение банковских операций. по которым Банк оказывает электронные банковские услуги;

- расторжения или прекращения действия договора банковского счета;

- иным основаниям, предусмотренным законодательством Республики Казахстан.

10.4. В случае отказа Клиента от дистанционного банковского обслуживания, отключение Клиента от Системы осуществляется Банком в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения Банком соответствующего заявления Клиента, по форме, установленной Банком, направленного в Системе либо непосредственно в Банк. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
11.1. Настоящий Договор не исключает для Клиента возможность передавать Банку документы, а для Банка право требования передачи документов иными способами, предусмотренными соглашениями между Банком и Клиентом и законодательством Республики Казахстан.

11.2. Настоящий Договор составлен на государственном и русском языках. При возникновении разночтений (противоречий) текста настоящего Договора на разных языках, приоритетным считается текст на русском языке.

11.3. По согласованию Сторон, если в любое время одно или несколько положений настоящего Договора являются или становятся недействительными, незаконными или потерявшими силу при любых условиях или по любому закону, действительность, законность и сила оставшихся положений настоящего Договора остается без изменений.

11.4. Во всем, что не предусмотрено условиями настоящего Договора, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.


－2－

