Приложение №4
к Правилам об общих условиях проведения банковских операций
АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы»,
утвержденным Советом директоров от 31.07.2019г. (протокол №9)
с изменением утвержденным Советом директоров от 27.08.2021 (протокол №6) с изменением утвержденным Советом директоров от 30.05.2022 (протокол №3)
Приложение №4
к Правилам об общих условиях проведения банковских операций
АО «Торгово-промышленный Банк Китая в г. Алматы»,
утвержденным Советом директоров от 31.07.2019г. (протокол №9)
с изменением утвержденным Советом директоров от 27.08.2021 (протокол №6) с изменением утвержденным Советом директоров от 30.05.2022 (протокол №3)
Директора кеңесі бекіткен 31.07.2019 ж. (№9 хаттама),
Директора кеңесі бекіткен 27.08.2021 ж. өзгерістері бар (№6 хаттама),
Директора кеңесі бекіткен 30.05.2022 ж. өзгерістері бар (№3 хаттама
«Алматық. Қытай Сауда-өнеркәсіп Банкі» АҚ
Банк операцияларын жүргізудің жалпы талаптары туралы қағидаларға
№4-қосымша
[image: ]«Алматы қ. Қытай Сауда-өнеркәсіп Банкі» АҚ жеке тұлғалар үшін банк операцияларын жүргізуге мөлшерлемелер мен тарифтердің шекті шамалары және банктік қызметтерді ұсыну туралы шешімдер қабылдаудың шекті мерзімдері
	№
	Операцияның түрі
	Мөлшерлемелер мен тарифтердің шекті шамалары
	Шешім қабылдаудың шекті мерзімдері

	1
	БАНКТІК ШОТТАР
	

	1.1
	Ағымдағы шот ашу
	0-5000 тг
	1 операциялық күн

	1.2
	Шот жүргізу
	тегін
	Шарттың қолданылуы ішінде

	1.3
	Шотты жабу
	тегін
	3 операциялық күн

	1.4
	KZT ағымдағы шоттар бойынша азайтылмайтын қалдық
	0-60 000 теңге
	

	1.5
	USD ағымдағы шоттар бойынша азайтылмайтын қалдық
	0-200 USD
	

	1.6
	KZT талап етілгенге дейінгі салым
	0%
	1 операциялық күн

	1.7
	USD талап етілгенге дейінгі салым
	0% - 0.1%
	1 операциялық күн

	1.8
	Мерзімді салым
	0,001 % - 0.9%
	1 операциялық күн

	2
	КАССАЛЫҚ ОПЕРАЦИЯЛАР *
	

	2.1
	Ұлттық валютадағы кассалық операциялар
	

	2.1.1
	Қолма-қол ақша қабылдау
	тегін
	Операциялық уақытта

	2.1.2
	Алматы қаласындағы ҚХР Бас Консулдығының түбіртектері бойынша виза үшін төлем қабылдау
	түбіртектің сомасынан 0-1% ең аз дегенде 200 теңге
	Операциялық уақытта

	2.1.3
	Қолма-қол ақша беру
	тегін
	Операциялық уақытта

	2.2
	Шетел валютасындағы кассалық операцияла
	

	2.2.1
	Қолма-қол ақша қабылдау
	тегін
	Операциялық уақытта

	2.2.2
	Қолма-қол ақша беру
	тегін
	Операциялық уақытта

	2.3
	Қолма-қол ақшаны қайта есептеу (клиенттің өтініші бойынша)
	0-0,5%
	Операциялық уақытта

	2.4
	Банкнота мен монеталарды айырбастау
	тегін
	Операциялық уақытта

	3
	АУДАРЫМ ОПЕРАЦИЯЛАРЫ *
	

	3.1
	Ұлттық валютадағы аударым операциялары
	

	3.1.1
	Банк ішінде жеке тұлғалардың шоттары бойынша аударымдар
	тегін
	Операциялық уақытта

	3.1.2
	Банк шотын ашпай Клиенттердің шоттарына 
	0-300 теңге 1 аударым үшін
	Операциялық уақытта


	
	банкішілік аударым
	
	

	3.1.3
	Кіріс аударым есептеу
	тегін
	Операциялық уақытта

	3.1.4
	Клиенттің ағымдағы шотынан шығыс аударымдар (ҚР аумағы бойынша)

	
	· 13-00-ге дейін
· 13-00-ден 16-00-ге дейін
· 16-00-ден кейін
	0- 300 теңге
0- 500 теңге
0- 700 теңге
	Операциялық уақытта

	3.1.5
	Шығыс аударымдары (шетелдік)
	0- 0,35% 
ең аз дегенде 3 500 теңге 
ең көп дегенде 18 000 теңге
	Операциялық уақытта

	3.1.6
	Клиенттің өтінішіне сәйкес аударымды өзгерту
	0- 2 500 теңге
	Операциялық уақытта

	3.1.7
	Аударымды кері қайтарып алу (Банктің техникалық мүмкіндіктері бар болса)
	1 аударым үшін 0- 5 000 теңге 
	Операциялық уақытта

	3.2
	Шетел валютасындағы аударым операциялары

	3.2.1
	Банк ішінде Клиенттердің шоттары бойынша аударымдар
	тегін
	Операциялық уақытта

	3.2.2
	Клиенттің шотына кіріс аударым аудару
	0-1%
	Операциялық уақытта

	3.2.3
	Шығыс аударымдар
	
	

	
	АҚШ долларында
	аударым сомасынан 0-1% 
1 аударым үшін ең аз дегенде 0-100 АҚШ доллары 
	Операциялық уақытта

	
	Қытай юанінде
	аударым сомасынан 0-1% 
1 аударым үшін ең аз дегенде 0-670 қытай юані 
	Операциялық уақытта

	3.2.4
	Аударымды өзгерту

	
	Егер бенефициар:
· ICBC клиенті
· басқа банктердің клиенті
· Bank of China клиенті болса
	0- 10 USD
0- 15 USD
0- 30 USD
	Операциялық уақытта

	3.2.8
	Аударымды кері қайтарып алу (Банктің техникалық мүмкіндіктері бар болса)

	
	· сыртқы
· ішкі
	1 аударым үшін 0- 50 USD 
1 аударым үшін 0- 10 USD 
	Операциялық уақытта

	
	
	
	

	4
	АЙЫРБАСТАУ ОПЕРАЦИИЯЛАРЫ *

	4.1
	Клиенттің шоттары бойынша шетел валютасын сатып алу/сату
	Өтінім берген сәтте Банкпен келісілген бағам бойынша
	Операциялық уақытта

	5
	China Union Pay (CUP) ТӨЛЕМ КАРТАЛАРЫ

	5.1
	China Union Pay дебеттік төлем картасын беру
	тегін
	1 операциялық күн

	5.2
	China UnionPay картасына 1 жыл өткеннен кейін жылдық қызмет көрсету


	
	· атаулы карта
· атаулы емес карта
	0- 3000 теңге
0- 3000 теңге
	1 операциялық күн

	5.3
	Картаны жоғалтқан кезде жаңасын беру/Жаңа картаға ауыстыру (ҚҚС қоса алғанда)

	
	· атаулы карта
· атаулы емес карта
	0-6000 теңге
0-1000 теңге
	1 операциялық күн

	5.4
	Банкомат арқылы картадан қолма-қол ақшаны алғаны үшін алынатын комиссия

	
	· Қытайда ICBC банкі желісін CUP төлем карталары
· Қазақстан Республикасының аумағынан тыс CUP желісі 
· ҚР аумағындағы басқа банктердің желісіндегі CUP
	1.40% 
ең аз дегенде 500 теңге 
ең көп дегенде 1000 теңге 1.40% ең аз дегенде 500 теңге ең көп дегенде 1000 теңге 0.80% ең аз дегенде 200 теңге ең көп дегенде 1000 теңге
	

	5.5
	Банкомат арқылы баланс сұрату

	
	· ICBC банкінің Қазақстан Республикасының банкоматтарындағы желісі
· ICBC банкінің Қазақстан Республикасының аумағынан тыс желісі
	0-100 теңге
0-100 теңге
	

	5.6
	Дебеттік картаның PIN-кодын ауыстыру
	тегін
	1 операциялық күн

	5.7
	«СМС-хабарлама» (ҚҚС қоса алғанда) қызметі үшін жылдық қызмет көрсету
	0- 5 000 теңге
	

	6
	«ИНТЕРНЕТ-БАНКИНГ» ЖҮЙЕСІ *

	6.1
	«Интернет-банкинг» қызметіне қосылу
	тегін
	1 операциялық күн

	6.2
	Интернет-банкинг қызметтеріне жылдық қызмет көрсету
	тегін
	Шарттың қолданылуы ішінде

	6.3
	Токен беру (ҚҚС қоса алғанда)
	тегін
	1 операциялық күн

	6.4
	Токенді жаңасына ауыстыру (ҚҚС қоса алғанда)
	тегін
	1 операциялық күн

	6.5
	Шетелдік валютада аударымдар
	
	Операциялық уақытта

	
	АҚШ долларында
	аударым сомасынан 0-1% 
1 аударым үшін ең аз дегенде 0100 АҚШ доллары **
	Операциялық уақытта

	
	Қытай юанінде
	аударым сомасынан 0-1% 
1 аударым үшін ең аз дегенде 0670 қытай юані **
	Операциялық уақытта

	6.6
	Ұлттық валютада аударымдар (Қазақстан бойынша):

	
	· 09-30-дан 13-00-ге дейін
· 13-00-ден 16-00-ге дейін
· 16-00-ден 16-30-ға дейін
	0-300 теңге
0-500 теңге
0-700 теңге
	Операциялық уақытта

	6.7
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Банк ішінде аударымдар
	тегін
	Операциялық уақытта

	7
	КӨРСЕТІЛЕТІН БАСҚА ДА ҚЫЗМЕТТЕР

	7.1
	Клиенттердің сұратулары бойынша анықтамалар беру (ҚҚС қоса алғанда)
	1 дана үшін 0- 1 500 теңге 
	1 операциялық күн

	7.2
	ҚХР-ның ҚР-ғы Бас Консулдығының виза алуға түбіртегінің көшірмесін беру (ҚҚС қоса алғанда)
	1 дана үшін 0- 750 теңге 
	1 операциялық күн

	7.3
	Төлем тапсырмасын басып шығару (ҚҚС қоса алғанда)
	0- 500 теңге
	1 операциялық күн

	7.4
	Аударым бойынша хабарламаның SWIFT көшірмесін ұсыну (ҚҚС қоса алғанда)
	1 дана үшін 0- 500 теңге 
	1 операциялық күн

	7.5
	Клиент жоғалтқан салым кітапшасының орнына жаңасын бергені үшін комиссия (ҚҚС қоса алғанда)
	1 дана үшін 0- 1000 теңге 
	1 операциялық күн


* Банк Операциялық уақыт ішінде Клиенттің нұсқаулықтарын / құжаттарын қабылдауды жүзеге асырады. Барлық Операциялық күн ішінде Банк нұсқаулықтарды өңдейді. Белгіленген Операциялық уақыттан кейін Банкке келіп түскен нұсқаулықтар/құжаттарды Банк келесі Операциялық күні алған болып есептеледі және Банк келесі Операциялық күні өңдейді.
[bookmark: _GoBack]** Интернет-банкинг жүйесінде шетел валютасындағы аударымдарды жүргізу кезінде ұлттық валютадағы комиссияны таңдауға мүмкіндік бар. Ұлттық валютадағы комиссияның сомасы операция жасалған сәтте Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің бағамына сәйкес есептеледі.
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№  Операцияны ?  т ? рі  М ? лшерлемелер мен  тарифтерді ?  шекті  шамалары  Шешім  ? абылдауды ?   шекті мерзімдері  

1  БАНК Т ІК   ШОТТАР   

1.1  А ? ымда ? ы шот ашу  0 - 5000 тг  1 операциялы ?  к ? н  

1.2  Шот ж ? ргізу  тегін  Шартты ?   ? олданылуы  ішінде  

1.3  Шотты жабу  тегін  3 операциялы ?  к ? н  

1.4  KZT а ? ымда ? ы шоттар  бойынша  азайтылмайтын  ? алды ?  0 - 60 000 те ? ге   

1.5  USD а ? ымда ? ы шоттар  бойынша азайтылмайтын  ? алды ?  0 - 200 USD   

1.6  KZT талап етілгенге дейінгі  салым  0%  1 операциялы ?  к ? н  

1.7  USD талап етілгенге дейінгі  салым  0%  -   0.1%  1 операциялы ?  к ? н  

1.8  Мерзімді салым  0,001 %   -   0.9%  1 операциялы ?  к ? н  

2  КАССАЛЫ ?  ОПЕРАЦИЯЛАР *   

2.1  ? лтты ?   валютада ? ы кассалы ?  операциялар   

2.1.1  ? олма - ? ол а ? ша  ? абылдау  тегін  Операциялы ?  уа ? ытта  

2.1.2  Алматы  ? аласында ? ы  ? ХР Бас  Консулды ? ыны ?  т ? біртектері  бойынша виза  ? шін т ? лем  ? абылдау  т ? біртекті ?  сомасынан 0 - 1%  е ?  аз дегенде 200 те ? ге  Операциялы ?  уа ? ытта  

2.1.3  ? олма - ? ол а ? ша беру  тегін  Операциялы ?  уа ? ытта  

2.2  Шетел   валюта сын да ? ы кассалы ?  операцияла   

2.2.1  ? олма - ? ол а ? ша  ? абылдау  тегін  Операциялы ?  уа ? ытта  

2.2.2  ? олма - ? ол а ? ша беру  тегін  Операциялы ?  уа ? ытта  

