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新經營生態模式啟動消費市場   餐飲外賣平台受惠其中 

 

2020 年 7 月 15 日，中國國家發改委等十三部門聯合發布《關於支持新業態新模

式健康發展 激活消費市場帶動擴大就業的意見》。意見從 4 個方面提出支持 15

種新業態新模式發展，包括在線教育、互聯網醫療、線上辦公、數位化治理、產

業平台化發展、傳統企業數字化轉型、「虛擬」產業園和產業集群、「無人經濟」、

培育新個體經濟支持自主就業、發展微經濟鼓勵「副業創新」、探索多點執業、

共用生活、共用生產、生產資料共用及數據要素流通。 

 

而在培育發展共用經濟新業態，創造生產要素供給新方式方面，意見提出拓展共

用生活新空間的新業態新模式。當中包括鼓勵共用出行、餐飲外賣、團購、在線

購藥、共用住宿、文化旅遊等領域產品智能化升級和商業模式創新，發展生活消

費新方式，培育線上高端品牌。本期文章介紹餐飲外賣行業的原因是在疫情影響

下，為防止疫情輸入、蔓延、輸出，從而控制疾病傳播，全國各地均採取「社區

封閉式管理」，即社區內的人員進出受到限制，並要保持一定的社交距離。因此，

對於習慣線下生活的市民而言，其日常生活受到嚴重影響，外出用餐減少，居民

透過外賣服務解決基本日常生活及一日三餐的需求大幅上升。 

 

現時內地兩大餐飲外賣平台——美團點評 (03690.HK)及餓了麼（阿里巴巴

(09988.HK)旗下餐飲外賣平台）合共擁有約 9 成市佔率，而這兩大外賣餐飲巨頭

亦正在佈局與生活需求及服務相關的即時配送平台。 

 

中國國家統計局公布，2020 年 1 至 6 月份，全國網上零售額達 5.15 萬億元(人民

幣‧下同)，按年增長 7.3%，亦較今年首 5 個月上升 2.8 個百分點。其中，吃類

和用類商品同比分別增長 38.8%和 17.3%，較今年 1 至 3 月份互聯網銷售的吃類

和用類商品同比分別增長 32.7%及 10%的增速加快，可見線上生活服務領域增長

潛力巨大。 
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從圖表一可以看出，由 2020 年年初至今，餐飲外賣平台股板塊升幅達 24.05%，

走勢大幅跑贏恒指。在疫情之下，內地市民減少外出，減少相互接觸，令網購餐

飲外賣、生鮮食品及雜貨成為市民新的日常購物模式，進一步加速了生活服務電

子商務的發展。另根據艾瑞諮詢公司的報告，生活服務電子商務行業的規模早於

2017 年已達到 27,050 億元，預計到 2023 年更將增加至 80,110 億元，複合年增

長率達 19.8%。隨著生活水平的提高，中國內地消費者在餐飲外賣、到店餐飲及

食品零售方面的消費越來越多，衍生出了另一主流趨勢：由於配送日益簡單便捷，

越來越多消費者選擇在線上訂購食物，及其後在線下接收配送。根據艾瑞諮詢公

司的報告，由 2017 年至 2023 年，預計餐飲消費的複合年增長率可達 8.8%，有

望超過同期非餐飲食品消費 8.0%的複合年增長率；當中餐飲外賣更有望實現

31.0%的複合年增長率。 

 

從消費者一方看，疫情期間進一步加速了用戶消費行為的培養；從商戶一方看，

疫情進一步加速了其商業模式數字化的進程，特別是許多注重高質量供應的品牌

餐廳，因這些餐廳傳統上較專注於到店餐飲而非外賣服務。於 2020 年第一季度，

許多以往並無提供或提供非常有限度外賣服務的高級餐廳、高評價餐廳、連鎖餐

廳、黑珍珠餐廳（由美團點評於 2018 年推出的一個中國飲食文化特色的餐廳評

價體系），及五星級酒店餐廳開始上線外賣業務，作為疫情下營運業務的主要手

圖表一 

資料來源：彭博 (截至 2020年 7月 17日) 
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段之一。而餐飲外賣成為發改委支持發展的其中一種新業態新模式，在營商環境

及內地市民生活模式的持續改變下，加上利好政策的推動，預料特別有利於已搭

建好完善線上線下及獨立配送平台的企業，因該等企業已早著先機，可更快利用

已搭建好的平台進一步將業務擴展至生活需求及服務領域，透過提升平台的利用

率來擴大收入。 

 

資料來源: 美團點評官方網頁、中國國家統計局、中國政府門戶網站、彭博、新浪財經 
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