
手机银行
使用手册
｜功能及操作示范 ｜



1. 下载 001

2. 注册及登录 003

3. 转账汇款 013

4. 证券服务 029

5. 货币买卖 031

6. 活期宝 033

7. e秒转-FPS 035

8. 常见问题 037

目录



001

于 Apple Store 或 Google Play 搜索工银亚
洲或ICBC Asia下载本行手机银行应用程式

1. 下载

方法一

Apple Store

Google Play

工銀亞洲 / ICBC Asia

*备注

- 旧版「ICBC Mobile Banking」手机银行应用程式
将停止为工银亚洲客户提供服务，详情请参閲本
行网页
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即时扫描以上二维码，下载「工银亚洲」手机银
行应用程序

方法二

扫描以下二维码

Google PlayApple Store
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点击「服务」页左上角的
「登录」或「我」页的

「立即登录」
进入手机银行登录页面

1

点击「即时登记」 

2.1 注册流程
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细阅并同意综合
条款及条件

2
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选择以柜员机
提款卡或信用卡登记

并按指示输入账户资料

3

核对注册资料并点击
「提交」

4



006

登记完成
您可登录工银亚洲手机银行

5
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2.2 「指纹登录」服务 

只需指尖轻触即可
瞬间完成登录

点击「我」进入
「服务与设置」，向右滑动
「指纹登录设置」旁按钮

1
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细阅并同意服务
条款及细则

2

请在100秒内输入短讯验证
码并点击 「确认」

3
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根据提示验证您的指纹
4

Touch ID
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5

*备注
-
 「指纹登录」服务适用于具有iOS 7或以上版本操作系统的 

iPhone 5s 或更新型号iPhone手机，和具有指纹识别感应器的
Android 6.0 或更新版本操作系统的Android手机，以及其他本
行不时确定能够使用「指纹登录」服务的电子设备

 您可使用指纹认证登录手机银行
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2.3 「 面孔登录」 服务 

只需注视手机屏幕
即可登录手机银行服务

可直接以Face ID取代用户名及密码

以个人网上银行用
户名和密码登录

工银亚洲手机银行

1



012

*备注
- 适用于具有面孔识别感应器的iPhone用户

在「服务与设置」页中向右
滑动 「面孔登录设置」旁

按钮

2

细阅并同意服务
条款及细则

3
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3.1 本地银行转账

e秒转-FPS 

选择付款账户和币种
2

于「服务」页点击「全部」进
入全部功能页

选择「e秒转-FPS」-「付款」

1
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流动电话号码及
电邮地址需提前绑定

选择转账方式：
账号/流动电话号码
/电邮地址/FPS ID

3

如选择流动电话号码、电邮
地址、FPS ID 转账

点击「查询」获得
收款人户名
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输入转账金额
4
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核对交易讯息并输入手机
银行登录密码或验证指纹

5

或输入电子密码器验证码
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转账指令成功提交

7

点击「确认」
6
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经电子交换/
特快转账（Chats）

于「服务」页选择
「转账汇款」

1

选择「本地银行转账」
2
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填写收款信息： 
3

- 本人/其他账户 
- 收款银行
- 收款人户名、账户
- 收款币种 

选择付款账户和币种
4
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输入转账金额
5

选择转账方式：
即时转账/预约一次
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核对交易讯息并输入手机
银行登录密码或验证指纹

6

点击「 确认」
7

或输入电子密码器验证码
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8

转账交易完成
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3.2 其他地区汇款

于「服务」页选择
「转账汇款」

1

选择「其他地区汇款」

电汇
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填写收款信息2

选择付款账户和币种3
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输入汇款信息4

核对汇款讯息并输入手机
银行登录密码

5
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点击「确认」6

交易成功7

或输入电子密码器验证码
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3.3 本行二维码转账 



028

(a)「 生成收款二维码」 
步骤1:
步骤2:

步骤3:
步骤4:
步骤5:
步骤6:

步骤7:

(b)「 二维码付款」
步骤1:

步骤2:

步驟3:

步骤4: 

于「服务」页选择「转账汇款」
在「转账汇款」栏目中选择「本行二维码
转账」
选择「生成收款二维码」
按指示输入收款资料并点击「下一步」
核对收款资料准确无误后点击「确认」
成功 产生二维码，可在7天内使用该二维
码进行收款
也可将收款二维码通过微信、微博、
Facebook、Twitter、WhatsApp及Line
等社交媒体转发给朋友，要求对方付款

在「本行二维码转账」页中选择「二维码
付款」或点击手机银行应用程序右上角
的「...」>「扫一扫」功能
使用手机镜头扫描或从相册导入二维
码账号
选择用于付款的「卡/账号」和币种，并点
击「下一步」
核对付款资料准确无误后输入手机银行
登录密码或验证指纹(需预先以电子密
码器于网上银行设置小额转账限额)或
电子密码器密码，并点击「下一步」

本行二维码转账
适用于收付款双方都使用工银亚洲手机银行
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4. 证券服务

1.开立证券账户

请登录手机银行，于「服务」页点击「全部」进入
全部功能页，选择「申请中心」-申请「综合投资
账户」 

2.港股 
（a) 證券買賣

步骤1： 
步骤2：
步骤3：
步骤4：

步骤5：

步骤6：
步骤7：

在手机银行「服务」主页选择「证券服务」 
选择「港股」
选择「证券买卖」
根据用户在「设定投资交易认证模式」中
的设定，获取「短讯一次性验证码」或

「电子密码器验证码」
细阅服务细则并按指示输入交易资料， 
完成后点击「执行」 
细阅印花税细则并核实交易指示 
交易完成，客户可查询「买卖指示状况」 
或进行「下个交易」
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(b) 港股 - 更改/取消指示   
步骤１：
步骤2：

步骤3：

步骤4：

步骤5：

在「港股」页中选择「更改/取消指示」
选择证券账户并找出需要处理的证券指
示，根据需要更改或取消
进行证券指示更改，完成后点击「执行」
(取消证券指示则没有此步骤)
细阅印花税提示并核实更改/取消指示， 
然后点击「确认」 
更改/取消指示完成
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5. 货币买卖 
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货币买卖
步骤1： 
步骤2：

步骤3：
步骤4：

步骤5：

于手机银行「服务」页点击「货币买卖」  
在「货币买卖」页面点击「交易」或直接于
行情页点选所需兑换的货币 
按指示输入交易资料并点击「下一步」 
核实交易指示并参考汇率，输入手机银行
登录密码或码验証指纹或输入电子密码
器验证或码验証指纹；然后点击「确认」 
货币买卖交易完成
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适用于「活期宝」账户持有者存入全新资金至
「活期宝」账户即可获享额外年利率 

申请开立「活期宝」账户 
步骤1：

步骤2：

步骤3：

步骤4：

于「服务」页点击「全部」，选择「申请
中心」，点击「申请「活期宝」及综合账户」，
勾选「活期宝账户」点击「立即开户」；阅读
开户声明及「活期宝」账户之相关条款及
细则，并在确定明白该等条款及细则后按

「已阅读并同意」 
选择结算账户，结算账户可以选择名下的
所有综合户口(包括:私人银行、E时代、理
财金等)下的港元储蓄账户
根据提示完成开户信息，确认开户信息正
确后点击「确定」
账户开立成功

6. 活期宝  
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2.「活期宝」转账
步骤1：

步骤2：

步骤3：
步骤4：
步骤5：

3.查询「活期宝」账户记录   
步骤1：

步骤2：

步骤3：

于「服务」页点击「转账汇款」，选择
「活期宝转账」

选择付款账户 (开户时确认之结算账户)，
收款账户为已开立的「活期宝」子账户
输入转账金额，点击「下一步」
确认转账信息正确后点击「确定」
页面显示「指令提交成功」即完成 

 
进入「资产总览」，点击「存款」栏目内的

「活期宝账户」 
点击「活期宝账户」后，页面会跳转至

「资产总览账户详情页」; 点击「查询明
细」，进入「活期宝子账户记录查询页」，查
询主账户下已开立的子账户 
点击其中一个「活期宝」子账户，查询账户
下的交易明细;亦可点击页面右上角「更
多明细」 ，查询长达一年的账户明细
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7. e秒转-FPS 
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e秒转-FPS
1. 绑定账户 
步骤1：

步骤2：
步骤3：
步骤4：

2. 查询及设置绑定账户
步骤1：

步骤2：

于「服务」页选择「e秒转-FPS」-「绑定收
款账户」
选择绑定流动电话/电邮地址 
输入短讯/电邮验证码
完成账户绑定

3.转账
转账流程请查看第[十四]页三「本地银行转账」

4.交易记录查询
步骤1：

步骤2：

于「服务」页选择「e秒转-FPS」-「查询交
易记录」
进入交易记录查询页面

选择「e秒转-FPS」-「查询及设置绑定账
户」，进入查询页面
选择已绑定的流动电话号码或电邮地
址查阅资料，进行修改或删除

仅供参考，实际流程请浏览工银亚洲手机银行
*备注
-
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1. 如何申请电子密码器？ 
如客户未于开户时申请电子密码器，请客户到
分行申请电子密码器。

2. 何开通小额转账？
可预先于分行或于网上银行开通小额转账，并
设置小额转账限额。

3. 开通小额转账有什么好处？
开通小额转账后， 在小额转账限额内，转账时
可使用手机银行登录密码/指纹进行验证，无须
再使用电子密码器密码。

8. 常见问题 
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4. 如何在手机银行登记第三方账户？
步骤1：

步骤2：

步骤3：

步骤4：
步骤5：

于「服务」选择「转账汇款」，点击进入
「登记第三方账户」

点击进入「我的已登记账户」，然后点击右
上角「+」添加
填写收款账户类型：                                           
收款人户名、账号、每日收款限额等信息
输入电子密码器动态密码 
登记成功，会在申请后的第二日生效

如阁下有任何疑问,请查询本行网站www.icbcasia.com 
(电子银行>个人手机银行>常见问题)或致电工银亚洲客
户服务热线(852)218 95588查询

*备注
-



www.icbcasia.com
客户服务热线 (852) 218 95588


