
开立综合及投资账户步骤

手机银行开户

步驟 1 步驟 2

在手机银行点选「e 开户」 点选「立即开户」



步驟 3 步驟 4 步驟 5

仔细阅读并同意相关条款及细则 输入流动电话号码后按「发送」，输入短讯

验证码验证

阅读注意事项，根据指示拍摄香港永久居民身

份证及上传



步驟 6 步驟 7

核对身份证资料 根据指示进行自拍



步驟 8a（香港永久居民）

国籍默认为中国香港，客户需填写个人资料



步驟 8b（香港非永久居民）

香港非永久居民需选择国籍，并填写对应税务编号



步驟 9 步驟 10

核对个人资料 开立综合账户申请成功提交，本行将于一个

工作天内通过电邮或短讯通知开立综合账户

结果



继续开户手续

客户的开户资料将于申请过程中自动储存；客户可于开户过程中暂停申请程序，保存资料后在 30 天内可随时通过「继续申请」功能接续完成开户申请。

步骤 1 步骤 2 步骤 3

在手机银行点选「e 开户」 点选「继续申请」

输入身份证号码后四位（包括括号内１字

符，不需输入符号）及流动电话号码后按「发

送」，输入短讯验证码，验证后可查询开户

进度



申请状况查询

步骤 1 步骤 2 步骤 3

在手机银行点选「e 开户」 在手机银行点选「查询进度」

输入身份证号码后四位（包括括号内１

字符，不需输入符号）及流动电话号码

后按「发送」，输入短讯验证码，验证

后可查询开户进度



开立综合投资账户

步骤 1 步骤 2 步骤 3

点击「投资理财」>开立投资账户>申请综合

投资账户 填写基本资料 填写地址资料，拍摄及上载地址证明



步骤 4 步骤 5 步骤 6

上载签署样式，并已阅读同意「电子签名采

集条款及细则」

[ ]

确认「受雇声明」页 填写「美国税务自我证明表格」



步骤 7 步骤 8 步骤 9

开立综合投资账户的条款及声明
资料确认页确认

提交开立综合投资户申请

我行将在两个工作日内通过邮件及短信通

知开立综合投资户的结果



申请状况查询

步骤 1 步骤 2 步骤 3

登录手机银行，点击「开立投资账户」

点击「开立账户申请进度」

查询申请状况，如您因地址证明/签署样式未

能符合我行要求，请您重新上载地址证明/
签署样式，或修改地址。重新提交后银行在

两个工作日内审批户口


