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中国移动香港与工银亚洲联手推动本地 5G智慧金融发展 

工银亚洲引进 5G科技   打造新时代客户服务体验 

 

二零二零年六月二十九日，香港 — 新一代 5G 流动通讯科技作为建设智能城市的重要基

础，中国移动香港（CMHK）与中国工商银行（亚洲）有限公司（―工银亚洲‖）联手合作，

于工银亚洲中环旗舰店引入 5G 网络技术及结合金融科技，多方位应用于客户服务之上，

务求让工银亚洲客户感受新时代 5G科技创新应用，开拓智慧金融新纪元。 

 

工银亚洲中环旗舰店内多项设备均以 5G 先进技术，配合室内具科技感的设计布置，让客

户充分体会未来科技感的银行服务体验。举例而言，银行开户服务的全流程将 5G 技术及

先进的金融科技相互结合，让客户透过―半自助‖形式快速完成整个开户手续。客户现场只

需使用银行专门配备的 iPad填写开户资料，有关数据便会即时通过 5G网络快速传送至分

行内的智能终端机，然后客户再于智能终端机上扫描身份证及住址证明，并进行人脸识

别及签名，所有资料便传送到工银亚洲后台系统，供分行职员即时审批，开户过程可快

至数分钟内完成，大大减省于柜台排队轮候的时间，让客户亲身感受到 5G 科技为客户带

来革新性银行体验。 

 

中国移动香港董事长李锋博士表示：―CMHK 十分高兴与工银亚洲合作，透过 5G 结合大

数据及人工智能等技术推进金融科技发展，提升客户服务体验，为金融服务业的未来创

造无限可能。5G 商业应用已经蓄势待发，CMHK 将会继续积极与各行各业紧密合作，以

5G+AICDE 融合技术助力于企业自身的数字化发展进程，进而推动香港智慧城市建设。‖ 

 

工银亚洲主席兼执行董事高明女士表示：―智慧金融是银行业未来发展的一大方向。工银

亚洲此次透过与 CMHK 合作，引入 5G 网络技术，同时结合银行金融科技，为本行客户

带来革新性的金融服务体验。未来，本行将继续大力发展不同领域的金融科技，推动落

实‗普及金融‘、‗智慧金融‘理念，致力为客户带来全面便捷、创新优质的银行服务体验。‖ 
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多元应用 5G技术   提供崭新独特体验 

 

除了致力将 5G 技术应用至银行服务之外，工银亚洲中环旗舰店内增设多项设施并引入

5G 技术，为客户带来崭新、独特的分行服务体验：包括特设一条具互动功能、可观赏香

港历史发展进程及珍贵图片的“时光隧道”、能够为客户―评估‖颜值分数、―预测‖运程和财

运、甚至推介金融产品、充满互动性和趣味性的“魔镜”、能够让客户透过―VR 虚拟现实‖

技术、有如亲身置于同样已配备先进 5G技术的中国工商银行苏州分行的 VR眼镜设备，

以及指令由 5G 网络即时传输、能即时为客户冲调并―拉花‖制作出美味咖啡的“机器人咖

啡机”。 

 

中国移动香港及工银亚洲相信，5G 的商业应用及先进的金融科技应用，除了加速通讯业

及银行业发展，亦能为更多行业、更多领域带来革新性的变化，将继续携手探讨与更多

的机构伙伴展开合作，致力透过先进技术及优质服务，助力将香港打造成具创新科技及

优质生活的―智慧城市‖。 

 

 

 

 

图片一：整体面积超过 12,000呎的工银亚洲全新中环旗舰店，行内多项设备均引入 5G先

进技术，为客户带来革新性银行服务体验。 
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图片二：先进的 5G技术及金融科技相结合，协助客户能够―半自助‖、―快速‖完成开户服

务 - 整个开户过程可快至数分钟内完成。 

 

 

图片三：旗舰店设有一幅长达 5.5米的 LED多点触控交互式展示屏，客户可点击屏幕上

的标示年份，详细查看香港历史发展进程及珍贵图片。 
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图片四：当客户靠近―魔镜‖时，内置的摄像镜头就会自动识别及估算客户的性别与年龄层

等基本数据，继而显示客户颜值的―评估‖分数及―预测‖客户的运程和财运等；同时，在

5G 技术协助下，对上述接收到的估算数据进行分析，并即时为客户推介合适的金融产品，

让客户感受度身订造的个性化理财体验。 
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图片五：客户佩戴上 VR眼镜，即可以―目睹‖同样已配备先进 5G技术及充满现代科技感

的中国工商银行苏州分行内面貌。 
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图片六：旗舰店内设有由机械臂、咖啡机及拉花机组成的机器人咖啡机，客户只要在触

控屏幕中点选咖啡种类，指令就会经 5G网络即时传输；整个冲调过程由机器人咖啡机负

责，全自动为客户奉上一杯香浓美味的咖啡。 

 

—完— 
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关于中国移动香港有限公司 

中国移动香港有限公司（简称―中国移动香港‖）隶属中国移动有限公司（简称―中国移动‖，

世界 500强排名第 56位，香港联交所股份代号：941；纽约证券交易所股份代号：CHL）

于 1997年 1月正式提供服务，成为全港首个 PCS流动网络商。 

 

作为全球最多客户流动网络品牌*，公司透过 4G LTE、3GHSPA、GPRS及 EDGE等技术

为客户提供创新及多元化的通讯服务，包括话音、数据、IDD 及国际漫游等，并一直致

力发展 5G 网络，与人工智能、物联网、云端计算、大数据等新技术结合，帮助各行各业

实现 5G的应用，推动大湾区智慧城市群建设与发展。 

 

* 中国移动香港有限公司为中国移动有限公司全资附属公司。截至 2017 年 12 月 31 日，

中国移动有限公司在全球拥有最多流动网络客户。 

 

 

关于中国工商银行（亚洲）有限公司 

中国工商银行（亚洲）有限公司（―工银亚洲‖）是目前全中国最大商业银行 – 中国工商银

行股份有限公司（―中国工商银行‖）在境外的业务旗舰，亦为香港具本地系统重要性银行

之一。目前，工银亚洲在港设有 57间零售网点（其中 29间为―理财金账户‖中心）。业务

范围包括商业银行、投资银行及证券、保险、基金等综合金融服务，经营重点为企业银

行、零售银行及金融市场等业务。工银亚洲之全资附属公司华商银行及工银资管（全球）

有限公司，分别专注于中国内地人民币业务及中国工商银行集团全球资产管理业务。  

 

 

 


