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企网操作简介

提交电子指令功能



 1. 提交电子指令菜单
步骤：

(1) 客户登入企网

(2) 点击 “客户服务”

(3) 点击  “提交电子指
令”，根据客户用户权
限申请显示如下功能:

提交权限

上传指令、查询指令

授权权限

批核、查询指令

提交及授权权限

上传指令、批核、查询
指令
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2.1 上传指令
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提交：

(1) 点击“上传指令”

(2) 点击“Choose 
File”，选择所需上
传指令文件

(3) 点击“提交指令”
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认证：

(1) 使用电子密码
器取得密码并录入

(2) 点击“确认”

2.1 上传指令
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提交结果：

授权路径为1人完成提
交的，提示:

“指令提交成功，待
银行复核”

2.1 上传指令
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2.1 上传指令
提交结果：

授权路径为提交+授权的，
提示:

“指令文件已提交，等待
授权”
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2.2 批核
批核：

(1) 选取“提交日期”及
勾选“网银提交结果”

(2) 点击“查询”显示
记录清单

(3) 记录为“等待授权”
的，点击“批核”
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认证：

(1) 在操作类型选
取“批准通过”或
“拒绝”

(2) 使用电子密码
器取得密码并录入

(3) 点击“确认”

2.2 批核



9

批核结果：

批核拒绝的，提示:

“指令文件授权拒绝”

2.2 批核
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批核结果：

批核通过的，提示:

“指令提交成功，待
银行复核”

2.2 批核
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2.3 查询指令
指令清单：

(1) 选取“提交日期”
及勾选“网银提交结果”

(2) 点击“查询”显示
提交指令清单

(3) 点击“查看”查阅
指令提交明细

注: 
客户成功提交指令后，
“指令处理状态”为
“等待复核”。根据
银行的复核处理，
“指令处理状态”将
更新为“指令已接收”
或“处理失败”
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2.3 查询指令
指令提交明细：

查阅指令提交明细
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3. 客户通知
客户通知（电邮）：

电邮通知客户有关提
交指令的处理结果

“处理失败”电邮

“指令已接受”电邮
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3. 客户通知

客户通知（短讯）：

短讯通知客户有关
提交指令的处理结
果

“处理失败”短讯

“指令已接受”短讯


