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工銀亞洲全新工銀亞洲全新工銀亞洲全新工銀亞洲全新旗艦店投入服務旗艦店投入服務旗艦店投入服務旗艦店投入服務 

憑藉創新設計和先進技術憑藉創新設計和先進技術憑藉創新設計和先進技術憑藉創新設計和先進技術，，，，為高端及跨境客戶奠定服務新典範為高端及跨境客戶奠定服務新典範為高端及跨境客戶奠定服務新典範為高端及跨境客戶奠定服務新典範 

 

二零一五年三月十九日，香港訊 －工銀亞洲（「本行」）全新銅鑼灣分行今天隆重開幕。

新行位於繁華的銅鑼灣軒尼詩道上，是工銀亞洲全新的旗艦店，至此本行已共有58間分行及

160台自動櫃員機，覆蓋主要中心地區，方便客戶使用本行的金融服務。全新面貌的銅鑼灣

旗艦店配備互動數碼裝置，旨在透過先進科技，為客戶提供既高端又全面的銀行服務及「以

客戶為本」的貼心體驗。 

 

工銀亞洲個人金融業務部總經理梁翠兒小姐表示：「全新旗艦店採用電子化及現代化設計，

處處體現我們致力為本行客戶創造更優越價值的承諾。從精心設計的室內空間，到精益求精

的專業服務及細節，充份突顯工銀亞洲不斷求進，致力提升客戶理財、業務及全力照顧客戶

個人需要的經營理念。」 

 

設備先進的旗艦店透過數碼裝置及科技，包括互動式觸控桌面及平板電腦展示各項產品及服

務，客戶更可將有興趣的產品資料即時傳送至個人電子郵箱；雙屏幕電腦方便客戶即時核實

交易內容；數碼海報及超大電視幕牆顯示實時財經資訊，讓客戶可更清晰瞭解及更容易使用

工銀亞洲的理財服務。該分行更設置電子銀行體驗區，客戶在舒適的環境中使用網上銀行提

供的各種理財服務。 

 

尊貴客戶更可享用全新的專屬「理財金賬戶」中心，中心提供高私隱度的專用房間及現金櫃

位，並設有休憩區，供應由名中醫師根據季節時令專門配製的養生茶。此外，窩心服務更包

括特別調配的香薰，為客戶營造舒適和休閒的氛圍。 

 

為照顧不同客戶的需要，銅鑼灣分行更設有跨境金融服務專區，全面照顧兩地客戶的理財需

要，包括開立賬戶、提供兌換及內地樓房按揭服務等，亦可透過工銀速匯於 10 分鐘內把匯

款送抵工行的收款網點。行內更特設熟悉兩地業務的跨境服務大使，加上客戶經理及大堂服

務經理等組成專業團隊，協助客戶把握理財機遇。 
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梁翠兒小姐表示，旗艦店的新概念體現了工銀亞洲「以客戶為本」的企業文化，佈局經過精

心設計，讓客戶使用理財服務的同時，也能感覺舒適愜意，提升客戶的體驗。 

 

工銀亞洲銳意發展零售業務及致力提升客戶服務質素，結合科技與人才，務求為客戶提供高

效快捷及貼心的銀行服務。除銅鑼灣全新分行外，位於金鐘的個人理財中心亦已於今年一月

六日開業。有關全新旗艦店的詳情，請瀏覽www.icbcasia.com 或親臨香港軒尼詩道488至490

號軒尼詩大廈地下及一樓A舖。 
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中國工商銀行中國工商銀行中國工商銀行中國工商銀行（（（（亞洲亞洲亞洲亞洲））））有限公司有限公司有限公司有限公司 

中國工商銀行（亞洲）有限公司（「工銀亞洲」）是一家在香港註册成立的持牌銀行，目前

在港設有58間分行、25間「理財金賬戶」中心及4間商務中心；其主要業務為銀行、金融及

與其他金融相關的服務，經營重點為零售銀行、商業銀行及企業銀行業務。工銀亞洲於二零

一四年六月三十日的資產總額達6,017.84億港元；2014年上半年，實現稅後淨利潤30億港

元。工銀亞洲之全資附屬公司華商銀行及工銀亞洲投資管理有限公司，分別專注於中國內地

人民幣業務及以亞洲區爲投資中心的投資管理業務。工銀亞洲為目前全中國最大商業銀行–

中國工商銀行股份有限公司（「中國工商銀行」）在香港地區的銀行業務旗艦。 

 

 

 


