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於Apple Store或Google Play搜索工銀亞洲
或ICBC Asia下載本行手機銀行應用程式

1. 下載

方法一

Apple Store

Google Play

工銀亞洲 / ICBC Asia

*備註
- 舊版「ICBC Mobile Banking」手機銀行應用程式

將停止為工銀亞洲客戶提供服務，詳情請參閲本
行網頁
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即時掃描以上二維碼，下載「工銀亞洲」手機銀
行應用程式

方法二

Apple Store掃描以下二維碼

Google PlayApple Store
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點擊「服務」頁左上角的
「登錄」或「我」頁的

「立即登錄」
進入手機銀行登錄頁面

1

點擊 「即時登記」

2.1 註冊流程
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細閱並同意綜合
條款及條件

2
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選擇以櫃員機
提款卡或信用卡登記

並按指示輸入賬戶資料

3

核對註冊資料並點擊
「提交」

4
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登記完成
您可登錄工銀亞洲手機銀行

5
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2.2 「指紋登錄」 服務

只需指尖輕觸即可
瞬間完成登錄

點擊「我」進入
「服務與設置」，向右滑動
「指紋登錄設置」旁按鈕

1
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細閱並同意服務
條款及細則

2

請在100秒內輸入短訊驗證
碼並點擊 「確認」

3
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根據提示驗證您的指紋
4

Touch ID
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5

*備註
-
 「指紋登錄」服務適用於具有iOS 7 或以上版本操作系統的 

iPhone 5s 或更新型號 iPhone 手機，和具有指紋識別感應器
的Android 6.0 或更新版本操作系統的Android手機，以及其他
本行不時確定能夠使用 「指紋登錄」服務的電子設備

您可使用指紋認證登錄手機銀行
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2.3 「面孔登錄」 服務

只需注視手機屏幕
即可登錄手機銀行服務

可直接以Face ID取代用戶名及密碼

以個人網上銀行
用戶名和密碼登錄
工銀亞洲手機銀行

1
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*備註
- 適用於具有面孔識別感應器的iPhone用戶

在「服務與設置」 
頁中向右滑動

「面孔登錄設置」 旁按鈕

2

細閱並同意服務
條款及細則

3
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3.1 本地銀行轉賬

e秒轉-FPS

選擇付款賬戶和幣種
2

於「服務」頁點擊「全部」進
入全部功能頁

選擇「e秒轉-FPS」-「付款」

1
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流動電話號碼及
電郵地址需提前綁定

如選擇流動電話號碼、電郵
地址、FPS ID 轉賬

選擇轉賬方式 ：
賬號/流動電話號碼/

電郵地址/FPS ID

3

點擊 「查詢」 獲得
收款人戶名
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輸入轉賬金額
4
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核對交易訊息並輸入手機
銀行登錄密碼或驗証指紋

5

或輸入電子密碼器驗證碼
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轉賬指令成功提交

7

點擊「確認」
6
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本地銀行轉賬/
特快轉賬（Chats）

於「服務」頁選擇
「轉賬匯款」

1

選擇「本地銀行轉賬」
2
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填寫收款信息：
3

- 本人/其他賬戶
- 收款銀行
- 收款人戶名、賬戶
- 收款幣種 

選擇付款賬戶和幣種
4
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輸入轉賬金額
5

選擇轉賬方式： 
即時轉賬/預約一次
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核對交易訊息並輸入手機
銀行登錄密碼或驗證指紋

6

點擊「確認」
7

或輸入電子密碼器驗證碼
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8

轉賬交易完成
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3.2 其他地區匯款

於「服務」頁選擇
「轉賬匯款」

1

選擇 「其他地區匯款」

電匯
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填寫收款信息2

選擇付款賬戶和幣種3
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輸入匯款信息4

核對匯款訊息並輸入手機
銀行登錄密碼

5
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點擊「確認」6

交易成功7

或輸入電子密碼器驗證碼
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3.3 本行二維碼轉賬
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(a)「生成收款二維碼」
步驟1:
步驟2:

步驟3:
步驟4:
步驟5:
步驟6:

步驟7:

(b)「二維碼付款」 
步驟1:

步驟2:

步驟3:

步驟4: 

於「服務」頁選擇「轉賬匯款」
在「轉賬匯款」欄目中選擇「本行二維碼
轉賬」
選擇「生成收款二維碼」
按指示輸入收款資料並點擊「下一步」
核對收款資料準確無誤後點擊「確認」
成功產生二維碼，可在7天內使用該二維
碼進行收款 
也可將收款二維碼通過微信、微博、
Facebook、Twitter、WhatsApp及Line
等社交媒體轉發給朋友，要求對方付款

在「本行二維碼轉賬」頁中選擇「二維碼
付款」或點擊手機銀行應用程式右上角
的「...」>「掃一掃」功能
使用手機鏡頭掃描或從相冊導入二維
賬碼
選擇用於付款的「卡/賬號」和幣種，並點
擊「下一步」
核對付款資料準確無誤後輸入手機銀行
登錄密碼或驗證指紋(需預先以電子密
碼器於網上銀行設置小額轉賬限額)或
電子密碼器密碼，並點擊「 下一步」

本行二維碼轉賬
適用於收付款雙方均使用工銀亞洲手機銀行
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4. 證券服務

1.開立證券賬戶

請登錄手機銀行，於「服務」頁點擊「全部」進入
全部功能頁，選擇「申請中心」-申請「綜合投資
賬户」

2.港股
（a) 證券買賣

步驟1： 
步驟2：
步驟3：
步驟4：

步驟5：

步驟6：
步驟7：

於手機銀行「服務」 主頁選擇「證券服務」
選擇「港股」 
選擇「證券買賣」
根據用戶在「設定投資交易認證模式」中
的設定，獲取「短訊一次性驗證碼」或

「電子密碼器驗證碼」
細閱服務細則並按指示輸入交易資料，
完成後點擊「執行」
細閱印花稅細則並核實交易指示
交易完成，客戶可查詢「買賣指示狀況」
或進行「下個交易」
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(b) 更改/取消指示
步驟１：
步驟2：

步驟3：

步驟4：

步驟5：

在「港股」頁中選擇「更改/取消指示」
選擇證券賬戶並找出需要處理的證券
指示，根據需要更改或取消
進行證券指示更改，完成後點擊「執行」
(取消證券指示則沒有此步驟)
細閱印花稅提示並核實更改/取消指示，
然後點擊「確認」
更改/取消指示完成
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5. 貨幣買賣



032

貨幣買賣
步驟1： 
步驟2：

步驟3：
步驟4：

步驟5：

於手機銀行「服務」頁點擊「貨幣買賣」 
在「貨幣買賣」頁面點擊「交易」或直接於
行情頁點選所需兌換的貨幣 
按指示輸入交易資料並點擊「下一步」 
核實交易指示並參考匯率，輸入手機銀行
登錄密碼或驗証指紋或輸入電子密碼器
驗證碼；然後點擊「確認」
貨幣買賣交易完成
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適用於「活期寶」賬戶持有者存入全新資金至
「活期寶」賬戶即可獲享額外年利率

1.申請開立「活期寶」賬戶
步驟1：

步驟2：

步驟3：

步驟4：

於「服務」頁點擊「全部」，選擇「申請中
心」，點擊「申請「活期寶」及綜合賬戶」，
勾選「活期寶賬戶」並點擊「立即開戶」；
閱讀開戶聲明及「活期寶」賬戶之相關條
款及細則，並在確定明白該等條款及細
則後按「已閱讀並同意」 
選擇結算賬戶，結算賬戶可以選擇名下
的所有綜合戶口(包括:私人銀行、E時
代、理財金等)下的港元儲蓄賬戶
根據提示完成開戶信息,確認開戶信息
正確後點擊「確定」
賬戶開立成功

6. 活期寶
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2.「活期寶」轉賬
步驟1：

步驟2：

步驟3：
步驟4：
步驟5：

3.查詢「活期寶」賬戶記錄  
步驟1：

步驟2：

步驟3：

於「服務」頁點擊「轉賬匯款」，選擇
「活期寶轉賬」

選擇付款賬戶 (開戶時確認之結算賬戶)，
收款賬戶為已開立的「活期寶」子賬戶
輸入轉賬金額，點擊「下一步」
確認轉賬信息正確後點擊「確定」
頁面顯示「指令提交成功」即完成

 
進入「資產總覽」，點擊「存款」欄目內的

「活期寶賬戶」 
點擊「活期寶賬戶」後，頁面會跳轉至

「資產總覽賬戶詳情頁」; 點擊「查詢明
細」，進入「活期寶子賬戶記錄查詢頁」，查
詢主賬戶下已開立的子賬戶 
點擊其中一個「活期寶」子賬戶，查詢賬戶
下的交易明細;亦可點擊頁面右上角

「更多明細」 ，查詢長達一年的賬戶明細
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7. e秒轉-FPS
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e秒轉-FPS
1. 綁定賬戶
步驟1：

步驟2：
步驟3：
步驟4：

2. 查詢及設置綁定賬戶
步驟1：

步驟2：

於「服務」頁選擇「e秒轉-FPS」-「綁定收
款賬戶」
選擇綁定流動電話/電郵地址
輸入短訊/電郵驗證碼
完成賬戶綁定

3.轉賬
轉賬流程請查看第[14]頁三「本地銀行轉賬」

4.交易記錄查詢
步驟1：

步驟2：

於「服務」頁選擇「e秒轉-FPS」-「查詢交
易紀錄」
進入交易記錄查詢頁面

選擇「e秒轉-FPS」-「查詢及設置綁定賬
戶」，進入查詢頁面
選擇已綁定的流動電話號碼或電郵地
址查閱資料，進行修改或刪除

僅供參考，實際流程請瀏覽工銀亞洲手機銀行
*備註
-
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1．如何申請電子密碼器？
如客戶未於開戶時申請電子密碼器，請客戶到
分行申請電子密碼器。

2．如何開通小額轉賬？
可預先於分行或於網上銀行開通小額轉賬，並
設置小額轉賬限額。

3.開通小額轉賬有什麼好處？
開通小額轉賬後， 在小額轉賬限額內，轉賬時
可使用手機銀行登錄密碼/指紋進行驗證，無須
再使用電子密碼器密碼。

8. 常見問題
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4．如何在手機銀行登記第三方賬戶？
步驟1：

步驟2：

步驟3：

步驟4：
步驟5：

於「服務」選擇「轉賬匯款」，點擊進入
「登記第三方賬戶」

點擊進入「我的已登記賬戶」，然後點擊右
上角「+」添加
填寫收款賬戶類型：                                           
收款人戶名、賬號、每日收款限額等信息
輸入電子密碼器動態密碼
登記成功，會在申請後的第二日生效

如閣下有任何疑問， 請查詢本行網站 www.icbcasia.com
(電子銀行>個人手機銀行>常見問題)或致電工銀亞洲客戶
服務熱綫(852)218 95588查詢

*備註
-



www.icbcasia.com
客戶服務熱線 (852) 218 95588


