
开立综合及投资账户步驟

手機銀行開戶

步驟 1 步驟 2 步驟 3

在手機銀行點選「e開戶」 點選「立即開戶」 仔細閱讀並同意相關條款及細則
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Please ensure the finalized version is consistent with the one which has been reviewed by relevant parties.



步驟 4 步驟 5 步驟 6

輸入流動電話號碼後按「發送」，輸入短訊

驗證碼驗證

閱讀注意事項，根據指示拍攝香港永久居民

身份證及上傳

核對身份證資料



步驟 7 步驟 8a 步驟 8b

根據指示進行自拍

填寫個人資料 填寫電郵地址後按「發送」，輸入電郵驗證

碼



步驟 9 步驟 10

核對個人資料

開立綜合賬戶申請成功提交，本行將於一個

工作天內通過電郵或短訊通知開立綜合賬戶

結果



繼續開戶手續

客戶的開戶資料將於申請過程中自動儲存；客戶可於開戶過程中暫停申請程式，保存資料後在 30天內可隨時通過「繼續申請」功能接續完成開戶申請。

步驟 1 步驟 2 步驟 3

在手機銀行點選「e開戶」 點選「繼續申請」

輸入身份證號碼後四位（包括括號內１字

元，不需輸入符號）及流動電話號碼後按「發

送」，輸入短訊驗證碼，驗證後可查詢開戶

進度



申請狀況查詢

步驟 1 步驟 2 步驟 3

在手機銀行點選「e開戶」 在手機銀行點選「查詢進度」

輸入身份證號碼後四位（包括括號內１

字元，不需輸入符號）及流動電話號碼

後按「發送」，輸入短訊驗證碼，驗證

後可查詢開戶進度



賬戶啟動

您需通過存入支票或透過「轉數快」(FPS)，由本地其他銀行同名賬戶轉入首筆資金進行啟動賬戶。

1.於分行存入支票以啟動賬戶

您可以前往本行任何一間分行存入同名支票，支票持有人名稱與「e開戶」收款账戶名一致。

2. 使用轉數快(FPS) 以啟動賬戶

客戶只需要透過同名 FPS（電子錢包除外）或支票賬戶轉入一筆現金至新開立的綜合賬戶即可，不設最低轉入金額。



開立綜合投資賬戶

步驟 1 步驟 2 步驟 3

點擊「投資理財」>開立投資賬戶>申請綜合

投資賬戶 填寫基本資料 填寫地址資料，拍攝及上載地址證明



步驟 4 步驟 5 步驟 6

上載簽署樣式，並已閱讀同意「電子簽名採

集條款及細則」

[ ]

確認「受雇聲明」頁 填寫「美國稅務自我證明表格」



步驟 7 步驟 8 步驟 9

開立綜合投資賬戶的條款及聲明
資料確認頁確認

提交開立綜合投資戶申請

我行將在兩個工作日內通過郵件及短信通

知開立綜合投資戶的結果



申請狀況查詢

步驟 1 步驟 2 步驟 3

登錄手機銀行，點擊「開立投資賬戶」

點擊「開立賬戶申請進度」

查詢申請狀況，如您因地址證明/簽署樣式未

能符合我行要求，請您重新上載地址證明/
簽署樣式，或修改地址。重新提交後銀行在

兩個工作日內審批戶口


