
手機銀行及工銀智投資
同步流動保安編碼設定
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【教學示範】



為提升閣下的數碼理財體驗，我行將流動保安編碼服務拓展至工銀智投資，您可在在同一裝置上，在工
銀智投資啟用流動保安編碼，或將個人手機銀行App與工銀智投資App同步流動保安編碼設定，並可啟動
流動保安編碼生物識別登錄功能，讓登錄時更安全便捷。

流動保安編碼(Mobile Token)

手機銀行 工銀智投資
功能: 
1. 手機銀行辦理高風險交易驗證
2. 個網辦理高風險交易推送驗證

功能: 
1. 登錄 (流動保安編碼密碼或生物識別)
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(1) 工銀智投資App啟用流動保安編碼操作示範 (步驟1/4)
     
      當手機銀行App未啟用流動保安編碼，您可先在工銀智投資App啟用流動保安編碼服務，啟用後可同步啟用流動保安編碼生物識別
      功能。在下次登錄時，您便可以流動保安編碼密碼/生物識別登錄工銀智投資App。

      首先，請您打開工銀智投資App, 輸入登錄賬號/名稱, 登錄密碼及SMS-OTP 登錄。



登錄後，系統會彈出啟用流動保安編碼提示，請按以下指示完成啟用流程。

流動保安編碼啟用流程:
1.  輸入3位隨機香港身份證號碼 及;
2.  短訊驗証碼 及;
3.  設定您的流動保安編碼密碼

(1) 工銀智投資App啟用流動保安編碼操作示範 (步驟2/4)

     



成功啟用流動保安編碼後，系統會彈出啟用流動保安編碼生物認證提示，請按以下指示完成啟用流程。
成功啟用生物認證後，您可在''設置''內看到生物識別的開關為''打開''。

流動保安編碼生物認證啟用流程:
1. 輸入流動保安編碼密碼
2. 短訊驗証碼
3. 生物認證

(1) 工銀智投資App啟用流動保安編碼操作示範 (步驟3/4)
     



啟用流動保安編碼生物識別後, 下次便可使用 ''人臉識別(Face ID)/ 指紋認證(Fingerprint)'' 或輸入流動保安編碼密碼 直接登錄。

*請注意: 在工銀智投資App啟用的流動保安編碼啟用後即可使用。

(1) 工銀智投資App啟用流動保安編碼操作示範 (步驟4/4)



(2) 工銀智投資App同步手機銀行流動保安編碼設定, 啟用流動保安編碼生物識別功能操作示範 (步驟1/5)
     
       當您在同一裝置上已啟用手機銀行流動保安編碼，請登錄工銀智投資App(輸入登錄賬號/名稱, 登錄密碼及SMS-OTP 登錄)。



(2) 工銀智投資App同步手機銀行流動保安編碼設定, 啟用流動保安編碼生物識別功能操作示範 (步驟2/5)
     

系統彈出同步手機銀行流動保安編碼提示，請按''同步流動保安編碼設定''，當您閱覽有關條款及細則並確認同意後，請按''確認同步''。

 



(2) 工銀智投資App同步手機銀行流動保安編碼設定, 啟用流動保安編碼生物識別功能操作示範 (步驟3/5)
     
         請輸入流動保安編碼密碼, 系統會顯示''同步手機銀行流動保安編碼設定成功''。



(2) 工銀智投資App同步手機銀行流動保安編碼設定, 啟用流動保安編碼生物識別功能操作示範 (步驟4/5)
     
       成功啟用流動保安編碼後，系統會彈出啟用流動保安編碼生物認證提示，請按以下指示完成啟用流程。
       成功啟用生物認證後，您可在''設置''內看到生物識別的開關為''打開''。

      流動保安編碼生物認證啟用流程 :
      1. 輸入流動保安編碼密碼
      2. 短訊驗証碼 
      3. 生物認證



(2) 工銀智投資App同步手機銀行流動保安編碼設定, 啟用流動保安編碼生物識別功能操作示範 (步驟5/5)
     
        成功啟用流動保安編碼生物識別後, 下次登錄工銀智投資App便可使用 ''人臉識別(Face ID)/ 指紋認證(Fingerprint)，或可選擇輸
        入流動保安編碼密碼，直接登錄。

        *請注意: 在工銀智投資App啟用的流動保安編碼不受6小時凍結限制，啟用後即可使用。



(3) 手機銀行App同步工銀智投資流動保安編碼示範 (步驟1/2)
     
 - 當您在工銀智投資App已啟用流動保安編碼，您可在手機銀行App同步工銀智投資流動保安編碼。
    首先，請您登錄手機銀行(輸入登錄賬號/名稱及登錄密碼)。成功登錄後, 系統會發出將流動保安編碼同步的提示，請按''立即同步''。

 - 進入關聯的版面後，請按''關聯流動保安編碼''，然後輸入在工銀智投資App已設定的流動保安編碼密碼，再按''驗證''。



(3) 手機銀行App同步工銀智投資流動保安編碼示範 (步驟2/2)
     
        完成驗證後，會出現''關聯成功''的頁面，請按''返回''跳到流動保安編碼狀態頁面。
        如需前往手機銀行首頁，請再按左上的 ''<''(見紅框) 。

         *請注意: 在手機銀行App成功啟用流動保安編碼6小時後才可使用。



(4) 手機銀行停用流動保安編碼示範      
        
     當您在手機銀行及工銀智投資已啟用流動保安編碼，您可在手機銀行App停用流動保安編碼服務 。
           
     停用流動保安編碼流程 :     
     登錄手機銀行App後，在上方按下流動保安編碼的圖標，然後點撃''停用流動保安編碼''，再按''確定''。成功停用流動保安編碼後，   
     流動保安編碼狀態會顯示為''未啟用''。

     *請注意: 停用流動保安編碼會令工銀智投資App流動保安編碼同步被停用(包括生物識別登錄功能)



(5) 工銀智投資停用流動保安編碼示範      
        
        當您在手機銀行及工銀智投資已啟用流動保安編碼，您可在工銀智投資App停用流動保安編碼服務 。
        
        停用流動保安編碼流程 :  
        登錄工銀智投資App後，在右上方按下設定的圖標，然後點撃''停用流動保安編碼''，再按''確認''。成功停用流動保安編碼後，系 
        統會要求客戶以登錄賬號/名稱+登錄密碼+SMS-OTP重新登錄。

          *請注意: 停用流動保安編碼會令手機銀行的流動保安編碼同步被停用。如需在手機銀行辦理高等風險交易，需重新在手機銀行
                        啟用流動保安編碼，並在啟用後6小時才生效。



(5) 工銀智投資出現異常情況處理方法    
        
      如在工銀智投資App遇到任何異常情況，在登錄/未登錄的狀態下，可按右下方的''我''，然後點撃''關於工銀智投資''，再按''錯誤上
      報''，系統便會將閣下遇到的情況上傳到相關部門排查。完成後，請與我們熱線中心人員+852 2189-5588 聯絡或親臨分行。

  請注意: 如在手機銀行App的流動保安編碼狀態處於(1) 輸入錯誤密碼6次而觸發的24小時凍結 或 (2) 累計多次輸入錯誤密碼而觸發的永久凍結，工銀智投資App將無法同步/啟用流動保安編碼。

          (1) 輸入錯誤密碼6次而觸發的24小時凍結     - 可親臨分行辦理解凍服務   
          (2) 累計多次輸入錯誤密碼而觸發的永久凍結 - 可親臨分行或使用電子密碼器辦理解凍服務


