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一 、啟用流動保安編碼服務 (1/2) 

1. 登錄手機銀行，按「立即登記」 2. 閱覽及同意條款及細則 3. 隨機驗證3位身份證號碼

(續)

   - 登錄手機銀行應用程式後, 可按提示信息或在「我>服務與設置」中啟用流動保安編碼服務。



一 、啟用流動保安編碼服務 (2/2) 

4. 輸入一次性短訊驗證碼
    (SMS-OTP)

5. 設定及確認6位數字
    流動保安編碼密碼

6. 提交指令後，流動保安編碼將於
    六小時後生效

7. 可於「流動保安編碼設定」查詢
    當前狀態

   - 因保安理由，您的「流動保安編碼」會在成功啟動的6小時後方會全面生效。在此期間，您仍可使用「電子密碼器」進行 
     交易認證或以流動保安編碼登陸手機銀行服務。



二 、啟用流動保安編碼生物認證登錄服務及生物認證交易服務 (1/3) 

1. 啟用流動保安編碼6小時後, 再次
   登錄手機銀行應用程式按「立即 
   登記」

3. 輸入流動保安編碼密碼 4. 進行生物認證
   (Android系統為指紋驗證；
    iOS系統為Face ID )

(續)

  - 啟用流動保安編碼6小時後, 再次登錄手機銀行應用程式，可按提示信息或在「我>服務與設置」中啟用流動保安編碼生物認
    證登錄服務，完成後可同步可啟用生物認證交易服務。

2. 閱覽及同意相關的條款及細則



二 、啟用流動保安編碼生物認證登錄及生物認證交易服務 (2/3) 

5. 驗證成功後，可按提示同步啟用
    生物認證交易服務

7. 設置完成

(續)

6. 進行生物認證
   (Android系統為指紋驗證；
    iOS系統為Face ID )



二 、啟用流動保安編碼生物認證登錄及生物認證交易服務 (3/3) 

- 完成綁定後，「服務與設置」中的「流動保安編碼指紋/人臉登錄服務」及「啟用流動保安編碼指紋/人臉交易認證」會顯示為已啟用;
   並會實時收到SMS啟用通知。

1.「流動保安編碼指紋/人臉登錄服務」SMS 啟用通知

2. 「流動保安編碼指紋/人臉交易認證服務」SMS 啟用通知



三 、停用流動保安編碼生物認證交易服務 

  - 停用流動保安編碼生物認證交易服務後，當進行高風險交易時，需要輸入6位數字的流動保安編碼密碼進行驗證。

1. 在「服務與設置」, 將''流動保安編碼
    指紋/人臉交易認證'' 功能關閉

2. 按「執行」確認停用服務 3. 停用服務後, 「服務與設置」中的
「流動保安編碼指紋/人臉交易認證」
  將顯示為停用 (見下圖) 

4.  停用服務後, 將實時收到SMS通知 



四 、停用流動保安編碼生物認證登錄服務 

  - 當停用流動保安編碼生物認證登錄服務，生物認證交易服務會一併關閉。當再次登錄手機銀行或進行高風險交易時，
     便需要輸入6位數字的流動保安編碼密碼進行驗證。

1. 在「服務與設置」, 將「流動保安編碼指 
    紋/人臉登錄服務」功能關閉

2. 按「執行」確認停用服務 3. 停用服務後,「服務與設置」中的「流動保安編碼
    指紋/人臉登錄服務」會顯示為已關閉。而「啟用
    流動保安編碼指紋/人臉交易認證」亦會在關閉後隱藏。 

4. 關閉服務後, 會實時收到2個
   SMS通知 



五 、使用流動保安編碼密碼登錄

- 啟用流動保安編碼後，再次登錄時，即可使用流動保安編碼密碼進行登錄；即等同通過雙重認證(2FA)，辦理指定交易時，無須重覆驗證。
* 如首次使用流動保安編碼，需輸入一次性短訊驗證碼(SMS-OTP)



六 、使用流動保安編碼生物識別登錄 (1/2)

- 當成功啟用(第二部份)的流動保安編碼生物認證登錄後，每次打開手機銀行應用程式，在左上方按「登錄」後，便會預設彈出以流動保
  安編碼生物認證(Android系統為指紋驗證 ; iOS系統為Face ID)登錄。成功登錄後，即等同已通過雙重認證(2FA)。

(續)



六 、使用流動保安編碼生物識別登錄 (2/2)

- 如在流動保安編碼生物認證過程中按 「取消」，手機會返回登錄頁，並預設以 「流動保安編碼密碼」登錄，客戶亦可切換以
 「密碼登錄」/「融e行」/ 「手勢」進行登錄。



七 、使用流動保安編碼登錄後免除投資服務、小額轉賬及低風險交易的交易驗證

成功以流動保安編碼密碼/生物認證登錄 :

1. 進行投資服務時，無需以一次性短訊驗證碼(SMS-OTP)或使用電子密碼器(Password Token)重複驗證

2. 辦理小額轉賬時，無需以一次性短訊驗證碼(SMS-OTP)或使用電子密碼器(Password Token)重複驗證

3. 進行其他低風險交易時, 可免除輸入登錄密碼(Login Password)

1. 進行投資服務 (例: 基金) 2. 辦理小額轉賬 3. 低風險交易 (例: 轉賬至已登記第三方賬户)



八 、使用流動保安編碼生物認證辦理高風險交易驗證

- 辦理高風險交易時，即使以流動保安編碼密碼/生物認證登錄，在交易時仍需再次以生物識別 / 輸入流動保安編碼密碼進行認證。

1. 高風險交易 (例: 登記第三方收款賬户) 2. 使用生物識別 / 輸入流動保安編碼密碼進行認證 3. 交易完成


