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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como coletamos e usamos os Dados Pessoais a que
tivemos acesso de pessoas naturais relacionadas a nossos Clientes, tais como representantes legais,
sdcios, acionistas, procuradores, avalistas, garantidores (“Dados Pessoais Tratados”) durante a vigéncia
do relacionamento do Cliente com o ICBC do Brasil Banco Multiplo S.A (“ICBC Brasil”) e durante o uso do
Internet Banking.

O ICBC Brasil compromete-se integralmente a proteger a privacidade e a seguranca dos Dados Pessoais
Tratados

Afim de preservar e proteger a privacidade das pessoas naturais relacionadas a seus Clientes, o ICBC Brasil
compromete-se, também por meio deste documento, a respeitar e demonstrar o cumprimento das leis
de privacidade e protecdo de dados vigentes no Brasil. O principal objetivo desta Politica é informar a
respeito das operagdes de tratamento de Dados Pessoais Tratados e, cumprir com o principio da
transparéncia nos processos de tratamento de Dados Pessoais, sejam esses por meios digitais ou fisicos,
com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”).

O ICBC Brasil é Controlador de Dados Pessoais Tratados e isto significa que ndés somos responsaveis por
decidir como manteremos e trataremos tais Dados Pessoais. De acordo com a LGPD, é nosso papel ser
transparente com nossos Clientes e os Titulares de Dados sobre o tratamento dos Dados Pessoais
fornecidos.  Esta Politica é aplicavel a todas as pessoas naturais vinculadas a nossos Clientes que
mantiveram ou mantém relagao juridica com o ICBC Brasil. Poderemos atualiza-la a qualquer momento,
e quando o fizermos, informaremos e disponibilizaremos uma versao atualizada.

E importante que nossos Clientes leiam esta Politica, juntamente com o Sumario da Politica de Seguranca
da Informacgdo e Seguranca Cibernética publicadas em nosso website, assim como outros Termos de
Privacidade que possamos fornecer em ocasides especificas, quando coletamos ou tratamos Dados
Pessoais fornecidos, para que estejam cientes de como e por que estamos usando essas informagdes e
quais sao os direitos dos Titulares dos Dados, de acordo com a LGPD.

2. CONCEITOS E ABREVIATURAS
ANPD - Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.
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Controlador - Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que tenha competéncia para tomar
as decisOes relativas ao tratamento de dados pessoais, neste caso, o ICBC Brasil.

Operador - Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que trata dados pessoais seguindo as
diretrizes definidas pelo Controlador.

Agentes de Tratamento — o Controlador e o Operador.
Dados Pessoais - informacado relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel.

Dados Pessoais Sensiveis - Dados de origem racial ou étnica, convicg¢do religiosa, opinido politica, filiacdo
a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a salide ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Anonimizagao - Processo por meio do qual o dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta,
a um individuo, considerados os meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento.

Dado Anonimizado - Dado Pessoal relativo a um titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu tratamento.

Dado Pseudoanonimizado - E o tratamento por meio do qual um Dado Pessoal perde a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informa¢do adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Encarregado de Dados (DPO) - Pessoa nomeada pelo Controlador como responsavel por supervisionar o
tratamento dos Dados, que atua como um canal de comunicacdo entre o controlador, titular dos Dados e
ANPD.

Tratamento de Dados Pessoais - Toda operacdo realizada com Dados Pessoais, como as que se referem
a coleta, produgao, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da informacao,
modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracado.

Titular ou Titulares - Qualquer pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento.

Clientes — Todo e qualquer cliente do ICBC Brasil.
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Consentimento - E uma das hipdteses que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com base na

manifestacao livre, informada e inequivoca do Titular dos Dados ao concordar com o Tratamento de seus

Dados Pessoais para uma finalidade especifica informada pelo ICBC Brasil.

3. PRINCiPIOS DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Todas as atividades que envolvem o tratamento de Dados Pessoais pelo ICBC Brasil devem observar os

principios elencados na LGPD, quais sejam:

1)

8)

Finalidade: realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos e informados ao Titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Adequacao: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao Titular, de acordo com
o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagdo as finalidades do
tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos Titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do
tratamento, bem como sobre a integralidade de seus Dados Pessoais;

Qualidade dos dados: garantia, aos Titulares, de exatidao, clareza, relevancia e atualizagcdo dos Dados
Tratados, de acordo com a necessidade e para cumprimento da finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos Titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
a realizacdao do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial;

Seguranga: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os Dados Tratados de
acessos ndo autorizados e de situagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou difusdo;

Prevencao: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de
Dados Tratados;
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10)

N3ao discriminagdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins discriminatérios, ilicitos ou
abusivos;

Responsabilizacao e presta¢cao de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de medidas
eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento da LGPD e demais normas de
protecdo de dados pessoais que sejam publicadas pela ANPD.

4. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Dado Pessoal é qualquer informacgao relacionada a um individuo identificado ou identificavel. Isso nao

inclui dados em que identidade do individuo foi removida e ndo permite a sua nova identificacdo,

considerando meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento (dado anonimizado).

Trataremos Dados Pessoais que foram: (i) fornecidos diretamente pelo Cliente quando do inicio do

relacionamento ou contratacdo de produtos ou servicos com o ICBC Brasil; ou (ii) obtidos de fontes

externas publicas, com o devido embasamento legal.

Nd&s vamos tratar as seguintes categorias de Dados Pessoais sobre os Titulares:

Caracteristicas Pessoais — Nome completo, data de nascimento, estado civil, género, idade,
nacionalidade, naturalidade, filiagdo, profissdo, cargo na companhia, nome do cOnjuge,
assinatura;

Identificacdo gerada por drgdos oficiais — CPF, RG (niumero, data de emissdo e érgdo expedidor),
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), Cédula de Identidade de Estrangeiro, passaporte (se
estrangeiro), certiddo de casamento (se aplicavel);

Dados de contato: E-mail pessoal, endereco residencial e comercial, nimero de celular, telefone
comercial e/ou residencial, cédigo do usuario no Internet Banking;

Declaragdes: (i) Sobre classificagdo como pessoa exposta politicamente (PEP) ou PEP Relacionado;
(ii) sobre possuir residéncia fiscal nos EUA; ou (iii) sobre enquadramento na regulamentagdo
FATCA.

Informacdes financeiras: Patrimbnio atual, Renda anual, percentual de capital detido em pessoa
juridica.
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As informac0es coletadas por meio de nossos canais de atendimento sdo armazenadas utilizando-se rigidos
padrdes de sigilo e integridade, bem como controles de acesso fisico e logico, observando-se sempre os mais
elevados principios éticos e legais. Caso o usudrio vinculado ao Cliente ou terceiro decida fornecer suas
informacOes pessoais nos sites institucionais e/ou no Internet Banking para usufruir dos servicos do ICBC Brasil,
tais informacdes serdo tratadas atendendo as finalidades definidas no Contrato de Prestacdo de Servicos de
Internet Banking e nos Termos e Condi¢des de Uso. Uma vez informados os Dados Pessoais do usuario, o ICBC
Brasil podera tratar, de acordo com o disposto nesta Politica.

5. FINALIDADES DE TRATAMENTO

Nos termos da LGPD, o ICBC Brasil realiza o tratamento dos Dados Pessoais a que tiver acesso unicamente para
finalidades especificas e de acordo com a necessidade e as bases legais previstas na mencionada lei, tais como:
(i) para o devido cumprimento das obriga¢des legais e regulatdrias, (ii) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (iii) para a protecdo do crédito, (iv) sempre que necessario para a
execucdo dos contratos firmados com seus Clientes; ou (v) para atender aos interesses legitimos do ICBC Brasil,
de seus Clientes ou de terceiros.

Para qualquer outra finalidade que exija o consentimento do Titular dos Dados, o tratamento estara
condicionado a sua respectiva manifestacdo livre, informada e inequivoca.

O ICBC Brasil, na condicdo de controlador de Dados Pessoais Tratados, podera coletar, utilizar, processar e
armazenar, sempre com a estrita observancia a legislacdo aplicavel, os Dados Pessoais a que tiver acesso de
pessoas naturais relacionadas a Clientes, assim como informagdes cadastrais e financeiras para as seguintes
finalidades: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
e outros atos ilicitos; (ii) assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo; (iii) realizar analises
de risco de crédito; (iv) cumprir decisGes de autoridades administrativas ou judiciais; (v) executar agées em
virtude de relagGes pré-contratuais ou durante a contratacdo ou pds contratagdo (cobranca, etc); (vi) Tratar
reclamag0es, duvidas e solicitagdes realizadas em nome do Cliente; (vii) Prestar suporte ao Titular dos Dados
em nossos canais de comunicagdo; (viii) Proceder com auditorias; (ix) Utilizar cookies, conforme a Politica de
Cookies publicada em nosso website; (x) realizar manutengdo e atualizagdo cadastral; (xi) seguranca e controle
de acesso fisico as dependéncias do ICBC Brasil, .

Todo e qualquer novo servico online, disponibilizado pelo ICBC Brasil, estard automaticamente sujeito a Politica
de Privacidade para Clientes vigente a época de sua utilizagao.
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6. USO DE COOKIES

Nés usamos cookies durante a navegacao das pessoas naturais vinculadas a nossos Clientes e terceiros
usudrios em nossa pdgina na internet.

Cookies sdo pequenos arquivos gravados no dispositivo de acesso de usudrio, enquanto este navega na internet,
que sdo armazenados em seu navegador e ajudam a armazenar suas preferéncias e a personalizar seu acesso.

Assim, poderemos usar cookies e coletar, tratar e armazenar informagGes da navegacdo dos usuarios para:

e permitir que a navegacao seja mais eficiente e rapida;

e aperfeicoar usabilidade, experiéncia e interatividade do usudrio na utilizacdo dos nossos sites e Internet
Banking e durante a sua navegacao na internet;

e darinformacgdes mais assertivas e relevantes as suas necessidades e interesses;

e buscar maior eficiéncia em relagdo a frequéncia e continuidade da nossa comunicagao;

e responder duvidas e solicitagGes;

e realizar apuragdo de estatisticas em geral.

Lembramos que o Usudrio pode, a qualquer momento, ativar em seu navegador mecanismos para informa-lo
guando os cookies estiverem acionados ou, ainda, impedir que sejam ativados.

O Usuario pode desativar os cookies ndo-essenciais para a utilizagdo de nosso website através das preferéncias
do seu navegador. Sem eles, sua navegacdo pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem
ficar comprometidas. Leia mais sobre o uso de cookies em nossa Politica de Cookies publicada em nosso
website.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Podemos ter que compartilhar os Dados Pessoais Tratados com terceiros. Sempre exigimos que terceiros
respeitem a seguranga dos Dados Pessoais compartilhados e os tratem de acordo com a LGPD.

7.1 Compartilhamento de dados com terceiros

Compartilharemos os Dados Pessoais Tratados com terceiros somente quando e se exigido por lei, se
necessdrio para a execucdo de contratos celebrados com os Clientes ou procedimentos preliminares
relacionados a tais contratos, para o exercicio regular de direitos em processos judiciais ou administrativos
ou quando tivermos um interesse legitimo em fazé-lo.
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O ICBC podera compartilhar os Dados Pessoais Tratados necessarios com as seguintes contrapartes e/ou nas
seguintes hipdteses:

e Com o Sistema de Informacoes de Crédito do Banco Central do Brasil;

e Com contrapartes em operagdes de cessao de crédito;

e Com fornecedores e prestadores de servicos de processamento de dados ou relacionados a prevencao
de fraudes e lavagem de dinheiro;

e Escritérios de advocacia contratados para operagdes financeiras ou para questdes contenciosas;

e Sempre que estiver obrigado a revela-las, seja em virtude de dispositivo legal ou regulamentacdo
aplicavel, ato de autoridade competente nacional ou internacional, ordem ou mandado judicial;

e Aos drgaos de protecdo e defesa de crédito;

e Cartdrios e Tabelionatos para fins de reconhecimento de firma, cdpias autenticadas, registro de
garantias ou protestos;

¢ Plataformas de assinatura eletrdnica.

7.2 Qudo seguros estdo meus dados pessoais com terceiros e outras entidades do ICBC Brasil?

Todos os nossos provedores de servigos terceirizados e outras entidades do ICBC Brasil devem ter medidas
de seguranca apropriadas para proteger os Dados Pessoais Tratados de acordo com nossas politicas e de
acordo com a legislacdo aplicavel envolvendo protecdo de Dados Pessoais. Nao permitimos que nossos
provedores de servicos terceirizados usem os Dados Pessoais Tratados para seus préprios fins. Apenas
permitimos que eles processem os Dados Pessoais para fins especificados e de acordo com nossas
instrugdes e normas sobre prote¢do de Dados Pessoais.

7.3 Como respondemos aos requerimentos legais?

Quando alguma autoridade requerer o acesso aos Dados Pessoais Tratados e este pedido estiver respaldado
por lei vigente ou ordem judicial, o ICBC Brasil deverd cumprir o requerimento e compartilhard os Dados
Pessoais. Nestas hipdteses, o ICBC Brasil ird fornecer somente as informagdes estritamente necessarias para o
cumprimento do pedido.

7.4 Transferéncia de Dados Pessoais Tratados para fora do Brasil

Compartilharemos parte dos Dados Pessoais Tratados estritamente necessarios com nossos controlador
localizado na China a fim de: (i) assegurar a execu¢do contratual e procedimentos preliminares
relacionados aos contratos através da a) identificacdo do Cliente e respectivos avalistas, garantidores e

signatdrios e b) cumprir com os procedimentos de auditorias e controles internos relacionados a
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, e (ii) para o cumprimento de obrigacdo
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legal e regulatdria relacionada a prevencao de fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo
e outros atos ilicitos.

Ainda, poderemos compartilhar os Dados Pessoais Tratados necessarios com as agéncias de nosso
controlador localizadas em Shangai, Dubai e Panamd quando estas entidades atuarem como credores
diretos do Cliente: a fim de: (i) assegurar a execucdo de contratos ou garantias e procedimentos
preliminares relacionados aos contratos a fim de permitir (a) a adequada identificacdo, qualificacao e
autenticacdo do Cliente, seus avalistas e garantidores e respectivos representantes legais signatarios, (b)
cumprimento dos procedimentos de auditoria e controles internos relacionados a prevencao a lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo; (ii) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria relacionada
a a) prevencdo de fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e outros atos ilicitos, (iii)
formalizagdo do procedimento “Conheca Seu Cliente”; e (iv) realizacdo de andlises de risco de crédito..

Todas as transferéncias serdo realizadas (i) sob o consentimento especifico do Titular de Dados, nos
termos do art. 33, inciso VIIl da LGPD; ou (ii) quando necessario para a execuc¢do de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato ou garantia, cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatdria ou para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral nos
termos do art. 33, inciso IX da LGPD.

As outras entidades do ICBC Brasil tratardo os Dados Pessoais compartilhados com grau de protecao
equivalente ao que o ICBC Brasil adota com relacdo aos Dados Pessoais Tratados.

8. TRATAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Criamos medidas para proteger a seguranga de suas informagdes. O resumo destas medidas estdo
disponiveis no Sumario da Politica de Seguranga da Informacgao e Seguranga Cibernética publicado em
nosso website

Terceiros apenas tratardao os Dados Pessoais de acordo com nossas instrugdes e se tiverem concordado
em trata-los confidencialmente e manté-los sob padrées minimos de seguranca.

Implementamos medidas de seguranca apropriadas para proteger os Dados Pessoais Tratados de acessos
ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou
difusdo. Além disso, limitamos o acesso dos Dados Pessoais Tratados aos funcionarios autorizados ao uso
direto destas informacdes, apenas conforme estritamente necessario, sendo limitado o uso para outras
tarefas. Eles tratardo os Dados Pessoais dos Titulares de acordo com nossas instrucdes e estdo sujeitos ao
dever de confidencialidade.
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Criamos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violacdo de seguranca ou incidentes. Caso
ocorra um incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos Titulares dos Dados, o
ICBC Brasil comunicara a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e ao Titular dos Dados tomando todas
as providéncias previstas na LGPD.

9. RETENCAO DE DADOS
9.1 Por quanto tempo manteremos seus dados pessoais?

Somente reteremos os Dados Pessoais Tratados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para
as quais foram coletados, como os contratos financeiros e de prestacdo de servicos celebrados com o
Cliente, sendo possivel manté-los também para atender a quaisquer requisitos legais, regulatdrios,
contdbeis ou de auditoria, bem como nossos legitimos interesses. Para determinar o periodo de retencao
apropriado para os Dados Pessoais Tratados, consideramos a quantidade, natureza e sensibilidade dos
Dados Pessoais, o risco potencial de danos por uso ndo autorizado ou divulgacdo de seus Dados Pessoais,
os objetivos para os quais tratamos seus Dados Pessoais e se podemos alcangar esses propdsitos por
outros meios, assim como o prazo legal de retencdo (se houver).

Em algumas circunstancias, podemos anonimizar as informagdes pessoais para que elas ndo possam mais
ser associadas ao Titular dos Dados, considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasido de seu tratamento. Nesse caso, os dados ndo serdo mais considerados como Dados Pessoais e
poderdo ser utilizadas pelo ICBC Brasil.

10. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

10.1 Os direitos dos Titulares dos Dados envolvendo seus Dados Pessoais Tratados
Em certas circunstancias, o Titular dos Dados tem os seguintes direitos de acordo com a LGPD:

¢ Acesso, confirmacao da existéncia de tratamento e informagao sobre o compartilhamento: Este
direito permite que o Titular dos Dados possa requisitar e receber uma cépia dos seus Dados
Pessoais Tratados, bem como requerer a confirmacdo do tratamento que estamos realizando em
seus Dados Pessoais. O Titular dos Dados também tem o direito de receber informagdes sobre
eventuais entidades publicas e privadas com as quais realizamos uso compartilhado de dados, se
houver.
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Corregao de dados: Este direito permite que o Titular de Dados possa solicitar a correcdo dos seus
Dados Pessoais, caso identifique qualquer erro neles que alguns deles estdo incorretos,
incompletos ou desatualizados. Contudo, para ser efetivada essa correcdo, pode ser necessario
checar a validade dos Dados Pessoais fornecidos.

Solicitar anonimizagao, bloqueio ou elimina¢ao de dados: Este direito permite que o Titular dos
Dados nos faga uma solicitagao para anonimizar, bloquear ou eliminar os seus Dados Pessoais nos
seguintes cendrios: (a) dados pessoais desnecessarios; (b) dados pessoais excessivos; ou (c) dados
pessoais tratados em desconformidade com a LGPD. Todos os Dados Pessoais coletados serdao
anonimizados ou excluidos de nossos servidores quando vocé requisitar ou quando nao forem
mais necessdrios ou relevantes para lhe oferecermos os nossos servicos, salvo se houver outra
razdo para a sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo dos Dados Pessoais ou
caso haja necessidade de preservacdo para resguardar os nossos direitos.

Portabilidade de Dados: Quando aplicdvel, forneceremos ao Titular dos Dados, ou a terceiros
escolhido pelo Titular dos Dados, mediante requisicdo expressa, os Dados Pessoais Tratados.

Oposicdo ao tratamento: O Titular dos Dados também tem o direito de contestar onde e em que
contexto estamos tratando seus Dados Pessoais para diferentes finalidades. Em determinadas
situacOes, podemos demonstrar que temos motivos legitimos para continuar a tratar seus dados,
0s quais se sobrepdem aos seus direitos, caso, por exemplo, sejam essenciais para o cumprimento
de contrato celebrado conosco.

Retirar o seu consentimento e saber as consequéncias de ndo fornecer consentimento: O Titular
dos Dados tem o direito de ndo fornecer consentimento, ocasido em que sera informado sobre
as consequéncias da negativa. Também tem direito de retirar o seu consentimento, a qualquer
momento, no entanto, isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento de Dados Pessoais
realizado anteriormente com base nesse consentimento.

Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado dos Dados Tratados.

Se o Titular de Dados deseja exercer qualquer um dos direitos em relagdo aos Dados Pessoais Tratados,

descritos acima, por favor, entre em contato com dpo@br.icbc.com.cn.
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10.2 O que podemos precisar do Titular dos Dados?

Podemos precisar solicitar informacgdes especificas do Titular dos Dados para nos ajudar a confirmar sua
identidade e garantir seu direito de acessar seus Dados Pessoais (ou de exercer quaisquer outros direitos).
Essa é uma medida de seguranca apropriada para garantir que os Dados Pessoais Tratados ndo sejam
divulgados a qualquer pessoa que nado tenha o direito de recebé-los.

11. DIREITO DE REVOGAR O CONSENTIMENTO

Em ocasides em que possamos ter solicitado o consentimento do Titular para o tratamento ou
transferéncia dos Dados Pessoais Tratados, o Titular dos Dados tera o direito de retirar seu consentimento
para esse tratamento especifico a qualquer momento. Para retirar seu consentimento, entre em contato
com dpo@br.icbc.com.cn. Depois de recebermos a notificacdo do Titular dos Dados retirando o

consentimento, ndo trataremos mais tais Dados Pessoais para a finalidade ou finalidades originalmente
consentidas, a menos que tenhamos outra base legal ou legitima para fazé-lo ou sejamos obrigados por
lei.

12. RESPOSTA A INCIDENTES DE PRIVACIDADE

Na eventualidade de incidentes de privacidade, todos os procedimentos e responsaveis serdo acionados
para garantir que sejam tomadas as medidas necessdrias para mitigar os riscos. Para tanto, consideram-
se incidentes de prote¢do de Dados os casos de:

e Acessos ndo autorizados;

e Vazamento de Dados Pessoais;

e SituagOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo ou comunicac¢do indevida de Dados
Pessoais; e

e Qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou ilicita.

Nestes casos, em que possam acarretar risco ou danos relevantes aos Titulares dos Dados, o Encarregado
comunicard o incidente de privacidade a Autoridade Nacional de Protecao de Dados e ao Titular dos Dados
tomando todas as providéncias previstas na LGPD.

Se vocé tiver razdes para acreditar que os Dados Pessoais Tratados foram perdidos, roubados ou, de outra
forma, colocados em risco de acesso ou divulgacdo ndo autorizada, informe imediatamente ao
Encarregado de dados do ICBC Brasil, através do e-mail dpo@br.icbc.com.cn.
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13. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/18)
e Marco Civil da Internet (Lei 12.956/14)

14. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em cumprimento a LGPD, nés indicamos um Encarregado pelo tratamento de Dados Pessoais (DPO) que
ird orientar os Clientes e os Titulares de Dados a respeito das praticas adotadas em relacdo a protecao de
Dados Pessoais, receber reclamacdes e comunicacdes dos Titulares de Dados, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias, dentre outras funcdes relacionadas a protecao de Dados Pessoais tratados pelo ICBC
Brasil, conforme venham a ser estabelecidas em normas complementares. Caso tenha duvidas ou
solicitagBes, favor contatar dpo@br.icbc.com.cn.

15. ALTERACOES NESSA POLITICA

Nos reservamos o direito de atualizar essa Politica a qualquer momento e forneceremos uma versao
atualizada sempre que fizermos alteragdes substanciais.
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