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ระยะเวลำ (Reporting Period) 

แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ ำนวนผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ   (Trend of ratios of 

customer complaints (net) to number of the respective 
products ) 

เงินฝาก (Deposit)  

บตัรเดบิต (Debit card) 

บตัรเครดิต (Credit card) 

สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั (Housing Loan) 

อ่ืน ๆ (Others) 

ธนาคารมีเร่ืองร้องเรียนจ านวน 1 เร่ืองในไตรมาสท่ี 

4 ปี 2562  
 

The Bank has 1 case of customer 
complaint in the 4th quarter of 
2019. 



 

 

  



 

ธนำคำรไม่มีเร่ืองร้องเรียนที่ใช้ระยะเวลำยุตเิร่ืองเกิน 30 วัน  
 
The Bank has  no complaint case that took more than 30 days of resolution period.  


