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ความชว่ยเหลือ
ด้านการท่องเที�ยว

ความชว่ยเหลือด้านขอ้มูลก่อนการ
เดินทาง 
บรกิารใหข้อ้มูลดา้นสภาพอากาศ วซีา่ และการฉีด
วคัซนีที�จาํเป�นเพื�อการเดนิทางไปยงัต่างประเทศ

ความชว่ยเหลือเมื�อกระเป�าเดินทาง
สญูหาย
บรกิารใหค้วามชว่ยเหลือผูถื้อบตัรที�กระเป�าเดนิ
ทางสญูหายระหวา่งเดนิทาง โดยการแนะนาํหนว่ย
งานที�เกี�ยวขอ้ง
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ความชว่ยเหลือด้านกฎหมาย
บรกิารใหข้อ้มูล ชื�อ ที�อยู ่เบอรโ์ทรศัพท์ และเวลา
ทําการของนกักฎหมายและนติิกรที�แนะนํา
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ความชว่ยเหลือด้านการแปลภาษา
บรกิารล่ามแปลภาษาเพื�อชว่ยเหลือผูถื้อบตัรใน
การติดต่อหนว่ยงานท้องถิ�น ผูใ้หบ้รกิารทางการ
แพทยห์รอืบุคคลและหนว่ยงานอื�น ๆ

ความชว่ยเหลือในการสง่ขอ้ความ
ฉกุเฉนิ
บรกิารใหค้วามชว่ยเหลือผูถื้อบตัรโดยการสง่
ขอ้ความฉกุเฉินถึงครอบครวั เพื�อน หรอื
พนัธมติรทางธุรกิจ

ความชว่ยเหลือเมื�อหนังสอืเดินทาง
สญูหาย
บรกิารใหค้วามชว่ยเหลือผูถื้อบตัรที�
หนงัสอืเดนิทางสญูหายระหวา่งเดนิทาง โดยการ
แนะนาํหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง

ความชว่ยเหลือด้านการ
เปลี�ยนแปลงกําหนดการเดินทาง 
บรกิารจดัหาตั�วเครื�องบนิ หรอืการเดนิทางดว้ยวธิี
อื�นๆ ใหผู้ถื้อบตัรเดนิทางกลับประเทศ หากญาติ
สนทิเสยีชวีติ หรอืบรกิารจดัหาตั�วเครื�องบนิ หรอื
การเดนิทางดว้ยวธิอืี�นๆ ใหผู้ถื้อบตัรเดนิทางต่อ
ไปหากแผนการเดนิทางเปลี�ยนจากเหตกุารณ์
ฉกุเฉิน
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ความชว่ยเหลือ
พื�นฐานด้านสขุภาพ

บรกิารด้านการเดินทางให้เพื�อนและ
ญาติเดินทางไปเยี�ยมที�โรงพยาบาล
จดัการหาตั�วไปกลับสาํหรบัญาติหรอืเพื�อนของผู้
ถือบตัรผูต้้องการไปเยี�ยมผูถื้อบตัรที�เขา้โรง
พยาบาลอยูใ่นต่างประเทศ 

บรกิารแนะนาํและเสนอผู้ประกอบ
วชิาชพีทางการแพทย์
จดัหาขอ้มูลติดต่อของผูป้ระกอบวชิาชพีทางการ
แพทย ์เชน่ ชื�อ ที�อยู ่เบอรโ์ทรศัพท์ เวลาทําการ
โรงพบายาล คลินกิ ของแพทยแ์ละทันตแพทย์

บรกิารปรกึษาทางการแพทยท์าง
โทรศัพท์
จดัหาและอํานวยการใหคํ้าปรกึษาทางการแพทย์
ผา่นทางโทรศัพท์ 
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บรกิารจดัหาที�อยูเ่พื�อพกั
ฟ�� นหลังออกจากโรง

พยาบาล
จดัหาโรงแรมสาํหรบัผูถื้อบตัรผูม้ี
ความจาํเป�นต้องพกัฟ�� นในพื�นที�ท้อง

ถิ�นหลังออกจากโรงพยาบาล

04
บรกิารจดัสง่ของใชที้�
ต้องการและยา

บรกิารจดัสง่ยาและเวชภัณฑ์ที�
จาํเป�นต่อการรกัษาของผูถื้อบตัร ที�
ไมส่ามารถหาไดใ้นพื�นที�ท้องถิ�น
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บรกิารความชว่ยเหลือใน
การเขา้รกัษาที�โรง

พยาบาล
บรกิารชว่ยเหลือผูถื้อบตัรในกรณทีี�
มคีวามจาํเป�นต้องเขา้รกัษาที�โรง

พยาบาล
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บรกิารพาผู้เยาวก์ลับ
ประเทศ

จดัหาตั�วเครื�องบนิเที�ยวเดยีวสาํหรบั
สง่ผูเ้ยาวก์ลับประเทศในกรณทีี�ผู้
เยาวถ์กูทิ�งอยูเ่พยีงลําพงัจากอาการ
ป�วย อุบติัเหตหุรอืการยา้ยโรงพบา

ยาลฉกุเฉินของผูถื้อบตัร
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บรกิารสง่หมอไปรกัษา

ถึงที�
บรกิารจดัหาแพทยเ์พื�อไปรกัษาผูถื้อ
บตัรที�ที�พาํนกัหรอืโรงแรม โดยผูถื้อ
บตัรจะต้องชาํระค่าใชจ้า่ยที�เกิดขึ�น

ดว้ยตนเอง 
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บรกิารสง่ตัวกลับประเทศ

ฉกุเฉนิ 
บรกิารสง่ตัวผูถื้อบตัรกลับประเทศ
เพื�อยา้ยไปเขา้รกัษาในโรงพยาบาล

ในประเทศที�พาํนกัต่อไป
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รบัรองค่ารกัษาพยาบาลหรอืชาํระค่ารกัษา
แทน
บรกิารจดัหาตั�วเครื�องบนิไปกลับสาํหรบัญาติหรอืเพื�อนของผู้
ถือบตัรผูต้้องการเขา้เยี�ยมผูถื้อบตัรที�รกัษาตัวอยูใ่นโรง
พยาบาลในต่างประเทศ

บรกิารยา้ยโรงพยาบาลฉกุเฉนิ 
จดัหาตั�วเครื�องบนิหรอืวธิกีารเดนิทางอื�น ๆ พรอ้มการดแูล
ทางการแพทยร์ะหวา่งการเดนิทาง บรกิารชว่ยเหลือดา้นการ
สื�อสาร และบรกิารที�จาํเป�นอื�น ๆ ในการยา้ยผูถื้อบตัรไปสูโ่รง
พยาบาลที�ใกล้ที�สดุที�มบีรกิารทางการแพทยที์�เหมาะสม

บรกิารสง่ศพกลับประเทศ
บรกิารจดัสง่ศพของผูถื้อบตัรกลับไปยงัประเทศบา้นเกิด
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บรกิารผูช้ว่ยด้านการท่องเที�ยว

บรกิารเชา่รถหรอืจองรถ
ลิมูซนีพรอ้มคนขบั

บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ ที�อยูแ่ละเบอร์
โทรศัพท์ของบรษัิทเชา่รถ จกัรยาน
และรถลีมูซนี พรอ้มบรกิารจองรถ

 

03
บรกิารแนะนําและจอง

โรงแรม 
บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ ที�อยูแ่ละเบอร์
โทรศัพท์ของ โรงแรมและรสีอรต์

พรอ้มบรกิารจองที�พกั
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บรกิารขอ้มูลและการจอง

ตั�วเครื�องบนิ
บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ ที�อยูแ่ละเบอร์
โทรศัพท์ของสายการบนิ พรอ้ม

บรกิารจองตั�ว 
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บรกิารผูช้ว่ย
ด้านความ
บนัเทิง

บรกิารแนะนําและจองสนาม
กอล์ฟ
บรกิารใหข้อ้มูลที�อยูแ่ละเบอรโ์ทรศัพท์ของสนาม ทั�ง
ในและนอกประเทศที�พาํนัก

บรกิารแนะนําและจองรา้นอาหาร 
บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ ที�อยูแ่ละเบอรโ์ทรศัพท์ของรา้น
อาหารในเมอืงใหญ่

บรกิารจองศูนยส์ขุภาพ, ฟ�ตเนส
และสปา
บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ เวลาทําการ และเบอรโ์ทรศัพท์ของ
ศูนยส์ขุภาพ, ฟ�ตเนส และสปา

บรกิารด้านคอนเสริต์และการ
แสดงทั�วโลก 
บรกิารใหข้อ้มูลคอนเสริต์ใหญ่และการแสดงทั�วโลก

บรกิารจดัหาบรษัิทเชา่เรอืยอรช์
และเครื�องบนิเจต็สว่นตัว
บรกิารใหข้อ้มูลชื�อ ที�อยูแ่ละเบอรโ์ทรศัพท์ของบรษัิท
เชา่เรอืยอรช์ เครื�องบนิเจต็สว่นตัว และรถลิมูซนีใน
เมอืงใหญ่
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บรกิารผูช้ว่ยด้านการเลือกซื�อสนิค้า
ผูช้ว่ยในการเลือกซื�อสนิค้า และการ
จดัสง่ดอกไมแ้ละของขวญั
บรกิารใหข้อ้มูล ชื�อ ที�อยู ่เบอรโ์ทรศัพท์ของหา้ง
สรรพสนิค้าในเมอืงใหญ ่และบรกิารจดัสง่ดอกไม้
หรอืของขวญั

ผูช้ว่ยในการเลือกซื�อสนิค้า
(ฮ่องกง / ปารสี) 
ใหคํ้าแนะนาํสถานที�ชอ้ปป�� ง, จดัหาผูติ้ดตาม
สาํหรบัผูถื้อบตัรระหวา่งชอ้ปป�� ง เพื�อแปลขอ้มูล
ของสนิค้าและจดัสง่สนิค้าไปยงัโรงแรม
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บรกิารเงินด่วน
บรกิารจดัหาเงินดว่นตามความต้องการของผูถื้อ
บตัร
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บรกิารบอกตําแหนง่ตู้ ATM
บรกิารชว่ยเหลือผูถื้อบตัรในการหาตําแหนง่ตู้
เอทีเอ็ม UPI ในเมอืงใหญ่
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ขอ้มูลติดต่อ
ศูนยบ์รกิารประเทศไทย
สายดว่น 24 ชม.: 1-800-012-310

 ติดต่อจากต่างประเทศ: +1-408-351-0826
 อีเมล: upi.thailand@axa-assistance.com.cn


