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งวดการรายงานขอ้มูล (Reporting Period)

แนวโนม้เร ืѷองรอ้งเรยีน (Trend of Customer Complaints)

ขอ้มลูสาํคัญไม่ครบถว้น/ไมถ่กูตอ้ง/
การบงัคบัขาย (incomplete or 
inaccurate product/service 
information / forced selling issues)

ดอกเบีѸยและคา่ธรรมเนยีม (interest 
and fee collection issues)

การขายทีѷรบกวน (disturbing sales)

อืѷน ๆ (Others)

ธนาคารมเีรืѷองรอ้งเรยีนจํานวน 1 เรืѷองในไตร
มาสทีѷ 4 ปี 2562 และไตรมาส 1 ปี 2563

The Bank has 1 case of customer 
complaint in the 4th quarter of 2019 an 
the 4th quarter of 2020
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แนวโนม้สดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนผลติภณัฑน์ ัҟน ๆ (Trend of ratios 
of customer complaints (net) to number of the respective products )

เงนิฝาก (Deposit) 

บตัรเดบติ (Debit card)

บตัรเครดติ (Credit card)

สนิเชืѷอเพืѷอทีѷอยูอ่าศยั (Housing Loan)

อืѷน ๆ (Others)

ธนาคารมเีรืѷองรอ้งเรยีนจํานวน 1 เรืѷองใน
ไตรมาสทีѷ 4 ปี 2562 และไตรมาส 1 ปี 
2563

The Bank has 1 case of customer 
complaint in the 4th quarter of 2019 an 
the 4th quarter of 2020
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1. เงนิฝาก (Deposit)

2. บตัรเดบติ (Debit Card)

3. บตัรเครดติ (Credit Card) 

4. สนิเชืѷอสว่นบคุคลภายใตก้ารกํากับ (Personal Loan 
under Supervision) 

5. สนิเชืѷอทีѷมทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash)

6. สนิเชืѷอบา้นแลกเงนิ (Home for Cash)

7. สนิเชืѷอเชา่ซืѸอ (Hire Purchase)

8. สนิเชืѷอเพืѷอทีѷอยูอ่าศยั (Housing Loan) 

9. สนิเชืѷอธรุกจิแกบ่คุคลธรรมดาและวสิาหกจิขนาด
ยอ่ม (Business Loans for Individual and Small …

10. ผลติภัณฑป์ระกนัภัย (Mutual Fund Products) 

11. ผลติภัณฑก์องทนุรวม (Insuance Products) 

12. การโอนเงนิและชาํระเงนิ (Payment and 
Settlement) 

13. ผลติภัณฑอ์ืѷน ๆ (Other products) 

สดัสว่นเร ืѷองรอ้งเรยีนทีѷยตุแิลว้ จําแนกตามระยะเวลาดําเนนิการในการยตุเิร ืѷองรอ้งเรยีน
(Ratios of resolved customer complaints classified by resolution period)      

ไมเ่กนิ 1 วัน (≤ 1 day)

เกนิ 1 วนั แตไ่มเ่กนิ 7 วัน (> 1 day - ≤ 7 days)

เกนิ 7 วนั แตไ่มเ่กนิ 15 วัน (> 7 days - ≤ 15 days)

เกนิ 15 วัน แตไ่มเ่กนิ 30 วนั (> 15 days - ≤ 30 days)

เกนิ 30วนั แตไ่มเ่กนิ 60 วนั (> 30 days - ≤ 60 days)

เกนิ 60 วัน แตไ่มเ่กนิ 90 วนั (> 60 days - ≤ 90 days)

เกนิ 90 วัน (> 90 days)

ธนาคารมเีรืѷองรอ้งเรยีนจํานวน 
1 เรืѷองในไตรมาสทีѷ 4 ปี 2563 

The Bank has 1 case of 
customer complaint in the 1th

quarter of 2020.



ธนาคารไมม่เีรืѷองรอ้งเรยีนทีѷใชร้ะยะเวลายตุเิรืѷองเกนิ 30 วนั 

The Bank has  no complaint case that took more than 30 days of resolution period. 


