
客戶聲明 

電子月結單服務條款及細則  

1. 請在使用電子月結單服務之前仔細閱讀本條款及細則,本條款及細則載明貴客戶與本行就閣下使用

電子月結單服務各自的權利及責任。 

使用電子月結單服務  

1. 閣下登記使用電子月結單服務並經本行核證及接受後,只要已登記使用網上銀行,閣下可透過網上銀

行瀏覽、打印及下載電子月結單,而且本行將不會再向閣下郵寄已打印的月結單,個別需本行提供打

印月結單的戶口除外。 

2. 本行將於電子月結單可供查閱、瀏覽、打印及下載時,向閣下發送電郵提示至指定電郵帳戶。建議閣

下需定時查閱指定網上銀行帳戶。 

3. 閣下同意,當使用、接入及/或運作電子月結單服務,將構成閣下同意和接受本條款及細則,並且承認知

悉在互聯網上查閱、瀏覽、打印及下載電子月結單的固有風險。 

客戶的保安責任  

1. 閣下不得允許任何人代閣下使用、接入及/或運作電子月結單服務。 

2. 閣下須為閣下電訊設備保安負責,並必須採取合理措施,防止任何其他人士查閱任何機密資料(包括

指定電郵賬戶)。 

閣下須查核所有電子月結單是否載列任何未經授權的交易。若閣下發現任何電子月結單列出任何未

經授權的交易,必須在合理可行的情況下盡快但無論如何在該電子月結單訂明的電子月結單提出質

詢的指定時限之前通知本行。為免引起疑問,閣下必須就未經授權的交易通知本行在有關時限從有關

的電子月結單上印明的月結單日期起計,不論閣下於何時查閱或開啟電子月結單。 

3. 任何指定電郵帳戶的更改閣下須盡快通知本行。 

4. 建議閣下保存任何電子月結單在閣下的系統或電腦內或打印以供將來參考。 

電子月結單服務的終止  

1. 本行可酌情決定在向閣下發出書面通知(包括但不限於向指定電郵帳戶發出電子郵件)後立即暫停或

終止向閣下提供的電子月結單服務,無須承擔任何責任或披露任何理由。 

2. 閣下可填妥本行指定的表格或以本行不時接受或規定的其他方式隨時暫停或終止電子月結單服務。 

3. 本條款及細則所載的閣下所有彌償保證、限制及責任,在電子月結單服務終止後繼續有效。 

 

 

 


