
• Bank adalah anggota Lembaga

Alternatif Penyelesaian Sengketa

Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK).

• Jika tidak tercapai kesepakatan

antara Nasabah & Bank, maka

penyelesaian sengketa dapat

dilakukan melalui pengadilan atau

LAPS SJK.


