借记卡到期新卡启用流程
感谢您选择工商银行的服务！

在此附上您新的工行双币借记卡卡片启用流程。
1. 您的新借记卡卡密码以及功能与旧卡一致；                                                                              

2. 在使用新借记卡前，请拨打电话银行 65-6369 5588进行激活；

   流程如下：

   - 按2（选择中文）

   - 按1（选择电话银行及信用卡服务）

   - 按1/3（选择普通话/广东话）

   - 按1（选择自助服务）

   - 请输入借记卡卡号，并以“#”结束

   - 按1（选择自助卡启）

   - 输入开户证件中的数字，并以“#”结束

     如：身份证号码为 S1234567F 请输入1234567

     如：护照号 E12345678 请输入12345678

   - 输入出生日期（四位年两位月两位日），并以“#”结束

   - 输入密码信封密码或者旧卡密码,并以“#”结束

   - 借记卡已启用完成，您将会收到一则短信通知。                      

3. 新借记卡激活后旧卡将自动作废, 请及时销毁您的旧卡,以避免卡面信息泄露。  
4. 为了安全起见，请收到新卡后即刻签名。
若遇以下情况请拨打65-63695588联系我们：

-您未收到到期新发的借记卡；或

-打印在卡面的信息有误；或

-您的借记卡遗失或被盗。
