
 
尊敬的客户， 

 

随着人们对冠状病毒 COVID-19 的担忧持续上升，工银美国也密切关注疾病预防控制中心

（CDC）提供的信息，并在您访问我们的分支机构或办公室地点采取了许多预防措施以确保您的

安全。 

 

这些措施包括安装额外的洗手液机器，加强我们的日常清洁程序，并同时持续地对我行员工进行

普及教育和并向他们提供疾病预防控制中心的最新信息和建议，并为分支机构配备口罩做好防

护。 

 

网上银行和手机银行服务 

虽然很多客户倾向来网点办理业务，但我们建议您使用我行的网上银行或手机银行的便捷服务。

手机银行可以为您提供直接在手机上进行支票存款。如果您需要付账单、信用卡还款、房贷还款

等，我们再次提醒您这些交易都可以通过网上银行和手机银行操作完成。我们银行的官网是

www.icbc-us.com. 手机 App 可以在“Google Play”或“App Store”里通过搜索关键词“ICBC Mobile 

Banking”进行下载使用。 如果您需要协助设置这些服务，请您致电我们的网点，我们的员工会非

常乐意一步步教您设置并使用。 

 

更换地址或卡片替换等其他银行服务，建议您先致电网点看是否能通过电话操作。这样更方便，

也可以节省您亲自到网点办理的时间。请了解很多服务您自己可以通过网上银行和手机银行操

作，或者致电我们的网点，我们的员工可以帮助您解决。 

 

现有定期存款客户的优惠政策 

3 月、4 月优惠定存产品到期的客户，请了解按产品政策，您的定存在 10 天的宽限期以后会被自

动转成一般定存产品（非优惠定存）。考虑到客户可能无法及时亲自来网点处理，在 5 月 1 日之

前对上述在非优惠定存里资金的提前提取我们将不收取罚金。请注意您也可以在疫情相对稳定以

后再前来办理提取。 

 

客户和员工的健康与安全是我们的首要任务。我们会持续密切注意疫情最新情况并在需要时采取

额外的措施。我们鼓励您遵循疾控中心和地方卫生局的意见。更多信息，请访问疾控中心网站

cdc.gov 或者地方卫生局的网站。 

 

感谢您对我行业务的支持。 如果由于疫情带来财务困难，请致电或访问您所在分行，我们会尽力

协助。我们将竭诚为您提供最优质的服务。 

 

 

工银美国 敬上 

2020 年 3 月 12 日 

http://www.icbc-us.com/


 

 

 


