نموذج شكوى
التاريخ:
البيانات الشخصية/نيابة عن: (اختياري) 
الاسم: __________      __   __             __   بطاقة الهوية _______      ___  ___  ___
العنوان: ______   ____________________  رقم الهاتف: __________ __________
رقم الفاكس: ___________________________
رقم الرخصة التجارية:_____   _____

عنوان البريد الالكتروني: ______________           __     
الشكوى*:

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

مرفق المستندات الداعمة: 

□ نعم


□لا 



الملاحظات:

تقدم الشكاوى باحدى الطر التالية: 
· الاتصال عن طريق الهاتف رقم: +971-24998600 أو فاكس البنك رقم: +971-24998622,

· الشكوى عن طريق القنوات الالكترونية عندما يطلب من العميل تحميل نموذج شكوى على موقع www.icbc.ae وإرسال نموذج الشكوى على البريد الالكتروني إلى اي سي بي سي أبوظبي، وحدة شكاوى العملاء عن طريق عنوان البريد الالكتروني: complaints@dxb.icbc.com.cn.
· الشكوى بواسطة البريد الالكتروني إلى اي سي بي سي، فرع أبوظبي على العنوان: اداكس تاور، مكتب رقم: 5207، 5208 و5209، جزيرة الريم، أبوظبي. 
· الشكوى في الموقع حيث يحرر العميل الشكوى على نموذج الشكوى ويسلمها إلى المستلم لدى مكتب فرع أبوظبي اي سي بي سي. 
· يؤكد العميل على أن معلومات الشكوى صحيحة حتى يتحقق منها البنك وملاحظة أن موضوع الشكوى لم يقدم إلى المحكمة: 
المتابعة:

قد تصل إلى: 
1. وحدة الشكاوى على رقم الهاتف: +971-24998600 أو البريد الالكتروني: complaints@dxb.icbc.com.cn
2. وانج بانا، رئيس وحدى الشكاوى على رقم الهاتف: +971-24998605 أو البريد الالكتروني: wangbn@dxb.icbc.com.cn
ملاحظة: سيرسل الرد على الشكوى المقدمة بواسطة العميل خلال 15 يوم عمل من تاريخ استلام وحدة الشكاوى.

