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(V3.0) العمیل والتزام مسئولیة

/ مسؤولیتك ھي أدناه المدرج بأن وتتعھد توافق الحساب صاحب / بالتوقیع كمخول الحساب فتح بطلب المبین أنت فإنك
-: الصیني والتجاري الصناعي البنك لدى الحساب فتح تاریخ من اعتبارا وذلك البنك تجاه مسئولیتكم

متضمنا1. الشخصیة المالیة بالبیانات یتعلق بما وصادقة صحیحة ومعلومات بتفاصیل البنك تزوید
الأخرى. البنوك مع تعاملاتك

خدمة.2. أو منتج بطلب التقدم عند البنك یقدمھا التي المستندات كافة وفھم على الإطلاع

الخدمة.3. أو المنتج بطلب المتعلقة والمخاطر الالتزامات والعمولات، الرسوم على التعرف

مصرفي.4. أو مالي التزام أي نشوء قبل منك، الموقعة والمستندات العقود من نسخة استلام

التام5. الوعي مع البنك من الخدمة) أو بالمنتج و(المتعلقة المطلوبة المعلومات كافة على الحصول
الخدمة. أو بالمنتج المتعلقة والمزایا والمخاطر القانونیة والمسئولیة والأحكام بالشروط

أمكن6. حیثما المستقبلیة القانونیة والاجراءات المخاطر تجنب لضمان الكافیة الاستفسارات رفع
ذلك.

الذي7. المنتج أو بالخدمة المرتبطة الإجراءات أو الشروط من لأي العمیل فھم عدم حالة في
حتى وذلك المعنیین، البنك لموظفي استقساراتھ یقدم أن علیھ یتعین علیھ، الحصول في یرغب

وكاملة. واضحة رؤیة على بناءا قرارتھ اتخاذ من یتمكن
إلى8. وجدت) (أن الشكوى تقدیم بإجراءات والالتزام البنك لدى العملاء شكاوي بوحدة الإلمام

: الكویتي المركزي البنك لدى العملاء حمایة بوحدة الوعي جانب
تكون لا أن بشرط وذلك البنك یعنیھ لما وفقا ، (WWW.CBK.GOV.KW) TEL. 1864444

المركزي. للبنك الشكوى رفع وقت في القضاء في منظورة قضیة بخصوص الشكوى
الفعلیة.9. وقدراتك المالیة احتیاجاتك مع یتناسب وبما ملائمة الأكثر المنتج/الخدمة اختیار
أو10. سبب أو علم دون حسابك/حساباتك على تمت التي العملیات ببعض علمك فور البنك إخطار

لإتمامھا. منك تفویض أي دون
البنكیة11. بتعاملاتك الخاصة والمعلومات البیانات سریة على المحافظة في والحذر الحیطة توخي

أموالك. على للحفاظ آخر طرف لأي عنھا الافصاح وعدم
التزامك12. تفوق مالیة مصاعب أي مواجھة حال في المختصین الموظفین بمشورة الاستعانة

بھ. المتعامل /المنتج لخدمة استخدامك أو البنك مع التعاقد بشروط
تغییر13. أي طرأ كلما أو ذلك البنك طلب كلما البنك لدى والمصرفیة الشخصیة البیانات تحدیث

علیھا.
أو14. العادي بالبرید ) إلي الوصول من البنك لتمكین بك الخاص البریدي بالعنوان البنك تزوید

استخدامك عند وذلك الشخصیة البنكیة معلوماتك على غیرك لأطلاع تجنبك مع ( المسجل
. یخصك لا بریدي عنوان

المعلومات15. سریة على حفاظا وذلك العملاء مع الإلكترونیة المراسلات یقبل لا البنك
للعمیل. والخصوصیة

داخلي16. بنكي توكیل بموجب حساباتك على للتعامل للغیر تمنح التي الصلاحیات وفھم قراءة
. كتابیا البنك ابلاغ سیتم الوكالة صدور الغاء في الرغبة وفور الحساب على ثاني معتمد كتوقیع

علیك17. ویتعین البیانات مكتملة غیر أو خالیة عقود أو مستندات على التوقیع بعدم تامة درایة على
توقیعھا. قبل البنك من المقدمة المستندات كافة مراجعة

عند18. إلیھ الرجوع یسھل آمن مكان في البنك مع التعامل مستندات من بنسخة الاحتفاظ ضرورة
والحاجة. الضرورة


