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(V3.0) التوعیة وملاحظات الإرشادات
فتح1. لطلب التقدم قبل وذلك الإلكترونیة الخدمات فیھا بما بنكي طلب أي وأحكام شروط اقرأ

البنكیة. الخدمة أو الحساب
مقارنتھا2. ویمكنك بطلبھا، تتقدم خدمة أو حساب بأیة المتعلقة والرسوم العمولات عن استعلم

العملاء. بقاعة المعروضة والعمولات الرسوم بلائحة
الشكوى.3. تقدیم وطریقة ودوره البنك لدى الشكاوي بقسم علما احط
الخدمة4. أو بالحساب الخاصة والأحكام الشروط من صورة حصولك/استلامك الضروري من أنھ

بطلبھا. تقدمت التي
.5:(FATCA) الأجنبي الضریبي الألتزام بنظام المتعلقة الحوكمة متطلبات بكافة علما احط

وأو الجنسیة أمریكي كونك حالة وفي الأمریكیین، لغیر (W-8)و الأمریكیین للأشخاص (W-9) بیان
والمستفید الجنسیة أمریكي كونك عند أیضا ذلك وینطبق الجنسیة. أمریكي شخص لصالح حساب على تتعامل

الأمریكیة. المتحدة بالولایات دائمة ھاتف وأرقام عنوان لدیك أو معین حساب من
لضمان6. المطلوبة المعلومات بكافة تزویده بطلب عملائھ على التعرف وبغرض البنك سیقوم

بھذا المركزي البنك لتعلیمات وإمتثالا الأموال وغسیل الارھاب مكافحة بقوانین التزامھ
الخصوص.

ترتبط7. أو سیاسیة شخصیة لصالح تتعامل أو سیاسیة شخصیة كونك حال في نفسھ الشيء ینطبق
للبنك. ذلك عن تفصح أن أیضا علیك یجب حكومي، بسیاسي قرابة بصلة

بأي8. البنك بإشعار تقوم أن المتوقع من فإنھ بالحساب الخاصة والأحكام الشروط توقیع بمجرد
مثل(الراتب، الحساب ملف تحدیث یتم علیھ وبناءا المالیة وغیر المالیة الحساب بیانات في تغییر

آخره...). الى الھواتف،الجنسیة، أرقام المھنة، العنوان،
الخاصة9. والأحكام الشروط نفس البنك یطبق ولذلك وواضحة عادلة خدمة على الحصول حقك من

العملاء. أنواع كل على والخدمات بالحسابات
الشروط10. نسخة في إلیھا الرجوع یمكنك والتي البنك تجاه وإلتزاماتك بحقوقك علم على كن

الحساب. فتح عند منھا نسخة تسلیمك تم التي والأحكام
التعلیم – المحدد الدخل ذوي ضمن من كنت إذا وإلتزاماتك حقوقك عن استعلم

الخاصة. والأحتیاجات البصمة أصحاب أو المتوسط
البنك قیام عند والاحترام بالمھنیة تتسم ومعاملة خدمة على الحصول حقك من

متأخرة. دفعات أو مدیونیة أیة لتسدید بك بالاتصال
واحتیاجاتك المالي وضعك تفاصیل عن ودقیقة شاملة بمعلومات البنك تزوید علیك

المنتج. أو الخدمة وكذلك المناسبة المشورة عرض من البنك لتمكین
حساباتك على تطبق المعلومات وسریة للحمایة. خاضعة الشخصیة وبیاناتك حسابك
لشخص أو الرسمیة والسلطات الجھات على الرد حالات في إلا الأحوال كل في

توكیل. طریق عن بك الخاص بالحساب یتعامل
لوائح تطبیق من البنك یتمكن بحیث بنكیة بوكالة توثیقھا بعد تقبل العامة الوكالة

علیھا. المعتمدة والتواقیع الحسابات على الداخلیة الرقابة
بتواریخ حساب كشوفات على والحصول حسابك حركة عن الاستعلام في الحق لك
خلال وقت بأي وذلك الحساب على تمت التي المعاملات من صور وكذلك قدیمة
الحساب إغلاق بعد لاحقھ سنوات 5 وحتى الحساب فتح تاریخ منذ الحساب دورة

العملاء. بقاعة العمولات بلائحة عنھا المعلن العمولات مقابل
المالیة الخیارات بین للمقارنة الضروریة المعلومات كافة على تحصل أن حقك من
دولة في آخر لبنك للتحویل الحق لدیك وأنھ المحلیة، البنوك سوق في والخدمات

إغلاق عند مقبولة رسوم مقابل الكویتي المركزي البنك بذلك یسمح طالما الكویت
الحساب.
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بأي11. وذلك حسابك، على المطبق الفائدة سعر في تغییر أي عن مسبقا بإشعارك یقوم أن البنك على
إشعار الإلكترونیة، بالخدمة إشعار قصیرة، رسائل بالصحف، إعلان برید، (إشعار إتصال وسیلة
وذلك حالیة بعمولة تغییر أو جدیدة عمولة بأیة بإشعاركم كذلك البنك سیقوم الإلكتروني)، بالموقع

المصرفیة. القاعة في وعرضھا والعمولات الرسوم لائحة وبتحدیث كتابتا

أن12. نود بھا، التعامل في للثقة وتأكیداً الشیكات، إستخدام سلامة على حرصا بأنھ علما أحط
وقابل قائم وفاء مقابل لھ لیس شیك أصدر من كل "یعاقب أنھ الى انتباھكم نسترعى
أو دینار خمسمائة تتجاوز لا وبغرامة سنوات ثلاث عن تزید لا مدة بالحبس للصرف
عن فضلاً الجزاء". قانون من (237) المادة لأحكام طبقاً وذلك العقوبتین ھاتین بإحدى
إعادة حالة في العمیل حساب إغلاق على تنص المركزي الكویت بنك تعلیمات فإن ذلك
عام خلال كافي رصید وجود لعدم مختلفة شیكات ثلاثة إعادة أو مرات، ثلاث واحد شیك
النظر وبغض الحساب على بالتوقیع مفوض أي أو العمیل من موقعھ كانت سواء واحد،
اسم إدراج مع بنك، من أكثر من أو البنك نفس من إعادتھا تمت الشیكات كانت إذا عما
فتح علیھ ویحظر السبب. لنفس حساباتھم أغلقت الذین للعملاء السوداء القائمة في العمیل
دولة في العاملة البنوك جمیع من سنة لمدة شیكات دفتر على الحصول أو جدید شیكات حساب

والأجنبیة). (المحلیة الكویت
المركزي13. الكویت بنك لدى السوداء بالقائمة مدرج عمیل أي حساب اقفال البنك على یتعین وأنھ

حسابھ على مسحوب واحد شیك ارتجاع حالة في الكویت في العاملة الأخرى البنوك طریق عن
رصید. وجود عدم بسبب البنك لدى

الرسوم14. لائحة بموجب وذلك المرتجعة الشیكات على المستحقة العمولات بخصم البنك یقوم
البنك. من المعلنة والعمولات

.15: التحقق یرجى الجاري حسابك على شیك تصدر أن قبل
البنك- من مثل(مطبوع من ومعاییره البنك من الموحد الإصدار ذو الشیك إستخدم

البنك وشعار المائیة- العلامة نسخھا- لایمكن خاصة بأوراق خاص- بحبر
الضوئي).

مكتملة: الشیك بیانات كل وأن بالحساب كافي رصید توفیر
اعتبارا شھور (7) لفترة للتقدیم صالح (الشیك الشیك تاریخ صلاحیة

الشیك). تحریر تاریخ من
المدنیة. البطاقة على لإسمھ مطابق المستفید إسم

للحروف. مطابق بالأرقام المبلغ
الشیك. على الساحب الحساب صاحب توقیع

ممزق. غیر الشیك
بالحساب. تودع فقط الشیك زاویة على خطین تحمل التي الشیكات
ظھر على الأخیر المستفید بتوقیع تثبت أن یجب المجیرة الشیكات

بالحساب. والإیداع التجییر تفاصیل مع الشیك
الشمس. لأشعة الشیكات دفتر تعریض عدم یجب

آلیا المطبوع الخط وھو (MICR)ال خط على التوقیع أو الكتابة تجنب
الشیك. أسفل والحساب الشیك لرقم

الشیك. تمزیق أو الدبابیس إستخدام أو الشیك ثني تجنب
الشیك16. بقیمة القانونیة بالمطالبة حقھ المستند تفقد لا ومافوق) (7شھور الصلاحیة المنتھیة الشیكات

القانونیة. الإجراءات طریق عن

موظف17. شباك على تقدیمھ عند للدفع قابل الشیك الشیك. لدفع المؤجلة التواریخ إعتبار یتم لا
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البنك. لدى ومقبولة كاملة الشیك بیانات كون بشرط تاریخھ عن النظر بغض البنك
الرصید.18. كفایة عدم إلى بالإضافة كان سبب لأي الشیكات ترجیع رسوم تطبق
دفتر19. وكذلك الحساب ودفتر لحسابك السري الرقم سریة على تحافظ أن التامة مسؤولیتك إنھا

الآلیة الخدمات إلى الدخول ورقم الشیكات
باستخدام20. حسابك على مفوض غیر دخول أي للآخرین إعلانھ أو مشاركتھ لایمكن السري الرقم

المباشرة. الشخصیة مسؤولیتك تحت ھو السري الرقم أو السر كلمة
حالة21. في الحساب) فتح بطلب متفق الحساب(كماھو كشف أو بیان إصدار عن البنك یتوقف

ضمانا وذلك البنك، لدى المدون العنوان على قبلك من استلامھ لعدم للبنك الحساب كشف إرتجاع
واستئناف البنك لدى المثبت العنوان من للتحقق البنك مراجعة في الحق ولك المعلومات. لسریة

بالبرید. الحساب كشف خدمة
التزاماتك22. كافة عن بالإستعلام البنك فوضت فقد بالحساب الخاصة والاحكام الشروط بتوقیعك

(CI-NET) فیھا بما استفسار طریقة بأي الكویت بدولة المالیة المؤسسات وكافة المحلیة بالبنوك
البنك. قبل من تطبیقھا عند

للمعلومات العامة الھیئة لدى عنك بالإستعلام البنك بتفویض قمت كما
الحاجة. تقتضي حین المدنیة

مایثبت بكل البنك تزود أن الكویتي المركزي البنك متطلبات من إنھا
ذلك. البنك منك طلب كلما للحساب وتحویلاتك إیداعاتك ومصدر أصل
البنك لدى والمقبولة المفعول ساریة الأصلیة الھویة تقدیم الضروري من

منك طلب حیثما أو البنك لدى الحساب على بھا تتعامل مرة كل في
شخصیتك. إثبات

بعدھا شھور ثلاثة عن تزید لا لمدة البنك بعھدة تضل الشیكات دفاتر
وتحصیل العمیل یستلمھ لم الذي الشیكات دفتر بإلغاء الحق لدیھ البنك

العمولات. بلائحة معلن ھو كما ذلك على العمولة
سیتم23. الكویتي بالدینار الكویت لدى والأجنبیة المحلیة البنوك على المسحوبة المقاصة شیكات

صباحا 12:30 الساعة قبل تم قد الإیداع یكون أن وبشرط الإیداع یوم بنفس حسابكم في إیداعھا
علیھ. المسحوب البنك من قبل قد الشیك وأن

سیتم24. الكویتي بالدینار الكویت لدى والأجنبیة المحلیة البنوك على المسحوبة المقاصة شیكات
الساعة بعد تم قد الإیداع یكون أن وبشرط للإیداع التالي العمل یوم في حسابكم في إیداعھا

علیھ. المسحوب البنك من قبل قد الشیك وأن صباحا 12:30

معاییر25. تحتوي والتي فقط النظامیة الشیكات وتحصیل بإیداع یسمح الجدید المقاصة نظام
أن یجب النظامیة غیر الشیكات الضوئیة. الماسحات باستخدام منھا التحقق یمكن وخصائص

المقاصة. نظام خلال من ولیس الشیك علیھ المسحوب للبنك وتقدمھا تتعامل
لطلب26. شخصیا الشیك من المستفید یتقدم أن بشرط الشیك صرف لإیقاف المقدم الطلب البنك یقبل

الشیك. بفقدان التبلیغ یفید مخفر تقریر إرفاق ضرورة مع البنك من ذلك
ھناك27. تكن لم إذا (جامد) إلى تحویلھا سیتم الحساب حالة أن حیث الحساب على التعامل ضرورة

بذلك. إشعارك وسیتم متتالیة شھور (12) لمدة الحساب على تمت مالیة عملیات
تقدیم28. مع بالتوقیع، المخول أو الحساب صاحب بحضور منفذه مالیة بعملیة الحساب تنشیط یتم

الحساب تنشیط رسوم خصم یتم الحساب، تنشیط بطلب مع المفعول وساري أصلي شخصیة إثبات

والعمولات. الرسوم لائحة حسب
الحساب.29. تنشیط وحتى شھریا الجامد حسابك من تحصیلھا سیتم دینار (2) عمولة
.305 لمدة تحریك بدون الحساب بقي إذا بھ) مطالب غیر (جامد إلى حسابك حالة تغییر سیتم

منذ سنوات 10 لمدة تحریكھ عدم حالة وفي جامد. لحساب تحویلھ تاریخ من ابتداءا سنوات،
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الشھریة العمولات خصم دون المتبقي الرصید نقل وسیتم یغلق الحساب فإن لجامد، تحویلھ تاریخ
الحالتین. لكلا بذلك إشعارك وسیتم بھ المطالبة لحین البنك حساب إلى

الرصید31. صفر الرصید ذات الحسابات جمیع وإغلاق لسجلاتھ سنویة مراجعة بإجراء البنك سیقوم
تجاه مالي إلتزام أو بقرض أو بودیعة مرتبطة الحسابات ھذه تكن مالم 12شھر، عن تزید لمدة

البنك.
المستحقة32. مدفوعاتك لتغطیة بالحساب كافي رصید توفر أن علیك الإلتزام من بأنھ علما أحط

البنك. مع الموقع العقد وبیانات علیھا المتفق التواریخ بموجب
بحساباتك33. المتوفرة الأرصدة من الحساب على مستحقة التزامات أیة بتسویة یقوم أن البنك حق من

بعد بذلك إشعارك وسیتم رصید بھا یتوفر والتي الملف رقم نفس تحت والمفتوحة الأخرى
التسویة.

عقد34. في علیھا المتفق السماح فترة خلال تسویتھا یتم لم إذا السداد متأخرة ستعتبر دفعة كل
الطلب. بتاریخ قبلكم من علیھا والموقع المدیونیة

ھذا35. شھور. 6 من أقل الحساب فتح تاریخ كان إذا الحساب إغلاق عند عمولة البنك یطبق
للعملاء. المخصصة بالقاعة والعمولات الرسوم قائمة إلى بالرجوع

یشتبة36. حتى أو الإختلاس)، أو الھویة سرقة یشمل (واللذي احتیال بوجود العمیل شعور حالة في
على بالإتصال الفور على البنك إبلاغ یجب ، المالیة المعاملات أو حسابھ على احتیال بوجود

إلى الأحد من 14:30 إلى 08:30 (من الرسمیھ العمل ساعات خلال +96522281767 الرقم
على وقت أي في البنك إلى إلكتروني برید إرسال أو ممكن، وقت أسرع في ( الخمیس

الإحتیال طبیعة على بناء اللازمة الإجراءات البنك وسیتخذ ) : info@kw.icbc.com.cn)
ممكن. وقت أسرع في معھ التعامل لضمان

.372019 یولیو 01 من اعتباراً الساریة ( 2/105/5408 ) رقم المركزي الكویت بنك تعلیمات
على: تنص واللتي

تحدیث مقابل كویتي دینار واحد قدرھا جدیدة رسوم تطبق
العامة الھیئة خدمات طریق عن المدنیة البطاقة بیانات

. المدنیة للمعلومات
بطاقتة تحدیث إلى بالحاجة العمیل إخطار البنك على یجب

صلاحیة إنتھاء تاریخ من الأقل على شھر قبل المدنیة
تاریخ ذلك في بما المدنیة البطاقة بیانات ) المدنیة البطاقة

الصلاحیة.) إنتھاء
من شھر قبل الأقل على مرات ثلاث العمیل إخطار یتم

المدنیة. البطاقة إنتھاء تاریخ

mailto:info@kw.icbc.com.cn

