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• 2022年，面对复杂多变的外部环境，中国工商银行坚定中国特色金融发展之路，坚持稳中求进工作总

基调，持续增强价值创造能力，始终坚持服务实体本源，扎实推进战略实施与创新发展，不断夯实风

险管控基础，有效提升金融服务适应性、竞争力和普惠性的同时，“强、优、大、专”经营特征彰显、

核心指标领先优势不断巩固，保持了稳中有进、稳中提质发展态势，发展平衡性、协调性、可持续性

明显增强，高质量发展态势全面形成。

导言
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01
价值创造
 ——“强、优、大、专”经营特征

“强”的基础有效夯实

“大”的优势有效巩固

“优”的质态有效保持

“专”的特色有效提升



核心指标稳中有进

国际准则 单位：人民币亿元 2020 2021 2022

总量指标

资产合计 333,451 351,714 396,097

客户贷款 186,243 206,672 232,123

负债合计 304,355 318,961 360,958

客户存款 251,347 264,418 298,705

同业存款 23,156 24,317 26,649

经营成果

营业收入 8,001 8,609 8,414

拨备前利润 5,948 6,275 6,050

净利润 3,177 3,502 3,610

盈利能力指标

ROA 1.00% 1.02% 0.97%

ROE 11.95% 12.15% 11.43%

NIM 2.15% 2.11% 1.92%

成本收入比 24.76% 26.36% 27.43%

资产质量指标

不良贷款率 1.58% 1.42% 1.38%

拨备覆盖率 180.68% 205.84% 209.47%

资本状况（高级法）

核心一级资本充足率 13.18% 13.31% 14.04%

一级资本充足率 14.28% 14.94% 15.64%

总资本充足率 16.88% 18.02% 19.26%
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“强”的基础有效夯实    

截至2022年末，资本充足率提升至19.26%，连续10个季度保持上升态势，稳居全

球大行前列；拨备覆盖率稳定在200%以上，保持较强风险抵御能力；资产质量进

一步夯实，不良率1.38%，连续8个季度保持下降趋势。

“优”的质态有效保持    

2022年ROA、ROE分别为0.97%、11.43%；NIM 1.92%，盈利能力与回报水平保持在

同业可比区间。

“大”的优势有效巩固  

总资产增至近40万亿元，贷款总量突破23万亿元。

各项存款余额（含同业存款）达到32.5万亿元。

营业收入增长至8,414亿元，净利润增长至3,610亿元。

“专”的特色有效提升 

制造业、科创、绿色、乡村振兴等特色领域贷款保持同业领先，增速明显高于各

项贷款增速，其中投向制造业贷款余额3.03万亿元，余额、增量均领先可比同业。

战略性新兴产业贷款余额1.75万亿元。涉农贷款余额3.3万亿元，增量、增速均

领先可比同业。
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收入规模保持领先水平

8,609
8,414

单位：亿元人民币营业收入（国际准则）

2021 2022

6,275
6,050

2021 2022

6,907 6,937

单位：亿元人民币利息净收入

2021 2022

1,330 1,293

2021 2022

手续费及佣金净收入

372 185

2021 2022

其他非利息收益
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单位：亿元人民币拨备前利润 单位：亿元人民币非利息收入（国际准则）

单位：亿元人民币净利润

3,483

3,605

2021 2022

3,502

3,610+3.09%

3.50%

2021 2022

单位：亿元人民币归母净利润

01 价值创造 02 03 04



保持良好价值创造能力

1.92 1.73

NIM、NIS

净利息收益率
NIM

净利差
NIS

单位：元人民币每股收益 单位：元人民币/每股普通股分红

4.58

3.58

境内优先股
工行优1

0.2933

0.3035*

2021 2022

3.48%

单位：%优先股股息率

4.20

境内优先股
工行优2

境外优先股
ICBC 20USDPREF
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26.36
27.43

成本收入比（国际准则）

2021 2022

单位：%ROA、ROE

0.97 11.43

平均总资产回报率
ROA

加权平均权益回报率
ROE

0.95 0.97

2021 2022

单位：%

单位：%
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*待2022年度股东年会批准



02
服务实体

投融资总量稳步增加，存款高质量发展取得新突破

信贷结构不断优化，持续提升市场竞争能力



投融资总量稳步增加，存款高质量发展取得新突破

206,672

232,123+12.31%

单位：亿元人民币客户贷款

投融资总量快速增加

2022年客户贷款较上年末增加2.5万亿元，同比多增5,021亿元；债券

投资较上年末增加1.2万亿，同比多增4,790亿元，金融供给总量增加，

高质量支持实体经济，有效支撑业务发展与竞争能力提升。

2021.12.31 2022.12.31

单位：亿元人民币客户存款

存款高质量发展取得新突破

各项存款（含同业存款）余额达到32.5万亿元，比上年末增加

3.7万亿元，同比多增超2万亿元，为实体经济发展提供更多稳定

可持续资金支持。

264,418
298,705+12.97%

2021.12.31 2022.12.31

24,317

26,649

+9.59%

2021.12.31 2022.12.31
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单位：亿元人民币债券投资

88,173
100,595

+14.09%

2021.12.31 2022.12.31

单位：亿元人民币同业存款



信贷结构不断优化，持续提升市场竞争能力

• 绿色、制造业、战新、普惠等重点业务全面完成结构性目标任务，增速均明显高于各项贷款增速。

• 全年累计为境内重点外贸外资企业发放表内外融资超1.17万亿元，同比增长25.8%。  

• 主动对接结构性货币政策工具，碳减排、煤炭清洁高效利用、科技创新、设备更新改造、交通物流、普惠养老、疫情防控等人行七大板块专项再贷款总量，以及政策

性开发性金融工具支持项目配套融资规模，均保持可比同业领先。 
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增量     7,255亿元

余额     17,521亿元

增速         +70.7%

战略性新兴产业

增量      8,672亿元

余额     30,317亿元

增速         +40.1%

投向制造业

增量      7,751亿元

余额     66,329亿元

增速         +13.2%

新基础产业

增量      4,513亿元

余额     15,503亿元

增速         +41.1%

普惠贷款

增量      11,733亿元

余额      39,785亿元

增速          +41.8%

绿色信贷



03
战略推进与创新发展

战略布局取得新成效

数字工行（D-ICBC）建设步伐加快

GBC+为核心的基础性工程深入实施



战略布局：四大优势业务稳健发展 01 02 03 战略推进与创新发展 04
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公司金融优势地位巩固

 公司类贷款余额13.8万亿，增长13.4%；

 公司类存款余额14.7万亿，增长10.0%；

 公司客户1069万户，增加100万户。

交易金融贡献提升

 金融市场产品线中间业务收入138亿元，同比增长10亿元，增幅8.2%，总量、增量保

持同业领先。

 新增并购融资1,723亿元，同比增长19.5%。

结算金融领先优势扩大

 对公结算账户1,228万户，增加107万户；

 现金管理客户187万户，全球现金管理客户10,433户。

机构金融竞争力进一步增强

 服务重点领域改革。工银e政务、工银e社保、智

慧政法、工银云医、工银安心监管平台、职教云、

e农薪安等平台，不断满足人民美好生活需求。

 金融市场服务深化。中央结算、中国结算、中国

保险保障基金、中保登、京沪深三大证券交易所、

上海清算所等金融基础设施对接。

结算金融

交易金融

公司金融

机构金融



战略布局：四大重点战略扎实推进 01 02 03 战略推进与创新发展 04
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重点区域竞争力进一步提升

各项存款竞争力情况
存量、增量：五大重点区域合计同业领先；
      其中京津冀、长三角、大湾区、成渝存量同业领先。

各项贷款竞争力情况
存量、增量：五大重点区域合计同业领先；
      其中京津冀、长三角、大湾区存量同业领先。

第一个人金融银行核心指标增长较快

市场地位巩固提升

个人贷款余额8.2万亿元，个人金融资产（AUM）18.7万亿元，其中个人存款14.5万亿元。

客户生态扩容提质

个人客户总量达7.2亿户，月日均金融资产5万元以上客户增量再创新高。

私人银行客户及资产总量保持可比同业领先。

经营质态持续改善

个贷资产质量保持稳定，个人客户投诉量同比下降34%。

首批上线第三支柱个人养老金业务，客户拓展实现良好开局。

外汇业务首选银行战略走深走实

城乡联动发展战略取得新成效

涉农信贷供给持续增强

涉农贷款余额3.3万亿元，增加6,490亿元，增长24.5%，增量、增速均领先可比同业。

乡村金融服务能力不断提升

线下：挂牌农村普惠金融服务点3,756家；

线上：工银“兴农通”APP全量用户拓展达270万户，覆盖超1800个县域。

金融支农服务更具特色

“兴农撮合”活动已服务超10万家农业经营主体，促成各类合作成果1.2万余项，入选农业

农村部金融支农“八大创新模式”。

助力畅通内外循环

国际结算量、跨境人民币结算量、外汇中收增幅均在5%以上。承销18支熊猫债，合计募集资

金372亿元人民币。

持续深化全球经营

截至2022年末，本行已在49个国家和地区建立了416家境外机构，服务网络覆盖六大洲；境

外人民币清算行拓展至10家，提供7*24小时不间断人民币清算服务。

服务高水平对外开放

认真履行金砖国家工商理事会中方主席单位职责；推动“一带一路”银行间常态化合作机制

成员增至71个国家和地区；中欧企业联盟成员扩展至82家；全力服务进博、广交和服贸会。



做强“e生活”

数字工行（D-ICBC）建设步伐加快

网点综合平台

客户经理平台

智慧办公平台

手机银行

开放银行

工银e生活

以深层次提升员工工作效能为目标，

做优“网点综合平台、客户经理平台、

智慧办公平台”三大对内平台，塑造

智能化、集约化、精细化业务经营新

模式。

以全方位满足客户服务需求为导向，做

强“手机银行、开放银行、工银e生活”

三大对外平台，开创金融服务与生活服

务融合互促、自有平台与开放平台优势

互补的新局面。

面向网点员工，打造触点协同、
服务整合、流程统筹服务平台。

客户端

员工端
面向客户经理，打造覆盖全客户、
全场景、全闭环的服务平台。

面向全行员工，打造统一、协同、生
态、智能的数字化办公服务平台。

做强“融e行”

做强“融e聚”

弹性可靠的云和分布式技术体系

迭代升级ECOS技术促赋能

升级三个体系

开放共享的数据智能技术体系

研用融合的前沿技术体系

架构转型

加快两个转型

创新转型

网络和信息安全基础

夯实一个基础

01 02 03 战略推进与创新发展 04
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三大对外平台三大对内平台



织网补网

对公客户和账户均突破1,000万户。

资金承接

本行资金回行率达43.58%，提升3个百分点。

新拓目标客户户均存款是全行新拓法人客户的近9倍。

城乡联动

县域个人客户3.16亿户。县域个人、公司、机构客户增速分别为4%、

14%、11%。县域存款5.4万亿元，增速较全行各项存款增速高1.52个

百分点。工银“兴农通”APP拓户270万户。

网点竞争力

网均储蓄存款、对公存款分别增长17.2%、10.7%，网均金

融资产5万元以上个人客户、1万元以上公司客户分别增长

11.2%、11.5%。

网点客户经理净增2万人。

代发业务

深化板块联动、资源整合，实现拓维并举。全年

代发单位81.4万户，增加8.7万户；

代发个人1.1亿人，增加125万人，相关AUM余额达

6.9万亿元、增量8,445亿元。

手机银行

手机银行客户规模5.16亿户，月活客户超1.74亿户，均为同业第一。

手机银行交易金额81.7万亿元，交易笔数55亿笔，实现金额、笔数

“双进位”。

商户服务

全球首家突破千万，当年新拓商户超320万户，总量增量远超同业；承接

资金3.79万亿元，增幅5.8%；储蓄存款和金融资产增量分别达1,277亿元

和1,493亿元，增幅59%和43%，为本行盈利增长提供新模式、新动能。

GBC+为核心的基础性工程深入实施

G端（政务）拓户6,994户、增存1,519亿元。

B端（产业）拓户47万户、增
存3,388亿元。

C端（个人服务）获客活客7,275万人。

B端
C端

G端

01 02 03 战略推进与创新发展 04
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04
风险管控

全面风险管理体系不断完善

资产质量改善，风险抵御能力增强

全面风险管理体系不断完善



风险抵御能力不断增强资产质量进一步改善

资产质量改善，风险抵御能力增强

1.38%
下降4BP

-371亿元
连续11个季度为负
资产质量进一步夯实

1.22%
下降1BP

19.26%
提升1.24个百分点

209.47%
提升3.63个百分点

拨备覆盖率

拨备余额

资本充足率

逾期率

剪刀差

不良率
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6,728亿元
增加688亿元，增幅
11.4%

01 02 03 04 风险管控

授信审批新规高质量运行

迭代升级“云审批”系统

三道口：入口关制定投资政策；闸口关主动筛查；出口关

提升处置质效

七彩池：对信贷资产分池、分区、分块差异化管理

风险资产经营实现突破

撬动比稳步提升。针对不同类型的风险资产精准施策，提

高核销资源使用效率，年度使用核销852亿元，撬动比1:2。

处置结构持续优化。综合运用核销、重组、证券化多种方

式的同时，努力提升自主清收占比。

账销案存资产清收力度加大。抓好近年新核销贷款清收，

积极做好资产追索。

“三道口、七彩池”管理

强化审批数据分析和挖掘，扩大自动审批范围



全面风险管理体系不断完善

2022年，加强境内境外机构、表内表外业务、商行投行业务和其他业务、线上线下、总行和下属机构“五个一本账”管理，坚持“四管齐下”，

按照“主动防、智能控、全面管”路径，不断提升全面风险管理成效。

战略风险   信用风险   市场风险   国别风险   操作风险   流动性风险   银行账簿利率风险   声誉风险   信息科技与网络安全风险     

其他各类风险

9+X类风险

18

总行和下属机构

线上线下

商行投行和其他

表内表外

境内境外

强化全面风险管理能力。2022年，以“五个一本账”为核心推

进全面风险管理体系迭代升级，完善全面风险管理制度机制，

强化三道防线建设，加强风险排查和应对，持续保障集团四大

板块、9+X类风险总体可控,新兴领域风险管控更加扎实全面，

数字化智能化转型加快实施。

提升全面风险管理成效。2022年，在强化信用风险管理的基础

上，持续加大市场风险、操作风险管控。市场风险方面。加强

货币、外汇、债券、股票、商品“五大市场”风险监测、集团

金融市场产品风险评估和衍生产品风险排查，有效应对全球金

融市场波动，保持市场风险整体可控。操作风险方面。持续完

善集团合规管理体系，推动案防机制有序运行；优化操作风险

计量系统，定期开展操作风险计量与压力测试，启动巴Ⅲ操作

风险监管达标项目。

五个
一本账 全面风险管理评价

主
动
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四管齐下措施 风险管理路径

管
住
人

管
好
防
线

管
好
底
线

管
住
钱

01 02 03 04 风险管控



连续十年位列“全球银行1000强”第1名

连续十年位列“世界500强”全球商业银行第1名

连续七年位列“全球银行业品牌价值500强”第1名

连续九年位列“全球企业2000强”第1名（2013-2021）
2022年位列“全球企业2000强”第2名

第七次位列“企业品牌价值榜”第1名

连续两年位列陀螺评价体系全国性商业银行第1名

获得银行业最高的A级

全球新兴市场最佳银行（2021）
亚太区最佳银行（2021）
中国最佳银行（2019-2022）
中国最佳公司银行（2019-2022）

中国最佳银行（2020、2021）
中国最佳债券承销商（2019-2021）
中国最佳保险托管银行（2019-2022）
中国最佳私人银行（2022）

中国最具实力银行（2022）
亚太区最佳现金管理银行（2020-2021）
中国最佳大型零售银行（2020）
中国最佳数据管理项目奖（2021-2022）
国际最佳云计算项目奖（2021-2022）
最佳物联网项目（2021）

中国最佳银行（2021）

2020年度金融科技发展奖唯一特等奖
智慧银行生态建设工具（ECOS）

国内金融业首家获评DCMM
（数据管理能力成熟度）最高等级五级认证

全球绿色金融奖--创新奖（2022）
全球绿色金融奖--年度机构奖（2021）

持续领跑国际国内权威榜单

中国品牌建设促进会
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展望

2023年，工商银行将继续坚持稳中求进工作总基调，紧紧围绕服务中国式现代化、构建新发展格局、

推动高质量发展推进各项工作，着力在“稳增长、调结构、增动能、防风险、开新局”上下功夫，

奋力实现发展规划新突破，以实际行动助推全面建设社会主义现代化国家开好局起好步，以优异成

绩迎接工商银行成立40周年。
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