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导
言

    2023年，本行以高质量金融服务助力经济高质量发展，实施“扬长补短、固本强

基”战略布局，统筹平衡速度与质量、发展与安全等重要关系，有效应对净息差明显

收窄、金融市场波动加大、风险管控挑战增多等环境，取得了稳中向好、稳中提质的

经营业绩，“强、优、大”指标保持较强竞争力，统筹推进稳增长、调结构、增动能、

防风险、开新局各项工作，不断开创高质量发展新局面。



夯实“强优大”基础，彰显经营发展韧性

提升服务实体质效，增强市场竞争能力

深化经营转型创新，强化高质量发展动能
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夯实“强优大”基础，彰显经营发展韧性

 核心业绩指标保持稳健

 良好的价值创造能力

规模保持领先水平

稳定、可持续的投资回报

 良好的资本与流动性管理水平



核心业绩指标保持稳健 01 “强优大”基础 02 03

“强”的基础有效夯实    

Ø 资本充足率19.10%，稳居全球大行前列。

Ø 拨备覆盖率213.97%，稳中有升，风险抵御能力进一步增强。

Ø 不良率1.36%，稳中有降，资产质量保持稳定。

“优”的质态符合预期    

Ø ROA、ROE分别为0.87%、10.66%，保持全球可比同业较优水平。

Ø NIM 1.61%，在行业息差普遍收窄的环境下，与同业变动趋势一致。

Ø 成本收入比28.28%，保持较好的投入产出效率。

“大”的优势持续巩固  

Ø 总资产近45万亿元，保持全球领先。

Ø 客户贷款，较年初增加2.9万亿，增幅12.4%。

Ø 客户存款，较年初增加3.7万亿，增幅12.2%。

Ø 营业收入8065亿元、净利润3651亿元，保持境内同业领先水平。

*注：2023年1月起，本集团因执行IFRS17保险合同准则，追溯调整了2022年比较期相关数据。
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国际准则 单位：人民币亿元 2021 2022* 2023

总量指标

资产合计  351,714 396,101 446,971

客户贷款 206,672 232,104 260,865

负债合计  318,961 360,947 409,205

客户存款  264,418 298,705 335,212

同业存放和拆入  29,210 31,877 33,699

经营成果

营业收入 8,609 *8,424 8,065

拨备前利润  6,275 6,074 5,728

净利润 3,502 3,621 3,651

盈利能力指标

ROA 1.02% 0.97% 0.87%

ROE 12.15% 11.45% 10.66%

NIM 2.11% 1.92% 1.61%

成本收入比 26.36% 27.22% 28.28%

资产质量指标

不良贷款率 1.42% 1.38% 1.36%

拨备覆盖率 205.84% 209.47% 213.97%

资本状况

核心一级资本充足率 13.31% 14.04% 13.72%

一级资本充足率 14.94% 15.64% 15.17%

总资本充足率 18.02% 19.26% 19.10%



单位：亿元人民币总负债

409205

2023

360947 +13.4%

2022

规模保持领先水平
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01 “强优大”基础 02 03

营业收入与结构

单位：亿元人民币总资产

396101

446971

2022 2023

+12.8%

营业收入与结构 单位：亿元人民币

营业收入

8065亿元
不断提升精细化管理水平，激发经营动力

6550

利息净收入

1194

手续费及佣金净收入

321

其他非利息收益
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良好的价值创造能力

0.87 10.66

平均总资产回报率
ROA

加权平均权益回报率
ROE

2023

01 “强优大”基础 02 03

单位：亿元人民币归母净利润

单位：%ROA、ROE

0.98

2023

0.97

+1.0%

2022

3640

2023

3611

+0.8%

2022

单位：元人民币每股收益

3,651

2023

3,621

+0.8%

2022

单位：亿元人民币净利润



8

稳定、可持续的投资回报

709 717 791 818 826

228 231
255 263 266

2019 2020 2021 2022 2023

A股 H股

10821045
948937

4.63
5.13

5.83

6.71 6.515.22

6.42

7.48
7.96

8.54

2019 2020 2021 2022 2023

A股股息率 H股股息率

0.26
0.27

0.29
0.30

0.31

2019 2020 2021 2022 2023

1092

01 “强优大”基础 02 03

单位：亿元人民币普通股分红

单位：元人民币每股股利

单位：%A/H股股息率*

单位：元人民币每股净资产

6.93 7.48
8.15

8.82 9.55

2019 2020 2021 2022 2023

*注：A、H股股息率按照年均股价计算
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良好的资本与流动性管理水平

24573 26530 
28864 

31211 
33819 

2002 
2198 

3550 
3549 

3550 

4640 
5234 

6683 

8051 

9702 

2019 2020 2021 2022 2023

核心一级资本 其他一级资本 二级资本

31215
33962

39097

42811

47071

121.89 123.28

112.20

118.27

122.03

2019 2020 2021 2022 2023

13.20 13.18 13.31
14.04 13.72

14.27 14.28
14.94

15.64
15.17

16.77 16.88

18.02

19.26 19.10

2019 2020 2021 2022 2023

核心一级资本充足率 一级资本充足率 资本充足率

01 “强优大”基础 02 03

单位：亿元人民币资本

单位：元人民币每股股利 单位：%资本充足率

单位：%流动性覆盖率（LCR）

单位：亿元人民币风险加权资产

186169 201241 216903 222253 
246416 

2019 2020 2021 2022 2023



02
提升服务实体质效，增强市场竞争能力

投融资总量稳步增加，存款高质量发展取得新突破

信贷结构不断优化，扎实做好“五篇大文章”谋篇布局



投融资总量稳步增加，存款高质量发展取得新突破

投融资总量稳步增加

2023年末，境内人民币贷款比年初增加2.91万亿元，同比多增3555亿

元，余额和增量均排名市场首位。人民币债券投资余额达10.5万亿元，

比年初增加1.28万亿元。

存款高质量发展取得新突破

存款较年初增加3.7万亿元至33.5万亿元，连续两年增量超3万亿

元。个人、对公存款均衡协调发展，为支持实体经济发展的融

资提供可靠资金来源。

+12.2%

+5.7%
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01 02 服务实体 03

单位：亿元人民币人民币贷款

单位：亿元人民币人民币债券投资

214830
243915

+13.5%

2022 2023

92173
104972

+13.9%

2022 2023

单位：亿元人民币客户存款

单位：亿元人民币同业存放和拆入

298705
335212

2022 2023

33699
31877

2022 2023



信贷结构不断优化，扎实做好“五篇大文章”谋篇布局
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01 02 服务实体 03

增量    约9500亿元

余额      2.7万亿元

增速         +54%

战略性新兴产业贷款

增量       约8300亿元

余额      3.8万亿元

增速           +27%

制造业贷款

增量     近6800亿元

余额       2.2万亿元

增速         +44%

普惠贷款

增量       近1.4万亿元

余额       近5.4万亿元

增速           +35%

绿色贷款

“五篇大文章”
谋篇布局

养老金融方面，各项养老金管理规模4.1万亿元，养老产业贷款稳中有增，养老

产业金融产品持续丰富。

数字金融方面，数字经济核心产业贷款近8000亿元，D-ICBC建设持续深化。

前瞻谋篇布局，总行成立服务“五篇大文章”领导小组，管理层下设委员会设置
同步优化，建立起一体化决策落实机制。

科技
金融

绿色
金融

普惠
金融

数字
金融

养老
金融

注：本口径为制造业投向口径，包括贷款、信用卡透支、银团贷款、贸易融资、融资租赁、贴现和各项垫款等。
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深化经营转型创新，强化高质量发展动能

持续推进“扬长补短、固本强基”战略布局

数字工行（D-ICBC）建设取得新成效

GBC+基础性工程深入实施

全面风险管理质效提升，资产质量稳中向好



持续推进“扬长补短、固本强基”战略布局
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01 02 03 转型创新

机构金融竞争力进一步增强

交易金融贡献提升

结算金融领先优势扩大

加深银政合作、同业协作、推进数
字金融输出，稳固拓展基础场景。

全年交易净收入和金融投资净收益
合计增收203亿元。

对公结算账户比上年末增加146
万户。

公司金融优势地位巩固

公司类贷款较上年末增长16.8%，
同比多增3.4个百分点。

第一个人金融银行

个人金融资产总额（AUM）近21万亿，
其中个人存款较年初增长14%。

外汇业务首选银行

2023年国际结算量稳步增长，跨境人
民币业务量9.24万亿元。

重点区域竞争力提升

突出支持好五大重点战略区域投融资
需求，增量占比75.6%，占比提升。

城乡联动发展

涉农贷款增长9600亿元，增幅超29%。

四大
重点战略

战略
布局

“扬长扬优”
业务



三大
对外平台 月活1466万户

 工银e生活

 交易额310万亿+

 开放银行

数字工行（D-ICBC）建设取得新成效
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三大
对内平台

营销任务、经营业绩、
画像视图、触点入口

的汇集，提升客户
经理服务效能

营销通

简化办公流程
提升员工办公效率

e办公

推进账户开销变、账
户解锁、财富继承等

网点痛难点业务流
程场景化重构

柜面通

 月活2.29亿户

 手机银行

两大支撑体系

• 全球现金管理：累计服务1.1万企业客户
• 司库服务体系：累计服务200+大中型企业
• 数字普惠产品：贷款余额近1.9万亿元，增速同业领先
• 数字运营体系：5400亿元线上基金、保险、理财交易
• 全面风险管理：“五个一本账”风险视图

业务支撑体系 数据技术支撑体系业务支撑体系 数据技术支撑体系

01 02 03 转型创新

• 技术底座：深化“云+分布式”转型，支撑7亿+个人客户信息，  
            10亿+个人账户
• 数据赋能：强化企业级数据中台建设，深化数据中台运营
• 新技术应用：千亿级大模型技术体系；3万+助人规模



GBC+基础性工程深入实施
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B端

拓户66万户

增存4309亿

G端

拓户3.4万户

增存1822亿元

+33%

C端

触达客户1.2亿人

重点场景代发资金2.8万亿元

01 02 03 转型创新

围绕客户链优化服务链
搭场景、建平台，打造各类资金监管服务产品，增强GBC
三端客户黏性。

依托服务链提升价值链
在积极满足客户金融需求的同时，挖掘增存、增
收等商业价值，努力提升综合贡献。

沿资金链做实客户链
发挥产业链、供应链金融优势，促进资金在我行体系内
循环，全年新拓目标对公客户10.7万户。



全面风险管理

主
动
防

智
能
控

全
面
管

五大市场联防联控：债券市场、外汇市场、商品市场、货币市场、股票市场

四大板块全面覆盖：总行部门、境内分行、境外机构、综合化子公司

各类风险全面把控：重点领域风险、9类和其他风险、其他重点防范的风险

管
住
人

管
好
防
线

管
好
底
线

管
住
钱

全面风险管理质效明显提升

持续优化“五个一本账”全面风险管理体系，完善“四管齐下”措施，强化“主动防、智能控、全面管”路径建设，夯实风险管理三道防线，提

升全面风险管理能力，当好维护金融稳定的压舱石。

9+X类风险
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强化风险“一本账”统筹管理，全面守牢安全底线。建立风险官管理

体系，强化总行一道防线部门、境内分行、境外机构、综合化子公司

风险官配备和管理，提升全面风险管理质效。完善风险监测机制。健

全产品风险管理体系。

五个
一本账

加强重点领域风险“防、化、治”，资产质量稳中向好。坚持“三

道口、七彩池”智能信贷风险管控，加强授信审批新规向境外机构

和综合化子公司延伸落实，强化投融资规划和存续期管理，重点领

域风险防控精准有力，资产质量稳中向好。

提升风险管理智能化水平，有效应对新兴风险。在模型风险管理方面，

覆盖模型开发、验证、部署、评价、退出等全流程；在气候风险管理

方面，领先国内同业开展国际组织气候风险压力测试情景本地化校准，

完成年度气候风险压力测试，加强气候风险评级、监测报告和信息披

露等工作，持续完善气候风险管理机制。

总行和下属机构线上线下

商行投行和其他表内表外境内分行境外机构

战略风险   信用风险   市场风险   国别风险

操作风险   流动性风险   银行账簿利率风险   声誉风险

信息科技与网络安全风险     其他各类新型风险

01 02 03 转型创新



风险抵御能力不断增强

资产质量稳中向好

19.10%
处于行业领先位次

213.97%
较年初提升4.50个百分点

拨备覆盖率

贷款减值准备

资本充足率

7564亿元
较年初增加836亿元
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资产质量进一步改善

1.36%
稳中有降，较年初下降2BP

-231亿元
连续15个季度为负
资产质量进一步夯实

0.58%
较年初下降7BP

信贷成本

剪刀差

不良率

重点领域风险有效化解

5.37%
较年初下降77BP

依法合规、风险可控，
市场化推进化债工作

市场化化解地方债务相关融资风险

支持中小金融机构风险防控

房地产业不良率开始下降

加强我行风控技术输出
助力同业提升风险管理能力

01 02 03 转型创新

资产质量进一步改善



MSCI ESG 评级
境内首家获评上市银行

中国上市公司协会

ESG理念有机融入经营发展
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l持续深化对实体经济的金融服务

通过投融资总量、增量和结构调整，提升金融服务精准性、直达性。境

内分行本币公司贷款余额达14.6万亿元。丰富优质小额化、信用

化、线上化、场景化金融供给，全行境内普惠型小微企业贷款余额

2.2万亿元，数字普惠贷款余额近1.9万亿元。

l 绿色金融同业领先

我行金融监管总局口径绿色贷款余额

近5.4万亿元，绿色贷款总量创历史

新高，余额和增量均领先同业。

l优化治理体系，夯实可持续发展基础
董事会高度关注环境、社会和治理事项，持续深化ESG治

理，完善ESG管治架构。高级管理层设立ESG与可持续金

融委员会。

l三维一体的ESG信息披露体系
截至报告期末，连续十六年发布年度社会责任报告，同业首家连续

三年发布半年度ESG专题报告，门户网站ESG专栏设置“ESG动态”

栏目，实时披露ESG管理成效和工作成果。

本行稳步开展碳足迹统计工作，

多措并举节能降碳，推动绿色办

公切实执行。制定了“四大领

域、五项提升”的节能降碳改

造总体策略，深化绿色低碳网

点建设，持续推进网点硬件环

境和服务面貌提升。

l不断加大建设人民满意银行力度
始终将消费者权益保护作为公司治理的重要目标和管理要求，全年个

人客户投诉数量同比下降14%。深耕“工行驿站+”公益惠民服务

体系建设，依托1.55万家“工行驿站”有序扩增便民服务供给，开

展关爱主题活动9.5万余次；以“工银光明行”为统领，接续开

展形式多样的公益活动，构建“公益资源共享、公益项目共建”的良

好局面。

l 自身低碳运营成效明显



持续领跑国际国内权威榜单
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连续十一年位列“全球银行1000强”第1名

连续十一年位列“世界500强”全球商业银行第1名

连续八年位列“全球银行业品牌价值500强”第1名

第八次位列“中国企业品牌价值榜”第1名

连续三年位列“陀螺”评价体系全国性商业银行第1名

明晟（MSCI）ESG评级AA级

中国最佳银行
中国最佳企业银行
中国最佳一带一路银行

中国品牌建设促进会

中国年度数字银行
中国最佳私人银行
中国最佳托管银行

亚太区最佳财富管理银行
中国年度绿色可持续银行
中国最佳国际现金管理银行

中国最佳本地银行
中国最佳企业银行
中国最佳数字解决方案银行

年度最佳普惠金融服务银行
年度最佳绿色金融服务银行

金融创新卓越机构



展望

    2024年，是实现“十四五”规划目标任务的关键一年，也是工商银行40年再出发的第一年。工

商银行将深刻把握大行定位，坚持稳中求进、以进促稳、先立后破，以坚定不移走中国特色金融发

展之路的新气象，不断开创高质量发展新局面，为全球投资者带来长期、稳健的价值回报。
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