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Стандарты и методология

Отчет разработан в соответствии с ведущими международными
стандартами устойчивого развития и отраслевыми рекомендациями

GRI Стандарты (2021)

Рекомендации TCFD

МСФО S1 и S2

Цели ООН в области устойчивого 
развития (UN SDGs)

SASB отрасль: финансы и банки
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Обращение 
Председателя Правления

Уважаемые коллеги, Партнеры и 
Заинтересованные стороны,

2025 год стал важным этапом в развитии Банка и в 
укреплении нашей приверженности принципам устойчивого 
развития. 

В условиях меняющейся глобальной экономики и 
возрастающего внимания к вопросам устойчивости мы 
продолжаем последовательно интегрировать принципы 
ESG: экологические, социальные и управленческие, во все 
направления деятельности Банка.

Наша стратегия устойчивого развития направлена на 
поддержку долгосрочного экономического роста, 
повышение устойчивости финансовой системы и содействие 
переходу к более экологичной и ответственной экономике. 

Мы уделяем особое внимание развитию устойчивого 
финансирования, совершенствованию практик 
корпоративного управления и повышению прозрачности 
нашей деятельности.

В течение отчетного года Банк продолжил внедрение 
инициатив, направленных на повышение 
энергоэффективности, сокращение экологического 
воздействия и развитие внутренних механизмов управления 
ESG-рисками. Мы также уделяем значительное внимание 
развитию человеческого капитала и укреплению доверия со 
стороны наших клиентов и партнеров.

Следуя глобальной стратегии ICBC Group, Банк активно 
участвует в реализации международной повестки 
устойчивого развития, поддерживая цели устойчивого 
развития ООН и приоритеты устойчивого развития 
Республики Казахстан.

Я убежден, что ответственное ведение бизнеса и устойчивое 
развитие являются не только стратегическим направлением, 
но и важной частью нашей корпоративной культуры. 
Продолжая развивать ESG-инициативы, мы стремимся 
создавать долгосрочную ценность для клиентов, партнеров, 
сотрудников и общества.

Благодарю наших Клиентов, Партнеров и Сотрудников за 
доверие и совместную работу на пути к устойчивому 
будущему.

Люй Хунхай

Председатель Правления
ICBC Almaty

Disclosure aligned with: GRI 2-22
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О БАНКЕ 04

о Банке в 2025

+39%
Рост чистой 
прибыли за 

год

+28.5%
Доходность на капитал 

(ROE)

+5%
Доходность 

активов 
(ROA)

+72%
Рост активов Банка

за год

+329%
Рекордный рост 

кредитного портфеля 
Банка за год

Максимальная 
оценка по 

результатам 
надзорной 
проверки

Disclosure aligned with: GRI 2-6

Активы Банка впервые 
превысили 

600 млрд тенге



КОРПОРАТИВНАЯ СТРУКТУРА



Совет 
директоров

КСПиУР*

Правление

ESG 
координатор

3 линии 
защиты
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Распределение ESG-обязанностей 
между Комитетами Банка

ESG
управление

• Утверждение ESG стратегии и ключевых 
целей
• Надзор за реализацией ESG-повестки
• Обеспечение прозрачности и 
периодичности ESG отчетности

• Рассмотрение и рекомендация ESG-
стратегии
• Мониторинг реализации ESG-целей и 
рисков
• Поддержка развития устойчивого 
финансирования

• Реализация 
ESG стратегии и 
политик
• Управление 
ESG-рисками и 
возможностями
• Достижение 
ESG-целей 

• Внедрение ESG-
принципов в 
процессы
• Управление 
рисками на местах
• Предоставление 
данных и 
отчетности

• Координация внедрения ESG-
инициатив
• Методологическая поддержка и 
контроль
• Подготовка ESG-отчетности

Согласованная работа всех уровней управления обеспечивает 
интеграцию ESG-принципов в бизнес-процессы и достижение 

устойчивого роста Банка

Disclosure aligned with: GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13

* Комитет по стратегическому 
планированию и управлению 

рисками
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Организационная 
структура в рамках ESG

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ТРЕТЬЯ ЛИНИЯ 
ЗАЩИТЫ

ПЕРВАЯ ЛИНИЯ 
ЗАЩИТЫ

ВТОРАЯ ЛИНИЯ 
ЗАЩИТЫ

Внутренний 
аудит

Риск-
менеджмент

Юридический 
департамент

Департамент 
комплаенс

Департамент 
финансового 
мониторинга

Департаменты 
фронт-офиса

Генеральная 
администрация

Бухгалтерия

Департаменты 
бэк-офиса

Disclosure aligned with: GRI 2-9, TCFD Governance
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Роль Совета Директоров в 
ESG-управлении
Совет директоров Банка осуществляет общее руководство ESG-
повесткой, обеспечивая интеграцию принципов устойчивого 
развития в стратегию Банка, систему управления рисками и 
операционную деятельность
Совет директоров определяет приоритетные направления 
устойчивого развития, контролирует реализацию ESG-инициатив и 
обеспечивает соответствие лучшим международным практикам

Основные функции Совета директоров в ESG

Стратегическое 
управление

Управление 
ESG-рисками

Реализация ESG-
инициатив

ESG-раскрытие и 
прозрачность

• ESG-стратегия
• ESG-приоритеты
• Интеграция ESG-подхода 

в бизнес-стратегию
• Установка ESG-целей 

• Надзор за системой 
управления ESG-рисками

• Фокус на климатических и 
экологических рисках

• Надзор за устойчивым 
кредитованием

• Утверждение и контроль 
ESG-отчетности

• Оценка эффективности 
ESG-инициатив

• Интеграция ESG в процессы 
Банка

• ESG-отчет Банка
• Обеспечение прозрачности 

ESG-раскрытия
• Соответствие требованиям 

регулятора
• Взаимодействие со 

связанными сторонами

Disclosure aligned with: GRI 2-12, GRI 2-13, TCFD Governance



Члены Совета директоров
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Совет Директоров Банка

Тао Мэй

• Более 35 лет опыта работы на финансовых 
рынках

• Опыт работы в Азии, Европе, Южной Америке и 
Новой Зеландии

• Экспертиза в области корпоративного 
управления, финансов и управления рисками

Люй Хунхай

Председатель 
Правления

Сунь  Шаои

Представитель 
акционера

Аханов С.А.

Независимый 
директор

Заседания с ESG повесткой
• Рассмотрение ESG-отчетности

• Утверждение Политики по 
ESG

Доля независимых 
директоров

Доля женщин 
в составе

Регулярная оценка 
эффективности Совета 
директоров

Средний опыт работы
Членов Комитета

Канапьянов Ч.С.

Независимый 
директор

Председатель Совета директоров

Деятельность Совета 
Директоров в 2025 году

Ключевые вопросы ESG-
повестки в 2025 году

Disclosure aligned with: GRI 2-9, GRI 2-12

Показатели корпоративного управления
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Роль и обязанности Комитета по 
стратегическому планированию и 
управлению рисками (КСПиУР) в рамках ESG

Комитет по стратегическому планированию и управлению рисками 
(КСПиУР) играет ключевую роль в формировании и реализации 
подходов устойчивого развития (ESG) в деятельности Банка
В своей работе Комитет руководствуется принципами стратегической 
устойчивости, долгосрочной эффективности и сбалансированного 
управления рисками, опираясь на лучшие международные практики 
и требования регулятора

Основные функции КСПиУР в ESG

Стратегическая 
интеграция ESG

Рассмотрение ESG 
документов

Мониторинг 
ESG-целей

Развитие 
устойчивого 
финансирования

• Интеграция ESG подходов
• ESG приоритезация
• Снижение экологических 

и социальных рисков
• Поддержка устойчивого 

развития Банка

• ESG стратегия Банка
• Анализ ESG инициатив
• Рассмотрение ESG 

отчетности
• Согласование ESG метрик

• Контроль ESG-показателей
• Оценка ESG инициатив
• Мониторинг устойчивого 

финансирования
• Контроль ESG рисков

• Развитие ESG продуктов
• Зеленое финансирование
• Социальные проекты
• Климатические 

инициативы

Disclosure aligned with: GRI 2-13
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КСПиУР Банка

Канапьянов Ч.С.

Председатель 
Комитета

• Более 20 лет работы финансовых рынках и в 

государственном секторе

• Международная практика: дипломатическая 

служба в Великобритании, руководство 

проектами в рамках МФЦА (ITS) и 

международных банковских групп

Люй Хунхай

Председатель Правления

Муратханов Д.М.

Член Правления

Члены Комитета

Председатель Комитета

Disclosure aligned with: GRI 2-13

• Рассмотрение ESG-отчетности

• Утверждение Политики по 
ESG

Доля независимых 
директоров

Средний опыт работы
Членов Комитета

Ключевые вопросы ESG-
повестки в 2025 году

Показатели корпоративного управления

Очных заседаний

Заседания с ESG повесткой

Деятельность КСПиУР в 
2025 году

Комитет осуществляет предварительное рассмотрение ESG-вопросов 
и формирует рекомендации для Совета директоров
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Роль и обязанности 
Правления в рамках ESG
Правление Банка играет ключевую роль в реализации стратегии устойчивого развития 
(ESG) и обеспечивает интеграцию ESG-принципов в операционную деятельность 
Банка
Правление отвечает за внедрение ESG-инициатив, мониторинг достижения ESG-целей 
и управление ESG-рисками, а также обеспечивает соответствие деятельности Банка 
международным стандартам устойчивого развития и требованиям регулятора.
Правление осуществляет координацию подразделений Банка для интеграции ESG-
подходов в бизнес-процессы, стратегическое планирование и систему управления 
рисками

Стратегическая 
интеграция ESG

Рассмотрение ESG 
документов

Мониторинг 
ESG-целей

Развитие 
Устойчивого
финансирования

• Интеграция ESG подходов
• ESG приоритезация
• Снижение экологических 

и социальных рисков
• Поддержка устойчивого 

развития Банка

• ESG стратегия Банка
• Анализ ESG инициатив
• Рассмотрение ESG 

отчетности
• Согласование ESG метрик

• Контроль ESG-показателей
• Оценка ESG инициатив
• Мониторинг устойчивого 

финансирования
• Контроль ESG рисков

• Развитие ESG продуктов
• Зеленое финансирование
• Социальные проекты
• Климатические 

инициативы

Disclosure aligned with: GRI 2-13

Правление регулярно отчитывается перед Советом директоров о ходе реализации 
ESG-стратегии и достижении ESG целей
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Правление Банка

Люй Хунхай

Председатель
Правления

• Более 25 лет работы на международном 
финансовом рынке

• Разнообразный опыт работы, включая 
информационные технологии, управление 
кредитным портфелем и инвестициями, а также 
управление рисками

Бай Мин

Заместитель 
Председателя 
Правления

Лю Инхуа

Заместитель 
Председателя 
Правления

Ян Сяогуан

Член 
Правления

• Рассмотрение Отчета об 
устойчивом развитии (ESG)

• Рассмотрение Политики по ESG

• Контроль внедрения ESG-
политик и процедур

Муратханов Д.М.

Член 
Правления

Члены Правления

Председатель Правления

ESG-повестка в 2025 году

Disclosure aligned with: GRI 2-13

• Формирование подходов ESG-
факторов в кредитные 
процессы

• Управление социальными 
инициативами и  HR



Отчет об устойчивом развитии (ESG) 2025 | АО ТПБК в г. Алматы

КОРПОРАТИВНАЯ СТРУКТУРА 13

ESG-координатор Банка
(CSO)
ESG-координатор Банка осуществляет координацию внедрения принципов
устойчивого развития, обеспечивает взаимодействие между подразделениями и
контролирует реализацию ESG-инициатив в деятельности Банка. Функция ESG-
координатора направлена на интеграцию ESG-подходов в стратегию Банка, систему
управления рисками, корпоративное управление и операционную деятельность.
ESG-координатор обеспечивает взаимодействие между Советом директоров,
Правлением, комитетами и подразделениями Банка для эффективной реализации
ESG-стратегии и достижения целей устойчивого развития.

Disclosure aligned with: : GRI 2-13

Стратегическая координация
• Координация реализации ESG-стратегии Банка
• Поддержка внедрения ESG-инициатив
• Интеграция ESG-принципов в бизнес-процессы
• Взаимодействие с комитетами и 

подразделениями

Методологическая поддержка
• Разработка ESG-политик и процедур
• Подготовка методологических документов
• Консультирование подразделений
• Внедрение международных стандартов ESG

Мониторинг и отчетность

• Сбор ESG-показателей
• Мониторинг выполнения ESG-целей
• Подготовка ESG-отчетности
• Координация раскрытия информации

Управление ESG-инициативами

• Развитие устойчивого финансирования
• Поддержка социальных инициатив
• Реализация экологических проектов
• Взаимодействие с заинтересованными сторонами
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Система внутреннего 
контроля и управление
ESG-рисками
Четкое распределение функций между линиями защиты

Первая
линия защиты

Вторая
линия защиты

Третья
линия защиты

Disclosure aligned with: GRI 3-3

• Разделение функций между линиями защиты
• Независимость функций риск-менеджмента и внутреннего аудита
• Интеграция ESG-рисков в систему управления рисками и 

внутреннего контроля
• Регулярная оценка эффективности системы

• ESG-риски интегрированы в систему управления рисками Банка  
• Рассматриваются на уровне Совета директоров и Правления  
• Включают климатические, социальные и управленческие риски  
• Учитываются при принятии кредитных и инвестиционных 

решений 

Social

Environmental

Governance
ESG-

риски
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Этика, деловая практика и 
взаимодействие с заинте-
ресованными сторонами

Disclosure aligned with: GRI 2-23, GRI 2-26, GRI 205

Кодекс 
деловой 

этики

Политика 
противодействия 

коррупции

Механизмы подачи 
обращений и 
сообщений о 
нарушениях 

(whistleblowing)

Контроль 
соблюдения 

законода-
тельства

Банк придерживается высоких стандартов деловой этики и
корпоративного управления, обеспечивая прозрачность,
добросовестность и ответственность в своей деятельности

• Обеспечение прозрачности и подотчетности деятельности Банка  
• Формирование культуры добросовестного и этичного поведения  
• Предотвращение и управление конфликтами интересов  
• Обеспечение защиты лиц, сообщающих о нарушениях 

Банк осуществляет регулярную оценку коррупционных рисков и 
обучение сотрудников по вопросам противодействия коррупции
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Взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами

Disclosure aligned with: GRI 2-29

Банк выстраивает системное взаимодействие с заинтересованными
сторонами, учитывая их ожидания при формировании стратегии и
реализации ESG-подходов

• Обратная связь
• Обслуживание и цифровые каналы
• Продукты устойчивого финансирования

Клиенты

Сотрудники

• Внутренние коммуникации
• Обучение и развитие
• ESG-инициативы и вовлеченность

Акционеры и инвесторы

• Раскрытие информации
• ESG-отчетность
• Регулярные коммуникации

Регулятор

• Соблюдение требований
• Предоставление отчетности
• Взаимодействие по ESG

Общество

• Социальные инициативы
• Экологические проекты
• Волонтерство
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Существенные ESG-
аспекты

ВЛИЯНИЕ НА БИЗНЕС БАНКА
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• Банк определяет приоритетные ESG-темы на основе анализа 
влияния на деятельность Банка и ожиданий заинтересованных 
сторон

• Результаты анализа используются при формировании ESG-
стратегии и управлении рисками

Disclosure aligned with: GRI 2-29, GRI 3-1
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Бизнес-модель в ESG-
стратегии Банка
ESG-стратегия Банка направлена на интеграцию принципов устойчивого 
развития в бизнес-модель, управление рисками и операционную 
деятельность Банка
Стратегия сформирована на основе анализа существенных ESG-тем и 
ожиданий заинтересованных сторон

• Снижение 
экологического 
воздействия 
деятельности

• Повышение 
энергоэффективн
ости

• Развитие 
зеленого и 
устойчивого 
финансирования

• Управление 
климатическими 
и экологическими 
рисками

• Повышение 
качества 
клиентского 
опыта

• Развитие 
человеческого 
капитала

• Расширение 
финансовой 
доступности

• Поддержка 
социальных 
инициатив и 
устойчивого 
развития

• Совершенствова
ние системы 
управления 
рисками

• Повышение 
прозрачности и 
раскрытия 
информации

• Соблюдение 
принципов 
деловой этики

• Интеграция ESG 
в процессы 
управления

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1

ЭКОЛОГИЯ
СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

ESG-интеграция осуществляется через ключевые направления бизнес-
модели Банка:
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ESG целевые показатели 
Банка
Банк устанавливает количественные и качественные ESG цели, 
направленные на достижение стратегических целей устойчивого 
развития и интеграцию ESG-факторов в бизнес-модель и систему 
управления рисками

• Снижение энергопотребления
• Сокращение углеродного следа 

(Scope 1 и 2) на 10%
• Развитие "зеленого" портфеля

• Развитие сотрудников
• Повышение клиентского опыта
• Финансовая доступность

• Управление ESG-рисками
• Повышение прозрачности
• ESG-раскрытие

Снижение 
углеродного 
следа на 10%

E S G

Увеличение 
зеленого портфеля 

на 10%

Полная интеграция 
климатических 

рисков

Цели на будущий год

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305, GRI 404, IFRS S1
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Подход к управлению 
экологическим 
воздействием
Банк реализует системный подход к управлению экологическим 
воздействием, включая снижение энергопотребления, оптимизацию 
использования ресурсов, развитие устойчивого финансирования и 
управление климатическими рисками
Подход Банка включает интеграцию экологических факторов в 
операционную деятельность, кредитные процессы и систему 
управления рисками

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305

Энергоэффективность

Управление 
ресурсамиУстойчивое 

(зеленое) 
финансирование

Управление 
климатическими 

рисками

Учет климатических 
рисков при 
кредитовании и 
инвестиционных 
решениях
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Собственное воздействие
Банк осознает свою ответственность за воздействие на окружающую 
среду и стремится минимизировать экологические риски, 
интегрируя принципы устойчивого развития в свою деятельность
Экологическая повестка Банка направлена на рациональное 
использование ресурсов, снижение углеродного следа и развитие 
устойчивого финансирования

Энергоэффективность и ресурсы
• Снижение энергопотребления
• Повышение эффективности использования 

ресурсов
• Оптимизация операционных процессов

Управление климатическими рисками
• Идентификация и оценка климатических 

рисков
• Интеграция климатических факторов в систему 

управления рисками
• Учет климатических рисков при принятии 

решений

Экологические инициативы
• Снижение операционного экологического 

следа
• Цифровизация процессов
• Повышение экологической 

ответственности сотрудников

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305, TCFD

Банк последовательно внедряет ESG-подходы в операционную 
деятельность и систему управления рисками, обеспечивая устойчивое 
развитие и снижение негативного воздействия на окружающую среду

Реализация подхода сопровождается мониторингом ESG-показателей, 
включая энергопотребление и углеродный след

Отчет об устойчивом развитии (ESG) 2025 | АО ТПБК в г. Алматы
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Экологические показатели 
Банка
Банк осуществляет регулярный мониторинг экологических 
показателей, направленных на оценку воздействия на окружающую 
среду и повышение эффективности использования ресурсов.

Банк демонстрирует последовательную работу по снижению 
экологического воздействия, включая оптимизацию 
энергопотребления и повышение эффективности использования 
ресурсов

Результаты мониторинга используются для оценки достижения ESG 
целей Банка

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302 (Energy), GRI 305 (Emissions)

регулярный сбор и 
верификацию данных по 
энергопотреблению, 
водопотреблению и выбросам

анализ динамики 
показателей и выявление 
факторов изменения

внедрение мероприятий по 
повышению 
энергоэффективности и 
снижению 
ресурсопотребления

интеграцию экологических 
показателей в систему 
управления рисками и 
операционной деятельности

Система мониторинга включает:

Данный подход позволяет Банку своевременно реагировать на 
изменения и обеспечивать устойчивое снижение экологического 
воздействия
Мониторинг включает оценку климатических показателей и их 
динамики
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Собственное воздействие: 
динамика

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 303, GRI 305, TCFD

Несмотря на рост бизнеса, Банк 
сдерживает увеличение 
энергопотребления за счет 
повышения операционной 
эффективности и цифровизации 
процессов

24%
48%

14%

2025202420232022

33%

Энергопотребление

Потребление 
воды

28%
59%

-6%

2025202420232022

-1%

Снижение водопотребления в 
2025 году свидетельствует о 
повышении эффективности 
управления ресурсами и 
внедрении практик устойчивого 
потребления

Выбросы парниковых газов (Scope 1 и 2)

10% -17% 1%

2025202420232022

40%

Банк сохраняет контроль над 
уровнем выбросов, обеспечивая 
баланс между ростом бизнеса и 
снижением углеродной 
интенсивности деятельности

Банк последовательно снижает экологическое воздействие, внедряя 
меры по энергоэффективности, рациональному использованию 
ресурсов и контролю выбросов
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Ключевые ESG-инициативы 
Банка по снижению следа

Банк участвует в финансировании проектов в 
области возобновляемой энергетики, 
включая строительство ветровых 
электростанций
Реализация данных проектов способствует 
развитию низкоуглеродной экономики, 
расширению доли чистой энергии и созданию 
рабочих мест в регионах
Участие в подобных инициативах 
рассматривается Банком как стратегический 
вклад в устойчивое развитие и 
энергетический переход

Финансирование устойчивой энергетики

В Банке внедрены подходы к рациональному 
использованию материалов и повышению 
экологической ответственности сотрудников
Использование канцелярских ресурсов 
осуществляется централизованно и 
контролируется, что позволяет 
минимизировать избыточное потребление
Дополнительно поощряются инициативы по 
повышению экологической 
осведомленности сотрудников и 
формированию устойчивых поведенческих 
практик

Рациональное использование ресурсов

Scope 3*
*не относится к собственному 

воздействию

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305, GRI 306
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Ключевые достижения Банка 
в снижении собственного 
экологического воздействия

Банк активно внедряет цифровые решения, 
направленные на сокращение использования 
бумажных носителей.
Переход на электронный документооборот, 
цифровые каналы обслуживания и 
автоматизацию процессов позволяет 
существенно снизить объем бумажного 
потребления и повысить операционную 
эффективность.
Данные меры способствуют снижению 
экологического воздействия и 
формированию устойчивых практик внутри 
Банка.

Цифровизация и сокращение бумажного потребления

Банк создает условия для снижения 
транспортного воздействия, стимулируя 
использование общественного 
транспорта.
Офис расположен в зоне высокой 
транспортной доступности, включая 
близость к ключевой инфраструктуре 
общественного транспорта.
Данные меры способствуют снижению 
выбросов парниковых газов, связанных 
с ежедневной мобильностью 
сотрудников.

Устойчивая мобильность и снижение выбросов

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305, GRI 306
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Ключевые достижения Банка 
в снижении собственного 
экологического воздействия

Офис Банка оснащен современными 
энергоэффективными решениями, 
включая автоматизированные 
системы освещения и оборудование 
с высоким классом 
энергоэффективности.
Применяемые меры направлены на 
снижение энергопотребления и 
повышение эффективности 
использования ресурсов на уровне 
всей организации.

Энергоэффективность

В Банке внедрена система 
раздельного сбора отходов, 
предусматривающая сортировку по 
основным категориям.
Параллельно реализуются 
инициативы по развитию 
экологической культуры сотрудников 
и вовлечению в практики 
ответственного потребления.
Такие подходы способствуют 
снижению объемов отходов и 
увеличению доли переработки.

Управление отходами

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 302, GRI 305, GRI 306
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Зеленое финансирование
Банк активно развивает направление устойчивого финансирования, 
направленное на поддержку проектов с положительным 
экологическим и социальным воздействием.
Устойчивое финансирование является одним из ключевых 
элементов ESG-стратегии Банка и способствует формированию 
устойчивой экономики.

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, ICMA Green Bond Principles

Зеленое 
финансирование

Финансирование 
проектов с 

экологическим 
эффектом

Поддержка 
энергоэффективных и 

низкоуглеродных 
решений

Развитие "зеленых" 
кредитных продуктов

Социальное 
финансирование

Финансирование 
проектов с 
социальным 
воздействием

Поддержка 
малого и среднего 
бизнеса

Повышение 
финансовой 
доступности

Объем 
устойчивого 
финансиро-
вания

Доля ESG-
портфеля

Количество 
ESG-проектов
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Приоритетные проекты

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, IFRS S2, ICMA Green Bond Principles

Проекты по охране природы:

o эко восстановлению

o предотвращению 
стихийных бедствий или 
ликвидации их 
последствий

Проекты по сельскому и 
городскому водоснабжению:

o инженерные проекты по 
безопасности питьевой воды

o проекты по водосбережению

o городские проекты по 
сохранению воды

o водохозяйственные услуги

Проекты по строительству 
социально значимых объектов 
для региона:

o госпитали

o школы

o интернаты и пр.)

Экологические транспортные 
проекты:

o проекты железно-
дорожного транспорта

o проекты по управлению 
водными путями и 
закупками судов

o проекты городского 
общественного транспорта

o транспортные проекты по 
охране окружающей среды

Проекты по переработке и 
апсайклингу:
o услуги циклической 

экономики
o проекты по переработке 

ресурсов
o услуги по охране 

окружающей среды
o проекты по удалению 

отходов и предотвращению 
загрязнения

Проекты по 
энергосбережению или 
экологическому 
строительству:

o зеленая трансформация

o проекты по экологическому 
строительству, разработке, 
эксплуатации и 
техническому 
обслуживанию

Проекты возобновляемых и 
экологически чистых 
источников энергии:

o солнечные энергетические 
проекты

o ветровые проекты

o проекты по производству 
электроэнергии из биомассы

Финансирование осуществляется с учетом ESG-оценки проектов и 
применением внутренних критериев устойчивости
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Как Банк выдает 
«зеленые» кредиты

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, IFRS S2, ICMA Green Loan Principles

Заемщик должен предоставить 
Банку: полное описание 
целевого назначения 
кредитных средств (категорию 
проекта в рамках устойчивого 
развития), с указанием 
объектов рефинансирования 
(при наличии), все достижимые 
и планируемые преимущества 
реализации данного проекта в 
рамках устойчивого развития

ЦЕЛЕВОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ
ПРОЦЕСС ОЦЕНКИ И ОТБОРА 

ПРОЕКТОВ 

Для того, чтобы эффективно 
оценить потенциальную 
инвестицию, Банк запрашивает 
у Заемщика информацию о 
цели реализации проекта, 
критерии, по которым 
Заемщик сам оценивает 
проект, как “зеленый”, и 
дополнительную информация, 
которая идентифицирует 
потенциальные ESG риски по 
проекту

УПРАВЛЕНИЕ СРЕДСТВАМИ

Средства, полученные 
Заемщиком в рамках “зеленого” 
финансирования должны 
подвергаться отдельному учету, 
чтобы сохранять 
транспарентность их 
использования с учетом 
траншивания

ОТЧЕТНОСТЬ

Заемщик должен 
своевременно предоставлять 
всю отчетность в рамках 
целевого использования 
средств с учетом всех 
необходимых раскрытий и 
информации о проекте с учетом 
суммы, аллоцированной на его 
финансирование

Подход Банка в работе с «зеленым» финансированием полностью 
соответствует принципам Green Loan Principles (GLP) и состоит из 
четырех основных этапов
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Социальная политика 
Банк уделяет особое внимание социальной ответственности, 
направленной на развитие человеческого капитала, повышение 
качества клиентского сервиса и поддержку устойчивого развития 
общества
Социальная политика Банка ориентирована на создание 
благоприятной среды для сотрудников, обеспечение высокого уровня 
обслуживания клиентов и реализацию социальных инициатив

Сотрудники

Развитие и 
обучение 
персонала

Формирование 
безопасной и 
комфортной 
рабочей среды

Поддержка 
вовлеченности 
сотрудников

Развитие 
корпоративной 
культуры

Клиенты

Повышение 
качества 
клиентского 
обслуживания

Развитие цифровых 
сервисов

Обеспечение 
прозрачности 
продуктов

Повышение 
финансовой 
доступности

Общество

Реализация 
социальных 
инициатив

Поддержка 
местных 
сообществ

Участие в 
благотворитель
ных проектах

Развитие 
корпоративного 
волонтерства

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 401 (Employment), GRI 404 (Training and Education), GRI 413 
(Local Communities), GRI 417 (Marketing and Labeling), IFRS S1

Банк формирует устойчивую социальную 
среду, ориентированную на развитие 
сотрудников, поддержку клиентов и вклад в 
общество
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Показатели в области 
человеческого капитала

4% 24% 27%

Текучесть 
кадров

Сотрудники
50+ лет

Работают 
свыше 6 лет

Гендерное соотношение сотрудников

2024

2025202420232022

71% 72% 68% 67%

29% 28% 32% 33%

Гендерное соотношение в менеджменте

женщины

мужчины

50%

30% 2025

50%

70%
мужчины женщины

Общая информация по кадрам

Disclosure aligned with: GRI 401 (Employment), GRI 405 (Diversity and Equal Opportunity)

от общего числа сотрудников
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Фокус на людях: развитие 
и благополучие 
сотрудников

• Сотрудникам предоставляется 
питание в офисе: рацион 
сбалансирован и исключает 
потенциально аллергичные 
продукты

Развитие и обучение

• Инвестиции в обучение и 
повышение квалификации 
сотрудников  

• Участие в международных 
программах и обмене опытом 
внутри Группы

Мотивация и вознаграждение

• Конкурентная система оплаты 
труда и премирования  

• Дополнительные выплаты и 
программы признания 
достижений

Благополучие сотрудников

Безопасность труда

• Регулярные тренинги и 
инструктажи по охране труда  

• Привлечение экспертов для 
повышения уровня 
безопасности

Здоровье и социальные гарантии

• Медицинское страхование 
сотрудников

• Еженедельный прием врача-
терапевта в офисе

• Организация санитарно-
гигиенических мер: 
ежедневная влажная уборка, 
проветривание помещений, 
кварцевание при 
необходимости, организация 
общих перерывов от работы

• Установлены бактерицидные 
рециркуляторы воздуха, что 
способствует профилактике 
заболеваний и снижению 
аллергенной нагрузки

Disclosure aligned with: GRI 401 (Employment), GRI 403 
(Occupational Health and Safety), GRI 404 (Training and Education)
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Подход Банка к социальным 
и управленческим аспектам 
ESG
Условия труда и благополучие

Развитие корпоративной инфраструктуры и 
условий труда

Равенство и инклюзивность

Недопущение дискриминации и соблюдение 
принципов равенства  
Обеспечение равных возможностей для всех 
сотрудников

Управление и прозрачность

Принципы прозрачности, подотчетности и 
соблюдения законодательства  
Раскрытие информации в соответствии с 
регуляторными требованиями

Корпоративная культура и ESG

Развитие ESG-культуры и обучение сотрудников  
Интеграция ESG-принципов в бизнес-процессы

Этика и комплаенс

Противодействие коррупции и мошенничеству  
Укрепление доверия со стороны заинтересованных 
сторон

Управление трудовыми рисками

Предотвращение нарушений трудовых прав и 
конфликтов  
Эффективные механизмы урегулирования 
спорных ситуаций

Disclosure aligned with: GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 401,
GRI 403, GRI 404, GRI 405, GRI 406, GRI 419
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Цели развития «зеленого» 
финансирования

Банк развивает устойчивое финансирование в соответствии с 
национальными приоритетами декарбонизации и международными 
ESG-стандартами

Стратегические направления

• Интеграция ESG-принципов 
в бизнес-модель и продукты 
Банка  

• Поддержка 
низкоуглеродной экономики 
и энергоэффективных 
решений  

• Стимулирование клиентов к 
переходу на устойчивые 
модели бизнеса  

• Развитие партнерств с 
международными 
финансовыми институтами

Реализация

• Рост объема зеленого и 
устойчивого 
финансирования  

• Контроль финансирования 
углеродоемких отраслей  

• Поддержка 
трансформационных и 
переходных проектов  

• Развитие ESG-продуктов и 
финансовых инструментов  

• Содействие снижению 
выбросов и достижению 
углеродной нейтральности

Целевые объемы финансирования приоритетных ESG-направлений
(соответствующие Целям устойчивого развития ООН (SDGs))

20

10

30

mln USD

Disclosure aligned with: GRI 3-3, GRI 201-2, GRI 302, GRI 305, IFRS S1, IFRS S2, Green 
Bond Principles (ICMA) / Green Loan Principles (LMA)
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Принципы устойчивого 
финансирования

Принцип 
служения 
клиенту

Корпора-
тивный 

принцип

Социальный 
принцип

Принцип 
конфиденци-

альности

Принцип 
открытости

Принцип 
устойчивого 

развития

• Интеграция ESG-факторов 
в бизнес-модель Банка  

• Развитие инструментов 
«зеленого» 
финансирования  

• Поддержка 
декарбонизации 
экономики

• Формирование 
инклюзивной 
финансовой среды  

• Поддержка социального 
благополучия  

• Участие в 
благотворительных и 
волонтерских 
инициативах

• Расширение доступа 
к финансовым 
услугам  

• Повышение 
финансовой 
грамотности  

• Поддержка качества 
жизни клиентов

• Ответственное 
взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами  

• Развитие эффективной 
системы 
корпоративного 
управления

• Развитие 
международных 
связей  

• Участие в глобальных 
инициативах  

• Повышение 
прозрачности 
деятельности Банка

• Соблюдение 
требований по защите 
персональных данных  

• Обеспечение ИБ
• Внедрение 

современных 
цифровых решений

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, IFRS S2,
Green Loan Principles (LMA), Green Bond Principles (ICMA)
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Подход Банка к 
реализации ESG-стратегии

ENVIRONMENTAL
• Развитие зеленого и устойчивого 

финансирования
• Снижение углеродного следа Банка
• Повышение энерго- и ресурсо -

эффективности

SOCIAL
• Повышение качества клиентского 

сервиса
• Развитие человеческого капитала
• Реализация социальных 

инициатив

GOVERNANCE
• Интеграция ESG-факторов в систему 

управления рисками
• Обеспечение комплаенса и прозрачности
• Совершенствование корпоративного 

управления

Disclosure aligned with: GRI 3-3 (Management of material topics), 
IFRS S1, IFRS S2
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Система управления ESG-
рисками

Банк интегрирует экологические, социальные и управленческие 
факторы (ESG) в действующую систему управления рисками с целью 
повышения устойчивости бизнеса, минимизации потенциальных 
потерь и соответствия международным стандартам устойчивого 
развития

Идентификация 
рисков

Оценка 
ESG

Принятие 
решений

Мониторинг

Управление ESG-рисками осуществляется на 
всех уровнях организации и охватывает 

ключевые бизнес-процессы, включая 
кредитование, инвестиционную деятельность и 

операционную деятельность

Disclosure aligned with: GRI 3-3 (Management of material 
topics), IFRS S1, IFRS S2, TCFD

включая процессы:
• кредитного анализа
• инвестиционной деятельности
• оценки контрагентов
• управления портфелем
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Интеграция ESG-факторов 
в управление рисками

• учет ESG-факторов при 
анализе заемщиков  

• оценка экологических и 
социальных рисков 
проектов  

• ограничение 
финансирования 
высокоуглеродных 
отраслей

• управление 
репутационными и 
ESG-инцидентами  

• контроль соблюдения 
стандартов охраны 
труда и экологии 

• учет климатических 
трендов и 
регуляторных 
требований  

• адаптация бизнес-
модели к ESG-повестке

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, IFRS S2, TCFD
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Ключевые ESG-риски 
Банка

Риск Описание Подход к управлению

Экологический

- физические и 
переходные 
климатические 
риски

- углеродный след 
портфеля 

- ресурсные 
ограничения

- ESG-оценка 
заемщиков 

- учет в кредитном 
процессе 

- мониторинг портфеля

Социальный

- нарушение прав 
работников

- репутационные 
риски 

- влияние на 
клиентов

- внутренние политики
- due diligence 

клиентов
- мониторинг и 

контроль

Корпоративное 
управление

- комплаенс и 
регуляторные 
риски

- прозрачность
- деловая этика

- система внутреннего 
контроля

- комплаенс-функция
- корпоративное 

управление

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S1, IFRS S2, TCFD
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Управление 
климатическими рисками

Физические риски

• воздействие 
климатических изменений 
на активы и операции 
клиентов  

• риск ущерба 
инфраструктуре и 
цепочкам поставок 

Переходные риски

• изменение регулирования 
и углеродной политики  

• технологические 
изменения и 
трансформация отраслей  

• снижение стоимости 
углеродоемких активов 

Подход Банка

• интеграция климатических 
факторов в кредитный анализ  

• развитие «зеленых» 
финансовых инструментов  

• мониторинг углеродного следа 
портфеля

• проведение сценарного 
анализа и стресс-тестирования 
климатических рисков

Disclosure aligned with: GRI 3-3, IFRS S2, TCFD
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GRI Content Index
GRI Standard Disclosure Description Location in 

Report

GRI 2-29 Approach to 
stakeholder 
engagement 

Взаимодействие с 
заинтересованными 
сторонами 

стр. 16

GRI 3-3 Management of 
material topics 

Существенные ESG-
аспекты 

стр. 17–18

GRI 302 Energy Энергопотребление стр. 23

GRI 303 Water Потребление воды стр. 23

GRI 305 Emissions Выбросы парниковых 
газов 

стр. 23

GRI 401 Employment Социальная политика, 
сотрудники 

стр. 30–32

GRI 404 Training and 
Education 

Развитие сотрудников стр. 32

GRI 413 Local 
Communities 

Взаимодействие с 
обществом 

стр. 30

GRI 3-3 ESG Risk 
Management 

Система управления 
ESG-рисками 

стр. 37–40
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