
中國工商銀行(亞洲)有限公司條款及條件 -工銀 e 賬通服務（添加本人內地工行銀行卡）

1. 適用性

本條款及條件連同中國工商銀行(亞洲)有限公司(本行) 的現有「綜合條款及條件 - 銀行服務」適用於掛入賬戶服務(「服務」)

及就服務與你進行的所有交易。

2. 服務

2.1 透過服務，本行個人客戶(「主事人」)可就本人持有的中國工商銀行股份有限公司(「中國工商銀行」)帳戶，授權本行個

人客戶(「操作人」)不時執行根據本服務允許的該等操作。

2.2 服務將透過本行的手機銀行服務或本服務不時允許的其他管道提供。

2.3 在使用服務前，你將需要向本行作出申請並閱讀及理解關於本服務的條款及條件。你亦將需要與中國工商銀行聯絡，以期

在開通服務的規定時間內，向中國工商銀行作出必需的申請。本行或中國工商銀行可拒絕接受申請而無須給予理由。

2.4 任何由閣下通過本服務提供用作申請本行服務之資料（包括但不限於你的身份證明文件）會被儲存於本行，並根據本行對

提供有關服務的「認識你的客戶」的要求及程式用於核證用途。

2.5 任何由閣下通過本服務提供用作申請本行服務之資料（包括但不限於你的身份證明文件的照片）可能會被傳送予本行之服

務提供者，並根據本行對提供有關服務的「認識你的客戶」的要求及程式用於核證用途。

2.6 本條款及條件所提述之主事人和操作人是指同一個人，而你須按此同一個人身份解讀本條款及條件。若本行或中國工商銀

行無法確定主事人和操作人是同一個人，本行或中國工商銀行可以拒絕你的申請或在任何時間暫停或終止你的服務。

2.7 透過服務的所有指示及查詢只會通過根據服務不時允許的管道作出。

2.8 與你在香港設於本行的賬戶有關的所有交易將受香港法律的規限。

2.9 與在中華人民共和國(就本條款及條件而言， 不包括香港、澳門及臺灣)(「中國」)設於中國工商銀行的賬戶有關的所有交

易將受中國工商銀行的條款及中國法律和規例的規限。

2.10 根據服務提供的資料及其呈列方式在本行與中國工商銀行之間可能有所分別。

3. 授權及協議

3.1 藉著同意使用服務，你授權：

(a) (如果你是主事人)你的操作人有全權取用你賬戶的資料並以根據服務不時允許的任何方式操作你的賬戶；

(b) 本行將你的賬戶及賬戶之所有資料向中國工商銀行披露；

(c) 本行將根據服務的所有指示及查詢轉交中國工商銀行，由其酌情辦理；



(d) 本行僅藉著核對由中國工商銀行給予你的「客戶號碼」或根據服務不時允許的任何其他身份證明，核實你所給予的任何指

示； 及

(e) 中國工商銀行及本行各自採取就服務而有需要或屬適宜的任何行動，執行任何指示，或遵守任何適用法律或規例。

3.2 藉著使用服務，你同意、陳述並確認如下：

(a) 你只會在設定服務時，由本行以下列方式識別身份，即參考你的身份證明文件號碼及「客戶號碼」或根據服務不時允許的

任何其他身份證明，而你的指示只會由本行藉著核對你的「客戶號碼」或根據服務不時允許的任何其他身份證明而核實；

(b) 你將給予使用服務不時所需的該等資料及指示；

(c) 你只會使用服務作適當用途，並且符合不時有關使用服務的規定和所有適用法律及規例；

(d) (如果你是主事人)你會就你的操作人的所有指示及行動負責；

(e) 本行(除非因本行疏忽或故意的不當行為而引致)或中國工商銀行(在中國工商銀行的適用條款及中國法律的規限下)均不會

就因你的任何指示或行動而產生的任何後果或損失， 或就妥為運用或不運用轉移予你的操作人的任何資金，或就由此而產生的

任何損失負責；及

(f) 除非因本行疏忽或故意的不當行為而引致，否則本行不會就中國工商銀行的任何行動或遺漏負責。在中國工商銀行的適用

條款及中國法律的規限下，中國工商銀行不會就本行的行動或遺漏負責。

3.3 你將彌償本行及中國工商銀行因你的指示、行為及申索而產生的任何法律責任、合理損失或開支(包括稅項或徵費)。

4. 指示

「密碼」指本行或中國工商銀行接受以認證使用者，並且透過一個或以上管道或途徑(包括互聯網)取得進入賬戶或服務的一種

或以上的方法，可包括身份證明或號碼、字母、代碼、數碼簽署、卡、象徵標誌或任何事物。

4.1 任何透過以你的密碼所發出的指示均對你具約束力，即使你的授權書或其他安排有不同的規定亦然。更改你的授權簽字人

或簽署安排不會影響以你的密碼進行操作。如本行提供此項選擇，則用於一個管道的密碼亦可能適用於其他服務或管道，而任

何使用將對你具約束力。

4.2 你將須並會確保你將須採取一切合理的審慎措施，穩妥保密你的密碼。

4.3 假如你發覺或相信你的密碼遭洩露、遺失或盜用，或曾發生任何未經授權交易，你須在合理切實可行範圍內盡快致電本行

所告知的電話號碼或其他方式通知本行。本行在接獲本行合理地相信為真實的報告後可採取的任何行動，一律毋須承擔任何責

任。

4.4 你將確保你將遵守中國工商銀行有關就你的密碼遭洩露、遺失或盜用，未經授權交易或任何其他事件作出通知的規定。

4.5 假如你以欺詐手法行事或因嚴重疏忽，或容許第三方使用你的密碼，或未能遵守第 4.3 條、第 4.4 條或 4.5 條，你有責



任承擔所有損失。然而，你毋須就因透過你的賬戶進行的未經授權交易而蒙受的直接損失負責。是項條款不適用於以下情況：

(a) 除非未經授權指示是以電子方式發出，或 (b) 除非你是個人(不包括全東商號、合夥商號、會所及社團)。

4.6 本條款及條件第 4 條並不影響本行現有「綜合條款及條件 - 銀行服務」第 6 條(密碼)。

5. 終止

5.1 主事人或操作人可指示其銀行終止使用服務。本行將無須向你提供有關等待執行的指示(包括由操作人給予的常設指示)的

任何資料。

5.2 如果你是主事人並終止使用服務，本行將盡合理努力取消所有等待執行的指示(包括由操作人給予的常設指示)，但如不能

取消任何該等指示，本行不會負責。

5.3 如果你不再是中國工商銀行的客戶，你對服務的使用將會終止。

6. 中國工商銀行

中國工商銀行將有權享有本條款及條件的利益(僅為此目的而並非其他原因，本行擔任中國工商銀行的代理人)。

7. 法律

7.1 本條款及條件和與你在香港設於本行的賬戶有關的所有交易受香港特別行政區的法律管限。各方接受香港法院的非專屬司

法管轄權管轄。

7.2 與在中國設於中國工商銀行的賬戶有關的所有交易受中國法律管限。各方接受中國法院的非專屬司法管轄權管轄。

8. 風險披露及免責聲明

以下風險披露聲明不能披露所有涉及的風險及其他重要事宜。你應審慎考慮服務是否適合你。如有需要，本行建議你尋求獨立

的專業意見。

跨境交易涉及風險，且送交另一司法管轄區的資料將受該司法管轄區的法律及規例規限。

離岸存款(「中國內地賬戶的存款」)並非受保障的存款，不受香港的存款保障計劃保障。

互聯網是全球性的開放式網絡，身份不詳的人士都可從世界任何地方進入互聯網。網上銀行服務需要在互聯網上傳送敏感資料。

本行及中國工商銀行不能夠控制互聯網及客戶用以連接網上銀行服務的設備的保安措施。

委任操作人使用你的賬戶涉及風險。舉例而言，資金可能從你的賬戶轉移予操作人作未經授權用途。核實操作人只會以在本條

款及條件中列出的方式進行。你將會就你的操作人的所有指示及行動負責。

本行(除非因本行疏忽或故意的不當行為而引致)或中國工商銀行(在中國工商銀行的適用條款及中國法律的規限下)均不會就因

你的任何指示或行動而產生的任何後果或損失，或就妥為運用或不運用轉移予你的操作人的任何資金，或就由此而產生的任何

損失負責。除非因本行疏忽或故意的不當行為而引致，否則本行不會就中國工商銀行的任何行動或遺漏負責。在中國工商銀行



的適用條款及中國法律的規限下，中國工商銀行不會就本行的行動或遺漏負責。

[中英文本如有不符，概以英文本為準。]


