
「工銀智投資」APP
  使用手冊   
功能及操作示範
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「工銀智投資」APP是工銀亞洲為證券投資客戶提供的手機應用程式。 
客戶下載後即可享受簡單、便捷、安全、可靠的流動證券服務，隨時隨地掌 
握股市行情。「工銀智投資」APP的一站式交易平台提供港股、滬股通、深
股通、美股交易、新股現金及融資認購等服務，投資機遇一手掌握。

黑白換膚：
自由切換黑白主題，更友好的交互界面。

新聞資訊：
按喜好自選投資組合列表，推送相關財經新聞資 
訊，同時亦可收藏新聞，輕鬆地掌握股市資訊。

一站式交易平台：
可進行港股、滬港通、深港通及美股交易，助您輕
鬆投資環球市場。

快速交易：
可即時計算最大、1/2或1/4資金買入/沽出股票數
量，助您快捷完成下單。

即時開通美股交易：
可登記美元結算賬戶及簽定W8BEN表格，完成後 
可即時進行美股交易，簡單方便。

新股認購： 
提供現金及融資認購(如適用)代辦新股認購服務，
助您輕鬆投資。

免費即時報價：
提供港股、美股(免登錄)及滬深股(登錄後)即時報
價，全面了解市場行情。

簡介

重點功能

下載工銀智投資手機應用程式：



在[我的]頁面下，右上方標誌，可以切
換黑色和白色主題顏色。

黑白換膚功能01

語言設置：
進入[我的]頁面，點擊右上方的齒輪標誌。點擊[通用]後，可以點擊[語言選擇]，
選擇喜好語言為繁體中文，簡體中文或英文。

常用功能設置02
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漲跌顏色設置：
進入[我的]頁面，點擊右上方的齒輪標誌。點擊[通用]後，可以點擊[漲跌顏色]， 

非本行客戶：
方法一：可在不登錄的情況下，使用工銀智投資APP，但部分功能受到限制。
方法二：在[我的]頁面點擊[登錄/註冊]進入登錄頁面，或在[交易]頁面點擊[已有賬戶，立
即登錄]進入登錄頁面，然后選擇[無工銀亞洲銀行賬戶?即時註冊]。使用手機號碼接收短信
驗證碼進行登錄，成為工銀智投資APP的用戶。除交易功能外，大部分功能不受限制。

登錄方法03
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步驟一：在[我的]頁面點擊[登錄/註冊]
進入登錄頁面，或在[交易]頁面點擊[已
有賬戶，立即登錄]進入登錄頁面。

步驟三：用戶登錄後，輸入短訊驗證碼
以完成雙重認證。

步驟四：成功登錄。使用工銀亞洲銀行
賬戶進行登錄，所有功能都可使用。

步驟二：客戶可透過以下組合登錄：
1.工銀亞洲個人網上銀行或手機銀行用戶名稱+密碼。
2.卡(賬)號+密碼(適用銀行卡號及信用卡）。
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本行客戶：



步驟一：進入下單頁面。
方法一：可以在交易頁面點擊[證券交易] 方法二：通過自選股票頁面點擊[股票名稱] 

進入個股頁面點擊[交易]。

啟動生物識別登錄功能（人臉識別為例）
步驟一：登錄後，客戶點擊[我的]頁面右上角的[設定]（即齒輪圖標），再點擊[賬號與
安全]，之後點擊[激活流動保安編碼]

交易頁面可以進行下單、點擊報價、改單、撤單操作。

交易流程04
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步驟二：進入下單流程
如客戶通過交易頁面進行下單，需輸入股
票代碼、價格及數量並點擊[買入/賣出]。

如客戶通過自選頁面進入下單頁面，系統
會自動輸入已選股票代碼，客戶只需輸入
價格及數量並點擊[買入/賣出]。

注：
輸入股票編號後，頁面可自動計算及展示現金可買、保證金最大可買及持倉可賣的股數。
客戶也可在數量旁點選不同的買賣股數（包括最大可交易股數、1/2交易股數、1/4交易股數） 

註：可按右上方的刷新鍵或向下滑動更新實時點擊報價行情。

點擊報價：
港股及滬深股通： 
在下單頁面輸入股票代碼
後點擊右上方[刷新]或向下
滑動更新實時股價，並實
時顯示剩餘免費行情刷新
次數。   其中港股點擊報價
服務提供實時十檔行情深
度，滬深股通提供實時 
點擊五檔行情深度。

美股：
在下單頁面輸入股票代碼
後即提供實時一檔行情深
度。
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美股滬深股通港股



改單：
尚未成交的港股/美股訂單可以進行改單操作。
方法一：
步驟一：在[交易頁面]點擊[訂單]，然後選擇[改單]。
步驟二：對訂單相關信息進行更改，再點擊[買入/賣出]
會顯示確認頁面，如無誤則點擊[確定]。

撤單：
點擊[交易]，選擇[訂單]進入訂單頁面，點擊[撤單]，確
認無誤後點擊[確定]。

註：滬深股通交易只能透過撤單，再進行重新下單。
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步驟一：進入新股認購頁面。
用戶可以在[我的]頁面點擊[新股認購]
，進入認購新股頁面。

步驟二：用戶進入認購新股頁面，新股認購會顯示現
正進行認購的股票，如該新股有提供融資服務，股票
代號後會有[最大借貸比率XX %]字標誌。如用戶欲認
購該新股可點擊[股票名稱]以進入新股詳情頁面。

步驟三：新股詳情頁面會顯示詳細的新
股認購內容，用戶可選擇點擊[現金認
購]或[融資認購]。

用戶也可以在交易頁面進入[新股認購界面]

認購新股05
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步驟五：選擇認購股數範圍後選擇認購
股數及勾選交易進度通知後，核對資料
正確後點擊[申請認購]。

步驟六：核對確認訂單頁面資料正確後
點擊[確定]。系統會顯示已提交頁面。
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現金認購流程
步驟四：點擊[現金認購]後會展示招股
說明書，閱讀後按”下一步”繼續進行
新股現金認購。點擊[下一步]後，可以
入步驟五。
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步驟四：點擊[融資認購]後會展示招股
說明書，閱讀後按”下一步”進行新股
融資認購。

步驟六：選擇認購股數範圍後選擇認購股
數、佔申請金額比例及勾選交易進度通知
，核對資料正確後點撃[申請認購]。

步驟七：核對確認訂單頁面資料正確後點
撃[確定]。系統會顯示已提交頁面。

步驟五：需同意非轉介第三方聲明及勾
選確認已閱讀並接受相關條款內容後點
撃[下一步]。

融資認購流程

註: 申請頁面同時顯示認購可用資金。



交易流程06
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步驟一：點擊[我的]頁面，選擇[賬戶與
協議]，滑動到下方選擇[港股個人資料
處理同意書],進行協議簽署。

步驟三：閱讀[港股個人資料處理同意
書]至底部，並點擊[我已閱讀並確認簽
署]，即可完成簽署。

步驟二：點擊[去簽署]。
簽署HKIDR（港股實名制）同意書



申請美股/滬深股通服務07
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綁定美元結算賬戶
步驟一：用戶可以在[交易]頁面，點擊
[美股]進入美股結算賬戶绑定頁面後，
再點擊[立即綁定]進行登記。

簽署W-8BEN表格
步驟一：點擊 [ 我的 ] 頁面，選擇 [ 賬戶與
協議 ]，滑動到下方選擇 [W-8BEN 表格 ], 進
行協議簽署。

步驟二：用戶可點擊選擇[結算賬戶號碼]及
閱讀並同意相關條款後勾選再點擊[確認綁
定]，系統會顯示綁定成功頁面。

註：如客戶未有美元或外幣賬戶，需透過分行、
網上銀行或手機銀行開立有關賬戶後，再進行綁
定美元結算賬戶。

註：a、W-8BEN 表格之作用是證明閣下不是美
國人士 。
b、如客戶未簽署 W-8BEN 表格但下單進行美
股交易，在確認訂單時，系統會提示客戶需先簽
W- 8 B E N 表格。

註：成功綁定後，在資金頁面將會即時反映資金
狀態，而綁定美元結算賬戶的字段及選項將不會
再顯示。

客戶必須將美元或外幣賬戶綁定為
結算賬戶及簽署 W-8BEN 表格，
才能進行美股交易。
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步驟二：進入 W-8BEN 信息確認頁面，
用戶可修改國籍及出生日期資料，並需要
確 認 及 勾 選 地 址 不 是 P O B O X 及
in-care-of 地址。

步驟四：用戶在電話螢幕進行簽署後點
擊 [ 完成 ]。

步驟五：用戶需要確認簽名正確後點擊
[ 確認簽名 ]，會進入下一個頁面。

步驟三：選擇性填寫美國納稅人資料、證券賬戶
號碼及居住國家資料。檢查輸入資料是否正確，
點擊 [ 確認無誤，下一步 ] 進入簽署頁面。

步驟六：確認 W-8BEN 表格資料後，點
擊 [ 確認無誤，下一步 ] 提交資料，完成
W-8BEN 表格填寫。

註 : 成功提交後 , 客戶基本資料中 W-8BEN 表
格狀態即時更新為已簽署。
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綁定人民幣結算賬戶
用戶可以在 [ 交易 ] 頁面，點擊 [ 立即綁定 ] 進入資金頁面後再點擊 [ 綁定人民幣結算賬戶 ]
進行登記。

簽署滬深股通個人資料處理同意書
步驟一：在 [ 我的 ] 頁面，點擊進入
[ 賬戶與協議 ]

步驟二：在 [ 賬戶與協議 ] 頁面，點
擊[滬深股通個人資料處理同意書] 。

步驟三：點擊 [ 去簽署 ]

客戶必須將人民幣賬戶綁定為結算賬戶及簽署“滬深股通個人資料處理同意書”、“滬深股
通綜合條款及條件”及“滬及深股通風險披露及其他資料”，才能進行滬深股通交易。

註 : 往後流程可參考綁定美元結算賬戶流程。



修改結算賬戶08
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步驟三：查看 [ 滬深股通個人資料處理同意書 ]，往下
閱讀至最底部。

客戶可在 [ 交易 ] 頁面，點擊 [ 港股 ]、[ 美股 ] 或 [ 滬深股 ] 進入對應市場，然後點擊各自頁
面的 [ 結算賬戶 ]。

步驟五：簽署成功。

註 : 如客戶未簽署滬深股通個人資料處理同意書但下單進行滬深股交易，在確認訂單時，系統會提示客戶需先
簽署滬深股通個人資料處理同意書。
註 : 成功提交後 , 客戶基本資料中滬深股通個人資料處理同意書狀態即時更新為已簽署，但由於滬深股通個人
資料處理同意書需待本地交易所及內地交易所進行確認，一般生效時間約需 3-4 個工作天，確認手續完成後方
可進行滬深股通交易。



切換投資賬戶09

15

點擊 [ 修改結算賬戶 ]，即可修改結算賬戶。未完成結算的客戶，無法修改結算賬戶。

客戶如有多個投資賬戶，可在 [ 交易 ] 頁面，點擊頂部保
證金賬戶附近的∨標誌，即可選擇不同的投資賬戶。



申請港股串流報價服務10
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步驟一：在[我的]頁面,點擊[我的行情]。 步驟二：點擊港股市場下的[BMP&點擊報
價]，進入下一個申請頁面。

步驟三：用戶確認申請港股串流報價服務
資料正確後可點擊[申請]。

步驟四:  用戶需要確認訂單資料後再點擊[確定]。

註:系統會顯示付款日，收費及生效日資料。 註:客戶可在[申請記錄]檢查港股串流報價服務的狀態。
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交易頁面簡介11
選擇投資賬戶
在[交易]頁面頂部點擊保證金賬戶一
欄，彈出選擇賬戶後，進行選擇。

更換結算賬戶
如需更改港股/美股/滬深股對應的結算賬戶，在[交易]頁面對應市場的[結算賬戶]，點擊[修
改結算賬戶]，在紅框位置即可選擇結算賬戶號碼，點擊確認綁定後生效。

查看結算賬戶
在[交易]頁面，選擇港股/美股/滬深股頁面下
的[結算賬戶]，即可查看結算賬戶號碼。
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資金持倉明細
查看港股 / 美股 / 滬深股（持倉，訂單，字段）
在 [ 交易 ] 頁面，點擊對應的港股 / 美股 / 滬深
股，就可以看到分市場的持倉 / 訂單情況。

持倉個股融字標識
點擊股票附近的“融”字，可查看該股票的抵
押比率（相同股票，不同等級的客戶可能會有
不同的抵押比率）

查看合資格融資證券名單（亦稱為可融資股票）
可從 [ 交易 ] 的港股頁面跳轉至合資格融資證券名單
也可以從 [ 市場 ] 點擊進入 [ 可融資股票 ]

可以通過股票名稱 / 代碼 / 全拼 / 首字母搜尋股票，亦可以使用股票代碼
/ 現價 / 融資比率 / 漲跌幅進行排序
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保證金賬戶詳情12

保證金賬戶客戶可在 [ 交易 ] 頁面，看到保
證金客戶特有的保證金標識。

1.[ 交易 ] 頁面頂部有“保證金賬戶”標識
2. 有融資比例的儀錶盤，提示保證金比例（風險水平）。
3. 港股市場“融”字標識

融資比例
安全：保證金比例 <=100%
警示：100%< 保證金比例 <=115%
危險：115%< 保證金比例 <=130%
平倉：保證金比例 >130%

點選以下圖的紅框顯示證券保
證金賬戶融資比例。

點選以下圖的紅框顯示證券保證金賬
戶融資比例解釋。
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保證金字段解釋：

購買力：客戶可使用的投資金額進行港股買賣 ( 港元計價 )

結算賬戶結餘：客戶在登記港元結算賬戶內可提取的現金

淨賬戶結餘 / 貸款金額：正數時，顯示為淨賬戶結餘，表示
客戶在保證金賬戶內的餘額（未貸款）。負數時，顯示為貸款
金額，表示客戶已使用的融資額度 （已貸款）

可轉出金額 ( 含貸款 )/ 追收金額：正數時，顯示為可轉出
金額，表示客戶可從保證金賬戶內轉出的金額（已包含融資
額度）負數時，顯示為追收金額，表示客戶已超出可使用的
融資額度 ( 即融資比率超出 100%)

應付利息：客戶支付利息

應收利息：客戶收取利息

孖展金額：客戶持倉的總作押金額

借貸額度：客戶保證金賬戶的最高孖展額度

*Stock1 股票的可抵押比率為50%

*
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自選股頁面13

查看所有自選股：點擊[自選]，進入自選
股頁面。點擊[全部]，可以查看所有自選
股票。

可分市場查看股票：點擊[港股]查看香港市場的自選股，點擊[美股]查看美國市場的自選
股，點擊[滬深]查看滬深市場的自選股。
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自建分組：
點擊右上方的“三”形狀標識，再之後的頁面點擊[新建分組]，輸入名稱後按[保存]，可以
建立新的分組。之後，可以在自選頁面查看自己的自選分組。

添加特別關注：
在[自選]頁面，選擇一隻股票，然後長按，
即可彈出選項框。點擊[特別關注]後，股票
會加入[特別關注]。

將自選股刪除、置頂、移到最前或移到最後：
在[自選]頁面，選擇一隻股票，然後長按，即
可彈出選項框。點擊[刪除]、[置頂]、[移到最
前]、[移到最後]之後，可以實現對應操作。
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保證金年檢申請14

步驟一：在[我的]頁面找到[保證金年檢]申
請的按鈕，點擊並進入。注意，工銀智投資
APP的保證金年檢申請只適用於個人客戶。
現金用戶不顯示此功能。

步驟三：閱讀合適性聲明后，如同意，點
擊[同意並繼續]進入下一步。

步驟四：填寫關聯人士申報，並點擊
[下一步]。

步驟二：確認信息無誤后，點擊[年
檢申請]按鈕。
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步驟五：進行信貸資料申報。 步驟六：對申報資料進行確認，如無誤，點
擊[本人確認已詳閱、明白及同意此申請表所
列之聲明並同意受其約束]，並點擊[確認]。

步驟七：申請提交完成後，系統顯示狀態為
“已提交”。
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理財頁簽15

客戶可進入理財頁簽，查看有關基金、結構
性存款、貨幣買賣等相關信息。




