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Fraud Alert

Dear Customer:

Recently, ICBK (Canada) has conducted research and investigation on
fraudulent emails and phone calls occurring in local banks. The form of the Fraud
includes asking for personal information and account information from customers
or asking customers to reply to email and contact the phone number provided. In
response to this series of circumstances, we hereby declare and remind you as

follows:

1. Our bank will not ask customers to provide their personal and bank account
information through email, telephone, fax, etc., if needed, the account manager
of the branch will contact their customers, or we will ask the customer to go to a
nearby branch, or advise our customer to manage through the online/mobile

banking channels.

2. If you receive an email or a phone call like the mentioned situation, please do
not reply to the email. Hang up the phone immediately and contact your branch's
account manager. Or you can call our branch's phone number or our toll-free
customer service phone number to report this. Please refer to_
http://www.icbk.ca/EN/AboutUs/EmailUs/Branches/ for details.

3. Please stay alert and do not use any unsecured network to log-in to your
online banking and personal email in any public place. Always protect your

personal information and privacy at all times.
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L’alerte de la fraud

Cher client:

Récemment, ICBK (Canada) a mené des recherches et des enquétes sur les
courriels électroniques et les appels frauduleux qui se produisent dans les banques
locales. En d’autres termes, la fraude inclut la demande des informations
personnelles et les informations du compte des clients ou demander aux clients de
répondre aux mails et de contacter le numéro de téléphone donné. Sous l'effet de

ces circonstances, nous déclarons et vous rappelons ce qui suit :

1. Notre banque ne demandera pas aux clients de donner leurs informations
personnelles et bancaires par e-mail, téléphone, fax, etc. Si nécessaire, le
gestionnaire de compte de I'agence contactera leurs clients ou nous
demanderons au client de se rendre dans une agence a proximite. |l se peut
également qu’ils conseillent a notre client d’utiliser les services bancaires en

ligne ou mobiles.

2. Si vous recevez un courriel électronique ou un appel tout comme la situation
mentionnée, veuillez ne pas répondre a I'e-mail. Raccrochez immédiatement et
contactez le gestionnaire de compte de votre agence. Vous pouvez aussi
contacter le numéro de téléphone de notre agence ou celui sans frais de notre
service a la clientéle pour le signaler. Veuillez vous référer a

http://www.icbk.ca/EN/AboutUs/EmailUs/Branches/ pour plus de détails.

3. Veuillez rester vigilant et n’utilisez aucun réseau non sécurisé pour vous
connecter a vos services bancaires en ligne et a votre mail personnel dans
un endroit public. Protégez toujours vos renseignements personnels et

votre confidentialité.
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