@ RETERT mex

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA  (CANADA)

Notice of Service Discontinuance (Effective Oct 20", 2023)

Dear Valued Customers,

In order to provide more efficient service to our customer, as of
October 20™, 2023, Industrial and Commercial Bank of China

(Canada) will no longer provide the following services:
1. Foreign currency exchange services for walk-in customers.

2. Cash deposit from non-account holder (except for Power of

Attorney).

If you have any questions in this regard, please consult our

branches or customer service hotline at: 1-877-779-5588.

We apologize for any inconvenience and thank you for your

understanding and continued support.

Industrial and Commercial Bank of China (Canada)
September 28™", 2023
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@ RETERT mex

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA  (CANADA)

Avis d’interruption de service (& compter du?®octobre 2023)
Chers clients,

Afin d’offrir un service plus efficace a nos clients, a compter du
20 octobre 2023, la Banque industrielle et commerciale de Chine

(Canada) ne fournira plus les services suivants :
3. Services de change pour les clients qui se rendent sur place.

4. Dépbt en espéces de la part d’'un non-titulaire de compte (a

I'exception d’'une procuration).

Si vous avez des questions a ce sujet, veuillez vous adresser a
nos succursales ou a notre service d’assistance téléphonique a la
clientele : 1-877-779-5588.

Nous nous excusons pour ce désagrément et vous remercions de

votre compréhension et de votre soutien continu.

Banque industrielle et commerciale de Chine (Canada)
28 septembre 2023



