
中国工商银行 - 河内分行

使用 DIGITALTOKEN手册

1. DIGITALTOKEN 下载

注意：

 对于公司的每个网银用户，只能在一个手机 /设备上绑定相应的 DIGITAL
TOKEN。若已下载并完成开通 DIGITAL TOKEN之后，不许删除程序或登录其

他用户，若删除或登录其他用户，当前的 DIGITAL TOKEN将自动解绑，不能

继续使用。

 若需要更换手机/设备，请联系我行/客户经理办理相关的变更手续。

 IOS手机：在 APPSTORE 搜索 “ICBC BUSINESS”，直接下载程序

 安卓手机：浏览器搜索 “icbc.com.cn/客户端下载/境外企业手机银行”

 打开程序 --> 地区选“河内(Vietnam)”



2. 绑定 DIGITALTOKEN

注：

2.1 手机登录

使用企业网银的登录 ID和密码进行登录。

*对于新开户首次登录的用户，使用工行提供的《登录密码》密码信封里面的

登录 ID 和登录密码

2.2 绑定 Digital token

 密码信封验证

* 对于新开户首次登录企业网银的用户，从工行提供的“开通 DIGITAL TOKEN”纸
质密码信封，获取 DIGITAL TOKEN的密码信封卡号和密码。

* 对于已取消 TOKEN KEY 新开通 DIGITAL TOKEN 的用户，从已登记的邮箱地

址获取 DIGITAL TOKEN的密码信封卡号和密码。

 输入密码信封卡号和密码 --> 确定

--> 从已登记邮箱地址获取并输入自动邮件提供的验证码（6位数）

注意：自动邮件发送的验证码只有 60秒钟的生效时间和一次重新获取机会，请尽

快并准确地输入验证码，若错过这一步（验证码超时或输错），该 DIGITALTOKEN
将因验证失败自动失效。



 设置 DIGITAL TOKEN 密码（输两次，6位非连续数字密码）

注意：

 手机 DIGITAL TOKEN 仅用于认证指令和查询业务，对于办理业务、提交和审

批指令等, 必须在企业网上银行电脑版操作。

 一个用户不许在两个设备同时登录，在企业网银电脑版登录或操作之前，必须

退出手机 DIGITAL TOKEN 程序并在手机上彻底关闭程序，使程序不在后台运

行。

3. 网银修改密码（适用于企业首次登录）

*注意：

在企业网银电脑版登录或操作之前，必须退出手机 DIGITAL TOKEN 程序并在手机上彻底关

闭程序，使程序不在后台运行。

手机上开通 DIGITAL TOKEN之后，请等待 10-15分钟之后在电脑网银操作以及进行 DIGITAL
TOKEN认证（若开通之后立即电脑上操作，系统将提示“冷静期”错误）

 使用工行提供的密码信封里面的登录 ID和登录密码



 修改密码

 原密码：“登录密码”的密码信封里面的 8位数密码

 新密码：至少 8位，包括数字、字母、大写、小写或者特殊符号

 企业编号：《登录密码》密码信封里面提供的客户编号

 提交 --> 获取二维码

 使用手机程序扫二维码（手机程序不用登录）

 点击“确定” --> 输入 DIGITAL TOKEN 密码



4. DIGITALTOKEN 验证

*注：在企业网银电脑版登录或操作之前，必须退出手机 DIGITAL TOKEN 程序并

在手机上彻底关闭程序，使程序不在后台运行。

手机上开通 DIGITAL TOKEN之后，请等待 10-15分钟之后在电脑网银操作以及进行 DIGITAL
TOKEN认证（若开通之后立即电脑上操作，系统将提示“冷静期”错误）

 在电脑网银操作到验证步骤，在指令页面点击“确认”

 下一页显示如图：



 系统将提出两个验证方式：

1，通过程序推送的信息，按如下步骤操作

 打开手机 DIGITAL TOKEN程序（不要登录）

 点击短信符号图标

 DIGITAL TOKEN 页面点击“确定”（或“取消”），如图：

 输入 DIGITAL TOKEN 密码认证交易



2，通过二维码获取认证消息（若手机未收到推送消息）

 打开手机 DIGITAL TOKEN程序（不用登录）--> 欢迎页里点击“扫一扫”



 输入 DIGITAL TOKEN 密码认证交易

 DIGITAL TOKEN 认证成功完成交易


