NGAN HANG CONG THUONG TRUNG QUOC

HWONG DAN SU’ DUNG DIGITAL TOKEN
1. TAI DIGITAL TOKEN - APP ICBC BUSINESS

Lwu y:

> Dbi véi méi ID thao tac E-banking clia Doanh nghiép, Quy khach chi cé thé lién két
v&i DIGITAL TOKEN trén 1 dién thoai/ thiét bi. Sau khi tai va hoan tat cac bwéc kich
hoat DIGITAL TOKEN dwéi day, vui long KHONG XOA IPNG DUNG hodc DANG
NHAP ID KHAC trén thiét bj do, trong trworng hop Quy khach xéa ¢ng dung/ dang
nhap ID khac, DIGITAL TOKEN sé tw dong hay lién két va khong thé tiép tuc st
dung.

> Néu can thay déi dién thoai/ thiét bi, vui long lién hé ICBC dé lam céc tha tuc thay déi
va kich hoat méi trén thiét bij khac

Dién thoai 10S: Truy cap APPSTORE tim kiém va tai “ICBC BUSINESS”
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Dién thoai Android: Tim kiém trén trinh duyét
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> Mé& app ICBC BUSINESS --> Khu vwc chon“/A] i (Vietnam)”




2. CAI DAT DIGITAL TOKEN

2.1 Pang nhap rng dung

S dung ID va mat khdu dang nhap Internet Banking dé dang nhap
*Po6i v&i dang nhap 1an dau, st dung ID va méat khdu dwoc cép trén
phong bi mat ma “MAT KHAU DANG NHAP”

2 | ) c0127

Ghi nha tén ngudi dung

DANG NHAP

2.2 Lién két Digital Token

* Dbi v6i Khdch hang mé&i mé tai khoan va ding nhap 1an dau vao Ngan hang truc tuyén
danh cho Doanh nghiép, vui I6ng nhap sb thé va mat khdu phong bi mat ma DIGITAL TOKEN
tr phong bi gidy "KICH HOAT DIGITAL TOKEN" do ICBC cung cép.

3

'+ icec @ wmzmAn

KRG/
Customer No/Ma s6 khich hing:
BRI/ 4

Tii khodn/ Tén ding nhip:
Login account/ User name:

Mat khau & bén trong
phong bi mat ma

SERGEY Mt Khd ting abigy

No.EB0000035033.

Yo e

* D6i v&i Khdch hang chuyén déi tir Token Key cii sang DIGITAL TOKEN, vui lobng nhap
sb thé va mat khau phong bi mat ma dwoc glvi dén email da déng ky.

> Dién ma sb phong bi va mat khau kich hoat Digital Token --> Xac nhan -->
Nhap ma xac nhan 6 chir sb dwoc givi tw ddng qua Email da dang ky

Lwu y: M3 xac thuc 6 sé duoc gt qua email tw déng nay ¢ hiéu luc 60 gidy va 1 lan

Nhén lai ma& méi, Quy khéch vui long dé y thoi gian va nhép chinh xac ma duwoc cung cép.

Néu bé 16 burée xéc nhén nay (do mé xéc nhan da qué han hodc nhép sai ma xac nhan),

DIGITAL TOKEN da duorc cép sé tw déng mét hiéu luc do xac thurc thét bai.

Xéc thuc phong bi mat méa Vui long nhap ma xac nhan Email

M3 xéc nhan da glri dén Email ban

Nhén lai m@ méi (49s)




> Thiét 1ap mat khau DIGITAL TOKEN (Nhap 2 Ian, mat khau bao gbm 6 s6
khong lién tiép)

Thiét lap mat khau Digital Token

Mat khau bat buéc Ia 6 chir sé khéng lién tiép

Chuy:

> Digital Token (!ng dung ICBC BUSINESS) trén dién thoai chi hé tro chirc
nang xac nhan giao dich va cac nghiép vu tra ciru. Dbi véi cac nghiép vu lién
quan dén thyc hién va duyét I1énh giao dich, Quy khach hang bat budc phai
thao tac trén E-banking trén may tinh.

> M®éi ID khoéng thé cung ltc d&ng nhap trén nhiéu thiét bi, vi thé trwdc khi tién
hanh thao tac trén E-banking may tinh, bat budc phai dang xuét tai khoan trén
app ICBC BUSINESS, déng théi thoat va déng hoan toan tng dung, tranh dé
tng dung van chay trong nén.

3. Thay déi mat khau Internet Banking (Péi véi ding nhap Ian dau)

*Cha y:

Méi ID khéng thé cung luc ddng nhép trén nhiéu thiét bi, vi thé truéc khi tién hanh thao
tac trén E-banking may tinh, bat buéc phai déng xuat tai khoan trén app ICBC
BUSINESS, déng thoi thoat va déng hoan toan tmg dung, tranh dé (g dung van chay
trong nén.

Sau khi kich hoat DIGITAL TOKEN trén dién thoai, Quy khach hang vui long doi 10-15
phtt sau dé tiép tuc thao téc trén E-banking trén may tinh.

> S dung ID va mat khdu dwoc clp trén phong bi mat ma “MAT KHAU BDANG
NHAP” | |
ICBC @) PEIBBRIT  interet sanking soamn nonito BN BBHONE

{ Théng bao hé théng n VND, néu Quy khach hoan thanh giao dich truGc 16:30 ngay lam viéc, Ng.

Trg gitp Internet Banking

Vui long nhép ID khach héng::} .c.0127
Vui 1dong nhép mat mé déng nhap:
Vui 1ong nhép mé xac nhén::@

Dang nhap Tra vé

Vui long quy khach truy c&p Internet Bank ctia ngén hang chiing téi qua phién ban
sau: IE8-IE11, Chrome20-Chrome87, Firefox10-Firefox51, Safari5.1-Safarill,
Edge89-Edge101

Dich vu dudng déay néng 24h:18008020

Nh3c nhé quan trong



> Thay déi mat khau
B Mat khdu gbc: Mat khau 8 chir sé dwoc cung cap trén phong bi mat ma
“MAT KHAU DANG NHAP”
B Mat khdu mai: Téi thiéu 8 ky tw, bao gém chir sb, chir thwong, chiv viét
hoa hoac ky ty dac biét
B Ma sb doanh nghiép: Pwoc cép trén phong bi mat ma “MAT KHAU BANG
NHAP”

> Giao dich --> L4y ma QR

> S dung app ICBC BUSINESS dé quét ma QR (Lwu y: Khdong can dang nhap
vao App, chi cdn mé App va truc tiép chon Quét ma)

M 56 giao dich:202402190000003851

Vui long sir dung ngdn hing dién thoai doanh nghiép dé quét mi vach 2D bén o N
phai thye hién xéc nhin ky tén giao dich

Vui long dang nhap
L]
Thoi gian con lai: 115 giay la) = (W)
Quan ly tai khoan Quét ma Xem thém
Quay lai Xac nhan Hy bé

> Nhan “Xac nhan” --> Nhap mat khau DIGITAL TOKEN (mat khau 6 sb da thiét
lap & bwoc 2.2”

L — |

@ Xac thuc Digital Token

Yéu céu xéc thuc tir Ngan hang dién t&r doanh nghiép

2EeiniiRgieaidieh Vui long nhap mét khau Digital Token dé xac thyuc

Chi tiét giao dich: giao dich
- DE dam bdo tinh bao mat cho théng tin va tién
Sdglec dich 22402190000008642 clia Quy khéch, vui long sir dung M4 thong béo ky
. thuét so dé xac thuc danh tinh.
S6 tien




4. XAC NHAN GIAO DICH BANG DIGITAL TOKEN

*CHU Y:

thao tac trén E-banking may tinh, bat budc phai dang xuét tai khoan trén app
ICBC BUSINESS, dbng thdi thoat va déng hoan toan rng dung, tranh dé (rng
dung van chay trong nén.

Sau khi kich hoat DIGITAL TOKEN trén dién thoai, Quy khach hang vui long doi
10-15 phut sau dé tiép tuc thao tac trén E-banking trén may tinh.

> Khi thuc hién giao dich dén bwdc xac nhan, tai giao dién 1&nh, chon “Xac
nhan”

Gtri Ienh nghiép vu khac

Ma nghiép vu :
Ngay giao dich :
Tén khéch hang :
Loai nghiép vu :
Miéu ta nghiép vu :
Chi tiét nghiép vu :

Truyén file dinh kém :

202402199143

2024-02-19 09:43:14

ICBC HANOI BRANCH-TESTING ACCOUNT
Bao lanh

TEST

TEST

Quay lai Xac nhan Hay bd
> Giao dién tiép theo nhw anh:
M3 nghiép vu : 202402199148

Ngay giao dich :
Tén khéach hang :
Loai nghiép vy :
Miéu ta nghiép vu :
Chi tiét nghiép vu :

Truyén file dinh kém :

M3 86 giao dich:202402190000003860

2024-02-19 10:22:46

ICBC HANOI BRANCH-TESTING ACCOUNT
Bao lanh

TEST

TEST

Thoi gian con lai: 115 giay

Vui long quy khach s dung ngan hang dién thoat doanh nghiép, luu ¥ théng tin

théng bao, hoan thanh xac nhén sau vao trang xéc nhan giao dich

Neéu dién thoai quy khach chwa nhan duwoc théng tin théng béo. vui long nhén &

&éy Nhén mi vach 2D

> He thdng sé dwa ra 2 cach dé xac nhan:



Cach 1, Xac nhan théng qua théng bao dwoc givi dén App

ICBC BUSINESS, cac bwéc thwe hién cu thé nhw sau:

e M& app ICBC BUSINESS (Khéng can dang nhap)

e Nhan vao biéu twong tin nhan

e Tai giao dién Xac nhan DIGITAL TOKEN, chon “Xac nhan” (hoac “Huy bgd”),
nhw hinh duéi:

N ICBC @ @ C l vee HHN Xéc thye Digital Token
FIA (VIETNAM)
- .
Vui lbng dﬁng nh:’;‘lp Yéu cau xéc thuc tir Ngan hang dién tir doanh nghiép
[ ]

Xac minh giao dich

R ‘. Chi tiét giao dich:

2 = ®

Quan Iy tai khon Quét ma Xem thém 56 piaodict 4U2:1021:30000003342
S6 tien

® Nhap mat khau DIGITAL TOKEN dé xac nhan

@ Xac thuc Digital Token

Nhac nha

Vui Iong nhap mat khau Digital Token dé xac thuc
giao dich

Xac thuc Digital Token thanh cong

XAC NHAN

DE dam bao tinh bao mét cho théng tin va tién
clia Quy khach, vui long str dung Mé thong béo ky
thuéat s6 dé xac thuc danh tinh.




Cach 2, Xac nhan théng qua quét ma QR (néu (rng dung

khéng nhan dwoc thong bao)

ST TIEEY VI ZUZTUZTIT TS
Ngay giao dich : 2024-02-19 09:43:14
Ten khéch hang : ICBC HANOI BRANCH-TESTING ACCOUNT
Loai nghiép vu : Bao lanh
Miéu ta nghiép vu : TEST
Chi tiét nghiép vy : TEST
Truyén file dinh kém :

Ma 56 giao dich:202402190000003849 Thoi gian con lai: 111 giay

Vui long quy khach s dung ngan hang dién thoai doanh nghiép,
théng bdo. hoan thanh xac nhin sau vao trang xac nhén giao dich

Néu dién thoai quy khach chwa nhan duoe théng tin théng bao, vui long nhin &
déy Nhan ma vach 2D

Loai nghiép vu : Bao lanh
Miéu ta nghiép vy : TEST
Chi tiét nghiép vy : TEST

Truyén file dinh kem :

M 56 giao dich:202402190000003851

Vui long st dung ngan hang dién thoai doanh nghiép dé quét ma vach 2D bén
phai thye hién xac nhan Ly tén giao dich

Thoi gian con lai: 115 gidy

Quay lai Xac nhan Huy bé

® M& app ICBC BUSINESS (khéng can dang nhap) --> Tai giao dién chinh,
chon “Quét ma”. Tai giao dién Xac nhan DIGITAL TOKEN, chon “Xac nhan”
(hoac “Huay bgd”)

9530 © P il .l = G < Xdc thwe Digital Token

| o (\gTNAM) gEE® 3 Q -

'/

Yéu cau xac thuc tir Ngan hang dién tir doanh nghiép

Xac minh giao dich

Vui long dang nhap
> Chi tiét giao dich:

202402190000003849

S6 giao dich

S6 tien

®

Xem thém

e Nhap mat khau DIGITAL TOKEN



@ Xac thuc Digital Token

Vui l1ong nhap mat khau Digital Token dé& xac thuc N haC nhd
giao dich

D& dam bao tinh bao mat cho théng tin va tign Xac thuc Digital Token thanh cong

clia Quy khach, vui long st dung Mé thong béo ky
XAC NHAN

thuéat s6 dé xac thuc danh tinh.

>  Xac nhan bang DIGITAL TOKEN thanh cong, hé théng E-BANKING trén may tinh sé hién thi
“Giao dich thanh c6ng”, nhw hinh duw&i

v

ey 41
The transaction is
W& successful!

A

M nghiép vu : 202402199144
Ngay giao dich : 2024-02-19 09:46:46
Trang thai giao dich : Doi kidm duyét
Loai nghiép vu : Béo lanh
Tén khach hang : ICBC HANOI BRANCH-TESTING ACCOUNT
Miéu ta nghiép vu : TEST
Chi tiét nghiép vu : TEST
Truyén file dinh kém :

Taive | ‘ in ‘ ‘ Bong lai




