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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE PHAT HANH VA SU
DUNG THE GHI NQ CUA ICBC CHI NHANH HA NOI

(BAN NAM 2024)

Pi¢u 1. Pham vi ap dung

Noi dung cua cac Piéu khoan va Diéu kién chung vé phat hanh va sir
dung thé ghi no (sau ddy goi tat 1a ban Piéu khoan va Diéu kién chung) dudi
day cung véi D& nghi kiém Hop dong mé tai khoan/Thé ghi no va ding ky dich
vu lién quan (danh cho ca nhan) va cac vin ban stra d6i, bo sung khac (néu co)
gitta Ngan hang Industrial and Commercial Bank of China Limited - Chi nhanh
Thanh ph6 Ha Noi v6i Chii Thé tao thanh Hop dong phat hanh va sir dung Theé
ghi no (sau day goi tat 1a Hop dong).

1. Ban Piéu khoan va Diéu kién chung nay ap dung d6i voi Chu Thé céa
nhan st dung Thé ghi ng do Ngan hang Industrial and Commercial Bank of
China Limited - Chi nhanh Thanh ph6 Ha Noi phat hanh.

2. Chu Thé c6 trach nhiém doc, hiéu rd va déng ¥ v61 ndi dung cta ban

Piéu khoan va Diéu kién chung nay trude khi st dung Thé ghi no.
Piéu 2. Giai thich thuit ngir

1.  “Ngan hang”, “Ngan hang phat hanh thé”, “t6 chirc phat hanh thé
(TCPHT)”: (NH) lIa Ngan hang Industrial and Commercial Bank of China
Limited — Chi nhanh Thanh ph6 Ha Noi.

2. “Thé ngan hang” 1a phuong tién thanh toan do t6 chirc phat hanh
thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién va diéu khoan duoc
cac bén thoa thuan.

3. “Thé ghi ng” (debit card) la thé cho phép Chu Thé thyc hién giao

dich thé trong pham vi s6 ti€én va han muc thau chi (néu cd) trén tai khoan



thanh to4n cta Chi Thé mé tai to chirc phat hanh thé.

4.  “Hop ddong phat hanh va sitr dung Thé ghi n¢” 13 thoa thuan bang
van ban gitta NH v6i Chat Thé vé viéc phat hanh va sir dung Thé, bao gdm Dé
nghi kiém hop dong mé tai khoan/thé ghi no va ding ky dich vu lién quan
(danh cho ca nhén) (c6 chir ky cua Chi Thé va di duoc NH chép thuan), ban
Piéu khoan va diéu kién chung vé phat hanh va sir dung Thé ghi no ciia Ngan
hang Industrial and Commercial Bank of China Limited - chi nhanh thanh ph
Ha Noi nay va cac phu luc, van ban sira d6i, b sung khac (néu co).

5. “Sb hop dong” 1a diy sé ghi trén Pé nghi kiém hop déng mé tai
khoan/ thé ghi ng va dang ky dich vu lién quan,

6. “Thoi diém lap hop ddng” 1a thoi diém sau khi NH dd hoan thanh
mo Thé va duge ghi trén Dé nghi kiém hop dong mo tai khoan/thé ghi ng va
dang ky dich vu lién quan (danh cho cé nhan),

7.  “Giao dich thé” la viéc st dung thé dé thuc hién giao dich thanh
toan, rt tién mat va cac dich vu khac do to chirc phat hanh thé, td chirc thanh
toan thé cung ung theo quy dinh cia phap luat.

8.  “Giao dich thanh toan khéng tai don vi chép nhan thé” 1a viéc su
dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu nhung thuc té khong phat sinh
viéc mua ban, cung trng hang hoa, dich vu.

9. “Thé gia” 1a thé khong do to chtic phat hanh thé phat hanh nhung
c6 chura cac thong tin cua thé that, Cha Thé that.

10. “Giao dich thé gian l1an, gia mao” 1a giao dich bang thé gia, giao
dich str dung trai phép thé.

11. “Chu Thé” 1a ca nhan hodc t6 chuc dugc to chirc phat hanh thé
cung cap thé dé sur dung.

12.  “Pon vi chap nhan thé” (viét tat 1a PVCNT) 1a don vi chap nhan
thanh toan chép nhan thanh todn hang ho4, dich vu béng thé.

13.  “T6 chirc thé quoc té” (viét tat 1a TCTQT) 1a t6 chirc duge thanh
1ap, hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phdp luat nudc ngoai, cd thoa

thuan véi cac NH, t0 chtic chuyén mach thé va/hodc cac bén lién quan dé hop



tac vé hoat dong thé ngan hang dbi v6i thé c6 ma NH do TCTQT cap hodc thé
c6 ma NH cua qubc gia khac, pht hop véi cac quy dinh cua phap luat Viét Nam
va cam két qudc té.

14. “Ma s6 xac dinh Cha Thé” (Personal Identification Number - viét
tat 13 PIN) 1a ma s mat dugc NH cip cho Cha Thé hodc do Cha Thé tao lap
theo quy trinh dugc NH quy dinh dé sir dung trong céc giao dich thé.

15.  “May giao dich ty dong” 1a thiét bi ma Chu Thé co thé sir dung dé
thuc hién mot hodc mot sb cac giao dich nhu: gui, nap, riat tién mat, chuyén
khoan, thanh todn hoa don hang hoa, dich vy, van tin tai khoéan, doi PIN, tra
ctru thong tin thé hoac cac giao dich khac theo quy dinh ctia phép luat.

16.  “Thong tin Chu Thé” la thong tin dinh danh Chua Thé theo quy
dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong tin vé tai
san, thong tin Ve giao dich, thong tin vé td chtrc, c4 nhan 1a bén bao dam tai
Ngan hang.

17. Thé khong st dung trong thoi gian dai” 1a Thé khong phat sinh bat
ky giao dich nao ngoai trir giao dich tra 1ai hodc thu phi tor ngdn hang trong

vong hai (02) ndm va sé du nhé hon 2,000,000 VND..
Pi¢u 3. Quy dinh vé phat hanh va sir dung Thé

1. Pdi twong sir dung Thé

Chu thé 1a ca nhan:

a) Nguoi tir di 18 tudi tré 1én c6 nang luc hanh vi dan sy day du theo
quy dinh cua phap luat dugc st dung thé ghi no;

b) Nguoi tir di 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mat hodc han
ché nang luc hanh vi dan sy dugc st dung thé ghi no.

2. Pham vi str dung Thé

2.1. Thé dugc su dung dé thanh toan hang héa va dich vu hop phap tai
cac DVCNT, trén Internet/ cac ing dung trén thiét bi di dong va/hodc thuc hién
cac giao dich rat tién mit, chuyén khoan, thanh toan hoa don, giao dich nap

tién tai may giao dich ty dong, nap tién va rut tién tr vi dién tir va/hodc cac



giao dich khac theo quy dinh ctia NH, phu hop v&i quy dinh cua phap luét
trong tung thoi ky.

2.2. Thé chi dugc st dung dé thuc hién giao dich thé béng phuong tién
dién tir khi da hoan thanh viéc d6i chiéu khop ding theo quy dinh cia NH va
quy dinh phép luat lién quan.

3. Han murc sir dung Thé

3.1. Cha Thé c6 thé sir dung Thé trong pham vi han mic st dung thé
(trong pham vi s6 du kha dung con lai ciia Thé) twong tng véi timg loai giao
dich, bao gdm nhung khong gi6i han bdi: han mirc thanh toan, han murc rit tién
mit, han mirc rat tién tai nudc ngoai, han muc chuyén khoan, han murc tirng lan
giao dich va cac han muc khac do NH quy dinh phu hop v61 quy dinh phap luat
lién quan va phap luat vé quan 1y ngoai hoi.

3.2. Pdi v6i han muc rat ngoai t¢ tién mat tai nude ngoai, mdt thé dugc
rit s6 ngoai té tién mat toi da twong duwong 30 (ba muoi) triéu dong Viét Nam
trong mot ngay.

3.3. Cac han mtc trén s€ dugc NH quy dinh tai ting thoi ky theo tung
san pham thé, hang thé khac nhau ma Chii Thé da ding ky sir dung.

4. Thoi han hiéu luc cia Thé

4.1. Thot han hiéu luc cua Thé duoc in trén mat The, déng thot khong
vuot qua thoi han hiéu lyc trén gidy to tiy than (d6i v6i Chu Thé 1a ca nhan
nguoi Viét Nam va nguoi nude ngoai) va thot han cu tra con lai tai Viét Nam
(d6i voi Chu Thé 1a ca nhan ngudi nude ngoai) ciia Chi Thé.

4.2. Chu Thé 1a cd nhan nguoi nudc ngoai phai ¢ thoi han cu tru tai
Viét Nam tir 12 thang (360 ngady) trd 1én tir thoi diém dé nghi phat hanh Thé.
Trong d6,gidy to can thiét dé xac minh thoi han cu tra tai Viét Nam bao gom
gidy phép lao dong hoic cac gidy to khac do co quan Nha nude ¢ tham quyén
cap.

5. Quy dinh vé phi

5.1. NH c6 quyén thu phi va ghi no Tai khoan Thé ciia Chu Thé nhitng
loai phi sau:



a)  Phi phat hanh: thu phi khi phat hanh Thé lan dau;

b)  Phi duy tri tai khoan Thé¢/ Phi thudng nién: dugc thu trén moi Thé
theo dinh ky hang thang/ hang ndm;

¢)  Phi d6i thé: thu khi Chit Thé yéu cau thay thé/ gia han Thé;

d) Phi cép lai PIN: thu khi Chi Thé yéu cau cap lai PIN;

e) Phi chuyén tién qua Thé: thu khi Chii Thé thuc hién chuyén tién
qua Thé;

f)  Phi giao dich tai may giao dich ty dong: thu khi sir dung Thé dé rat
tién mat/ chuyén khoan tai may giao dich ty dong;

g) Phi dich vu thanh toan tai nudc ngoai: dugc thu khi Cha Thé thuc
hién thanh toan tai cac PVCNTT tai nudc ngoai;

h)  Phi doi bdi hoan: thu khi khiéu nai ctia Chii Thé dugc cho 1a khong
ding hodc khdong chinh x4c;

i) Phi rat tién mit tai quay giao dich:thu khi Chu Thé thuc hién giao
dich rat tién mat tai quéy giao dich;

j)  Céac loai phi khac theo quy dinh cua NH trong ting thoi ky va dugc
cong bd trén Trang thong tin dién tir chinh thire ctia NH.

5.2. NH s& cong bd Biéu phi tai Trang thong tin dién tir chinh thirc cta
NH hoac tai quéy giao dich hoac Chu Thé co thé goi di¢n thoai dén Hotline cua
NH.

5.3. Biéu phi ¢ thé duoc thay d6i trong ting thoi ky, pht hop véi quy
dinh cia NH va cac quy dinh phap luat lién quan. Thoi gian tir khi thong bao
dén khi ap dung céc thay d6i vé phi tdi thiéu 1a 07 ngay.

5.4. Chit Thé c¢6 trach nhiém kiém tra va thanh toan ddy du cac khoan
phi lién quan dén giao dich Thé ciing nhu cic khoan phi khac theo Biéu phi
hién hanh cua NH.

6. Quy dinh vé dong tién sir dung trong giao dich Thé

6.1. Trén lanh thd Viét Nam:

a) Giao dich rut tién mat béng thé phai dugc thuc hién béng déng Viét
Nam;



b) Dbi véi cac giao dich thé khac: Pong tién giao dich 1a dong Viét
Nam. Truong hop duge st dung ngoai té dé giao dich theo quy dinh phap luat
vé quan 1y ngoai hdi thi dong tién thé hién trong giao dich 1a déng Viét Nam
hoac déng Viét Nam va ngoai t¢.

6.2. Ngoai lanh thd Viét Nam: Khi thuc hién giao dich ngoai lanh thd
Viét Nam, Chu Thé phai thuc hién thanh toan cho NH bﬁng déng Viét Nam
theo ty gia do TCTQT quy dinh va/hodc theo ty gia quy doi ciia NH tai timg
thoi diém giao dich duoc cap nhat vao hé théng cua NH.

7. Quéan ly Thé/PIN

7.1. Truong hop Chu Thé khong nhan Thé theo dang ky trong vong chin
muoi (90) ngay ké tir ngay phat hanh Thé, NH s& tién hanh huy Thé.

7.2. Chit Thé c6 thé nhan Thé/PIN qua mét trong cac hinh thirc sau:
nhan tai quéy giao dich hoac qua duong buu dién theo dia chi Chu Thé da dang
ky hodc do nhan vién NH giao nhan ( trong mot s6 trudng hop dic thu dugc
NH xdc nhén truéc). S6 PIN chi c6 chi thé duge biét va Chit Thé chiu trach
nhiém bao mat PIN.

7.3. Viéc uy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN phai duoc 1ap theo
mau ciia NH. Truong hop oy quyén cho ngudi khac nhan Thé/PIN, Chu Thé
phai chiu moi rui ro c6 thé phat sinh, trir trudng hop do 161 x4c dinh phét sinh
tu NH.

7.4. Khi thyc hién giao dich thanh toan thé tryc tuyén qua Internet, khi
dang ky lién két thé va thanh toan, Chu Thé phai sir dung ma xac thuc do NH
giri qua SMS hoic cac kénh khac do NH trién khai trong ting thoi ky. Cha Thé
phai dam bao khong tiét 16 ma xac nhan cho bt ky ai va chiu hoan toan trach
nhiém doi voi céac giao dich dugc thuc hién do Chu Thé tao hoac OTP do NH
gui téi phuong thie nhan OTP ma Chu Thé da dang ky.

8. Dam bao an ninh, an toan, bio mat trong sir dung Thé

8.1. Chu Thé chiu trach nhi¢ém quan 1y Thé va bao mat PIN, OTP, cac
thong tin The, thong tin giao dich. Chu Thé khong dugc chuyén nhuong Thé
hodc dua Thé cho ngudi khac st dung, khong dugce tiét 16 Thong tin Thé, PIN,



OTP, v.v cho bt ctr ai, trong bat ky truong hop nao dé tranh phat sinh cac giao
dich khong do Chu Thé thuc hién.

8.2. Chu Thé chiu trach nhiém dang ky dich vu SMS va Ngan hang dién
tir khi phat hanh Thé dé kip thoi quan 1y cac giao dich thé. Chii Thé chiu trach
nhiém néu khong thong bao ngay cho NH khi Chu Thé khong sir dung Thé ma
van nhan duoc tin nhan vé cac giao dich thé trir truong hop 16i phét sinh tir NH.

Chu Thé thong bao ngay cho NH vé cac giao dich bang Thé cua Chu
Thé ma Chii Thé khong thuc hién hodc khi Thé bi mét cap, thét lac, 16 thong tin,
bi loi dung, phat sinh giao dich thé khong tiép xuc ngoai ¥ mudn hoic cic
thong tin can thiét khac thong qua cac hinh thirc: goi dién sé Hotline 24/7, qua
kénh Ngan hang dién tir hodc tai quiy giao dich. Pong thoi, NH cung cap
thong tin vé viéc phat hanh Thé, s6 du tai khoan, lich sir giao dich Thé va cac
thong tin khic qua kénh Ngan hang dién tr hodc quiy giao dich.

8.3. Trong truong hop Thé bi 16/ bi danh cip/ that lac PIN/ thong tin Thé
hodc phat sinh giao dich thé khong tiép xiic ngoai y mudn ma nguyén nhan
phat sinh 16i khong do NH, Cha Thé phai c6 trach nhiém thanh toan tat ca cac
giao dich phat sinh trudc thoi diém NH khoa thé theo yéu cau ctia Chii The.

9. Cac hanh vi bi cam trong giao dich Thé

9.1. Luu gitr, luu hanh, chuyén nhuong, st dung Thé gia;

9.2. Thué, cho thué, mua, ban, md ho Thé; léy cép, mua, ban thong tin
Thé;

9.3. Thuc hién, t6 chirc thuc hién hodc tao diéu kién thuc hién céc hanh
vi: st dung, 1o dung Thé dé danh bac, td chtrc danh bac, gian 1an, Itra ddo, kinh
doanh trai phép phéap luat va thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat khac;

9.4. Thuc hién, t6 chtrc thue hién hodc tao diéu kién dé nguoi khac thuc
hién cac hanh vi giao dich Thé gian lan, gid mao; giao dich thanh toan khong
tai DVCNT;

9.5. Ly cap, thong dong dé lay cap thong tin Thé, tiét 16 va cung cip
thong tin Theé, Chu Thé va giao dich Thé khong dung quy dinh cia phap luat;

9.6. Xam nhap hodc tim cach xam nhap, danh cép dr liéu, phé hoai, lam



thay ddi trai phép chuong trinh phan mém, dir liéu dién tir str dung trong thanh
toan; loi dung 1i hé théng mang may tinh dé truc loi;

9.7. Xam nhap hodc tim cach xam nhap trai phép, pha huy chuong trinh
hoac co so dir liéu cua hé théng phat hanh, thanh toan Thé, chuyén mach Thé,
bu trur dién tur giao dich Thé;

9.8. Str dung Thé dé thuc hién cac giao dich cho muc dich Itra dao, gian
lan, rira tién, tai tro khung bd, tai tro phé bién vii khi huy diét hang loat, céac
giao dich mua ban tién 4o, ca do, danh bac truc tuyén va cac hanh vi vi pham
phap luat khac theo quy dinh cua phép luat.

10. Cac trwong hgp tam khoa, tam diurng giao dich Thé

10.1. NH s& tam khoa Thé trong cac truong hop sau:

a) Cha Thé c6 thong bao véi NH vé viéc tam khoa Thé trong thoi
gian nhat dinh béng mot trong cac hinh thtrc dién thoai, Ngan hang dién tr
hoac tai quﬁy giao dich. Thé bi tam khoa theo yéu cau ctia Chu Thé sé& chi duoc
m¢ lai sau thoi han tam khoa theo yéu cdu cta Chu Thé va dugc NH chép
thuan;

b) Chu Thé vi pham quy dinh vé sir dung Thé ctia NH hoic khi ¢ yéu
cau bang van ban cia co quan Nha nudc cd tham quyén;

c) Thé phat sinh giao dich nghi ngd vi pham cac quy dinh cia NH va
quy dinh cua phap luat.

d) Chua Thé tir chdi cung cap cac thong tin, dit liéu, tai liéu lién quan
trong qué trinh NH diéu tra xac minh giao dich thé

10.2. NH s& tam dimg giao dich ctia Thé néu Chua Thé khong cap nhat,
bd sung thong tin gidy to tiy than trong trudng hop gidy to tiy than cia Chu
Thé hét gia trj st dung.

10.3. Céc truong hop tam khoa Thé, tam dung giao dich Thé khac theo
quy dinh cua NH trong tung thoi ky va quy dinh phap luat lién quan.

11. Céc truong hop tir chdi thanh toan Thé

Thé do NH phat hanh bi tur chdi thuc hién giao dich trong cac trudong
hop sau:



11.1. St dung Thé dé thuc hién giao dich thanh toan khéng tait DVCNT
va cac giao dich bi cAm theo quy dinh cua phap luat, cia NH, NHNN, TCTQT;

11.2.Thé gia hodc c6 lién quan dén giao dich gia mao;

11.3. Thé da dugc Chii Thé thong bao bi mat cap/ that lac;

11.4. Thé hét han sir dung;

11.5. Thé bi khoa;

11.6. NH c6 nghi ngo vé tinh trung thuc, muc dich giao dich cua Chu
Thé theo quy dinh phap luat vé phong, chng rira tién;

11.7. S6 du Theé khong du chi tra khoan thanh toan;

11.8. Chu Thé vi pham cac quy dinh cia NHNN, cua NH, TCTTT hodc
cac thoa thuan giita Chi Thé v6i NH trong ban Piéu khoan va Diéu kién chung
nay.

12. Céc truwong hop thu hdi Thé hodc hiiy hiéu lwc ciia Thé trong
qua trinh st dung

Thé bi thu hdi hodc hiy hiéu luc trong qua trinh sir dung trong cac
truong hop sau:

12.1. Thé phat sinh giao dich dang ngo hoac bi nghi ngd st dung cho
muc dich rta tién, tai trg khing bo, ltra dao, gian lan va cac hanh vi vi pham
phap luat khac;

12.2. Phyc vu cong tac diéu tra, xtr 1y toi pham theo quy dinh cua phap
luat;

12.3. Chu Th¢, thong tin Thé thudc danh sach ciAm van cia NHNN, cua
cac t6 chuc qudc té va cia NH trong timg thoi ky;

12.4. Chu Thé st dung gidy to gia, mao danh dé phat hanh Thé hodc sir
dung Thé cho muc dich ltra ddo, gian lan hoac cac hoat dong bat hop phap
khac;

12.5. The phat sinh giao dich gian 1an, gid mao;

12.6. NH khong thu hdi duoc tién tir Chu Thé do tai khoan ciia Chii Thé
khong du sb du kha dung;

12.7. Thé khong sir dung trong thoi gian dai. Trudce khi huy hiéu lyc ctua
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Theé, Ngan hang sé& thong bao cho Chu Thé bang mdt trong cac phuong thire tin
nhan dién thoai, niém yét cong khai trén website ctia NH.
13. Xir 1y s6 dw trén Thé

13.1. Sau khi dong Thé, s6 du con lai duoc xur 1y nhu sau:

a) Theo yéu cau cua Cha Thé hodc ngudi thira ké trong cac trudng
hop Chu Thé da chét (hodc bi tuyén bd da chét) hodc mat tich; Chit Thé hoic
nguoi dugc thira ké mang theo tai liéu hop 1€ dugc sit dung khi mé tai khoan
dua theo quy dinh phap luat va quy dinh Ngan hang hién hanh dé xir Iy s6 du
con lai. S6 du cia tai khoan khong dugc tinh 13i ké tir ngay dong tai khoan.

b) Theo quyét dinh ctia Toa 4n hodc Co quan c6 thim quyén;

13.2. Chu Thé mudn tiép tuc sir dung Thé phai 1am thii tuc md Thé theo
quy dinh cua phap luat va NH.

13.3. Cac truong hop khac theo quy dinh cia NH va quy dinh phap luat
trong tung thoi ky.

14. Quy dinh vé tra soat, khiéu nai

14.1. Cha Thé duoc khiéu nai vé cac sai sot (néu co) phat sinh trong qué
trinh str dung Thé ctia minh va phai chiu phi lién quan theo Biéu phi dugoc NH
cong b trén Trang thong tin chinh thirc.

14.2. Chu Thé khong thé hay hoic thay doi bat ky giao dich Thé nao da
duogc thuc hién thanh cong va duoc hé thong NH ghi nhan voi day du thong tin
vé $6 Thé, mi s6 giao dich cung cac chi tiét nghié¢p vu khac;

14.3. Chii Thé phai cung cip cho NH héa don giao dich hay bat ctr
thong tin lién quan dé giai thich, chimg minh cho cic ndi dung cta khiéu nai
theo yéu cau cua NH. Viéc xur 1y tra soat, khiéu nai s& duoc tién hanh theo céc
quy dinh cia NH, NHNN, TCTQT vé viéc xir Iy tra soét, khiéu nai;

14.4. Chu Thé dugce quyén dé nghi tra soat, khiéu nai voi NH trong thoi
han 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich dé nghi tra soat, khiéu nai.

14.5. NH tiép nhan thong tin tra soat, khiéu nai cia Chu Thé  thong qua
quy giao dich cia NH bang vin ban.

14.6. NH s& thyc hién ngay céac bién phap dé khoa Thé khi Chu Thé dé



nghi tra soat, khiéu nai v6i Iy do nghi ngd c¢6 gian 14n hodc ton that.

14.7. NH xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai cia Chi1 Thé trong thoi han t6i
da 90 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau cua
Chu Thé. Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két qua
tra soat, khiéu nai cho Chu Thé, NH thuc hién bdi hoan cho Chu Thé theo thoa
thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh d6i véi nhiing ton that phat sinh
khong do 18i ciia Cha Thé va/hoic khong thude cac truong hop bat kha khang
thoa thuan tai hop dong. Trong truong hop hét thoi han trén ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 16i bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép
theo, NH thoa thuan v6i Chu Thé vé phuong an xir 1y tra soat, khiéu nai.

14.8. Truong hop NH, Chu Thé va cac bén lién quan khong thda thuan
dugc hodc khong dong y voi két qua xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc

giai quyét tranh chép dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
Pi¢u 4. Quyén va nghia vu ciia Chii Thé

1. Quyén ciia Chii Thé

a) Puoc sir dung thé dé thanh toan hang hoa dich vu, giri, nap, rat tién
mat theo quy dinh ctia NH.

b) Puoc yéu cau cap lai thé, PIN hodc cic yéu cau c6 lién quan khéac
theo quy dinh ctia NH.

¢) Cb quyén yéu cau tra soat, khiéu nai vé cac sai sot hodc nghi ngo
c6 sai sot ctia giao dich thé (néu co) phat sinh trong qua trinh sir dung Thé theo
quy dinh cua phap luat.

d) Puoc tham gia cac chuong trinh khuyén mai, wu dii theo quy dinh
cua NH.

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu cua Chu thé

a) Cung cdp diy du, chinh xdc cac gidy to hd so va cac thong tin can
thiét theo yéu cau ciaNH trong qua trinh tham duyét phat hanh thé va trong

qué trinh sir dung thé.



b) St dung Thé vao muc dich hop phdp va sit dung Thé theo dung
quy dinh cia NHNN, NH, TCTTT, TCTQT. Chu thé phai chiu trach nhiém
trude phap ludt vé viée st dung Thé khong ding muc dich.

¢) Hoan toan chiu trach nhiém va rui ro (phat sinh) c6 lién quan d6i
voi1 céc giao dich thuc hién qua Internet, Mobile.

d) Chiu trach nhiém dbi voi moi rai ro, ton that phat sinh trudc thoi
diém bao mét Thé c6 hiéu luc trong truong hop thé bi mat/ danh cap.

e) Chiu trdch nhi¢m thong bdo cho NH nhiing thong tin da cung
cap/dang ky voi NH khi cac thong tin d6 c¢6 sy thay doi.

f)  Chiu trach nhiém giai quyét tranh chap véi PVCNT vé cac van dé
lién quan dén giao dich ma khong dugc tri hodn viéc thanh toan dbi voi cac
giao dich tranh chap trén véi NH.

g)  Chju trach nhiém thanh toan ddy du va dung han cho NH cac giao
dich thé, 1ai va phi phat sinh trong ky.

h) Trong truong hop Chu thé mudn lam tha tuc tra soat khiéu nai, Chu
thé phai ¢6 trach nhiém cung cap cac gidy to ma NH yéu cau dé thuc hién thu
tuc trén.

1)  Khong st dung lai Thé ma Chu thé da thong bao cho NH 1a da bi
liy cap, bi mat.

j)  Bdo quan Thé, ma PIN, OTP va céc thong tin khac cua Thé. Khong
dugc cho nguoi mugn thé/ ma Pin hoac dé 16 ma PIN, OTP cho nguoi khac.
Néu phat sinh cac truong hop trén, Chi thé phai chiu trach nhiém vé moi rii ro
va ton that phat sinh (néu co).

k) Khong dugc thyc hién dich vu rat tién tir Thé qua may POS. Néu
c6 thyc hién dich vu trén, Chu thé phai chiu trdch nhiém trudc phéap luat (néu
co).

Piéu 5. Quyén va nghia vu cia NH

1. Quyén ciia NH

a) DPugc quyén yéu cau Chu thé cung cap va bod sung cac tai liu va



thong tin khi NH nhan thay diéu d6 1 can thiét khi Chua thé dé nghi phat hanh
Thé hodc trong qua trinh sir dung Thé, dong thdi Chu thé phai dam bao tinh xéac
thuc cta cac hd so gidy to di cung cdp cho NH, néu khéng Chu thé phai chiu
toan bo trach nhiém vé cic rii ro, ton that hodc trach nhiém phap 1y (néu co).

b) Dugc mién trach nhiém trong cac trudng hop xay ra truong hop xur
Iy hé thong, hé théng truyén tin bi truc tric hodc vi bat ké 1y do gi ngoai kha
nang kiém soat cia NH.

¢) Puogc quyén yéu cau Chi thé thanh toan day du va dang han cac
khoan phai thanh toan.

d) Puoc quyén quy dinh vé han muc thanh toan, han muc rat tién mat
& trong va ngoai lanh thd Viét Nam va cac han muc khac ciia Thé di voi Chu
the, va co quyén thay doi cac thong tin trén vao bat cir thoi diém nao ma khong
can théng bao trude cho Chu the.

e) Khong chiu trach nhiém trong bat ky trudng hop nao ma Thé bi
DVCNT tir chbi.

f)  Puogc quyén cung cip tat ca cac thong tin ciia Chi thé cho co quan
c6 tham quyén khi c6 yéu cau ma khong can théng bao cho Chu thé.

g) Puogc quyén ghi am lai bao gdm nhung khong gidi han viéc khiéu
nai, thic mac hay bt ky trao d6i bang 1i néi gitta NH va Chu thé.

2. Nghia vu cua NH

a) Tuan thu ciac quy dinh vé phat hanh, thanh toan thé cua NHNN,
TCTQT.

b) Co nghia vu cung cap thong tin cho Chu thé vé s6 du tai khoan,
lich sir giao dich va cac thong tin can thiét khac.

¢) Pam bao tinh bao mat cua cac thong tin lién quan dén Chu thé theo
quy dinh cua phap luat Viét Nam.

d) Co trach nhi¢m khoa thé khi nhan dugc yéu cau khoéa thé cia Chu
thé qua duong day néng hodc khi Chu thé dén quay giao dich yéu cau.

e) Co trach nhiém khac theo quy dinh ctia phap luét.



Piéu 6. Thu thip, sir dung va bao mit thong tin Chi Thé

6.1. Béng viéc mé va st dung cac dich vu NH, Chu Thé da hiéu 16 - tu
nguyén dong ¥, cho phép NH thu thap, sir dung, xir 1y va cung cip thong tin
Chu Thé tuy timg muc dich, loai thong tin, cach thuc, thong tin vé cac to chuc,
c4 nhan khac co lién quan, thoi gian bat dau, thoi gian két thac theo quy dinh
ctia cac Piéu khoan va Diéu kién chung nay phu hop v6i quy dinh ciia phap
luat.

6.2. NH thu thap thong tin ciia Chii Thé theo quy dinh phap luat nham
phuc vu cac muc dich sau:

a) Cung cép cac dich vu ngan hang dén Chu Theé.

b) Phuc vu cac yéu cu trong hoat dong ndi bo cua NH: Cac muc dich
quan 1y tin dung, quéan 1y rii ro, phong chdng rira tién, quy hoach va phat trién
hé théng hodc cac san phém NH, kiém toan.

¢) Xac thyc thong tin Chu Thé trong qué trinh cung cap dich vu cho
Chu The.

d) Trong qua trinh cung cip dich vu dén Chii Thé, NH cung cap thong
tin Chit Thé cho bén thi ba dé thuc hién viéc dbi soat, thanh toan va céc cong
viéc khac trén co s& cac bén déu thuc hién yéu cau vé an toan bao mat theo quy
dinh cua phap luat.

e) NH cam két bao mat thong tin Chu Thé, khong ban, tiét 16 thong
tin cia Chu Thé.

6.3. Thong tin Chii Thé s& duge NH cung cép trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu cdu cua Chu Thé hoic Ngudi Giam hd/ Ngudi dai dién
phap luat (néu co).

b) Theo yéu cau clia cac co quan c6 thim quyén.

¢) Theo yéu cau bang vin ban ciia Ngudi duoc iy quyén.

d) Cung cip cho nhin vién NH hodc bén thir ba khi nhan vién NH
hodc bén thir ba can biét thong tin dé: cung cap san pham, dich vy, xtr 1y giao

dich va xtr 1y khi€u nai (néu c6); cung cap uu dai,vv.



e) Theo yéu ciu cua cac To chirc The.

f)  Theo yéu cau ciia Hoi sé hodc cic cong ty con, cong ty lién két,
cac chi nhanh trong cting hé thong ciia NH..vv.

g) Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat tuy tung thoi
dieém.

6.4. Xir 1y dir liéu c4 nhan trong truong hop khong can sy dong y cia
Chu Thé:

a) Trong trudong hop can xur Iy dit liéu c4 nhan ngay dé bao vé tinh
mang, suc khoe cua chu thé dix liéu hodc nguoi khac.

b)  Viéc cong khai dir li¢u ca nhan theo quy dinh cua phap luét.

¢) Viéc xir 1y dir liéu trong truong hop tinh trang khan cip vé qudc
phong, an ninh qudc gia, trat ty x4 hoi, phong, chdng dich bénh, tham hoa 16n,
khung bd; phong, chdng t6i pham va vi pham phép luét.

d) Dé thyc hién nghia vu theo hop dff)ng ctia chu thé dir liéu véi co
quan, t chtrc, ca nhan c6 lién quan theo quy dinh cta luat.

e) Phuc vu hoat dong cua co quan Nha nudc da duoc quy dinh theo

ludt chuyén nganh.
Piéu 7. Cac quy dinh khac

1. Sw kién bét kha khang

a, Su kién bt kha khang 13 thién tai va tai hoa khong thé du doan trudc,
khong thé ngan chan va khong thé tranh khoi (vi du bao, 1 lut, dong dat, hoa
hoan va chay nd, dich bénh...), chién tranh (bat luan c6 tuyén bd chién tranh
hay khong) va cac trudng hop bat on dan su, su cb thong tin (sy ¢ hé théng
may tinh, sy cd hé théng mang, tan cong ma doc tr bén ngoai vao va su )
phan ctmg phan mém may tinh khac...v.v).

b, Mot trong hai bén do truong hop bat kha khang anh hudong dén kha
nang thyc hi¢n nghia vy theo Hop déng, thi thoi han gia han thuc hién nghia vu
theo Hop dong twong duong thoi gian bi anh huong boi sy kién bat kha khang.

¢, Bén bi anh huong boi sy kién bat kha khang phai thong bao cho bén



kia ngay 1ap tirc khi su kién bat kha khéng xay ra dong thoi trong vong 05 ngay
thong bao cho bén kia bang vin ban hodc giri thu dién tir hodc fax vé tinh hinh
su kién bat kha khang va tai liéu chirng minh kém theo.Bén bi anh hudng bdi
su kién bat kha khang phai dong thoi nd lyc tim cic bién phap giam thiéu anh
hudng d6 va nhiing vi pham do su kién bat kha khang d6 gay ra. Trong khoang
thoi gian hop 1y sau khi sy kién bat kha khang chdm diit, mot bén hodc hai bén
phai tiép tuc thuc hién Hop dong, trir khi cac Bén c6 thoa thudn khac hoic phap
luat c6 quy dinh khéc.

2. Chinh truc

Trong qué trinh thuc hién Diéu khoan va Diéu kién chung nay, Khach
hang ddng ¥ tuan thii quy dinh va chinh sach bao gom ty minh tuan tha ky luat,
phong chéng tham nhiing, FATCA cta Bén A, tuan thil va thuc hién cac ché tai
ctia Lién hop Qudc, Quéc té, Chinh phu Trung Quédc va Chinh pha Viét Nam.

3. Phong chong rira tién, tai trg' khiing bo va tai tro' pho bién vii khi
huy diét hang loat

Ngan hang co6 thé ap dung va yéu cau Khach hang va Bén lién quan
ctia Khach hang ap dung cac hanh dong phu hop dé tuan thu cac quy dinh phap
luat, quy dinh chung hoic yéu cdu ciia co quan chic ning, cac chinh sach
ciia Ngin hang va Bén lién quan ciia Ngan hang vé phong chong gian l4n va
cac hoat dong tdi pham, phong chéng rira tién, phong chéng tai trg khing bd,
phong chéng tai tro phd bién vii khi huy diét hang loat, khong cung cip san
phém va dich vu cho t6 chtrc va ca nhan 1a di tuong cua cac Lénh Trung Phat.

4. Giai quyét tranh chap va xir Iy vi pham

4.1. Cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung Thé va cac dich vu lién
quan dugc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

4.2. Phuong thic giai quyét tranh chap 1a trong tai.

Bat ky tranh chép, tranh cai hodc yéu cau nao phat sinh dudi bat ky hinh
thirc nao tir hodc lién quan dén Piéu khoan va Diéu kién chung nay (bao gom,
nhung khong gidi han o: (1) bat ky quyén, nghia vu hay trach nhiém nao theo

Dicu khoéan va Di€u kién chung nay va (2) bat ky van d€ nao vé sy ton tai, hi¢u



luc hodc chim dat Diéu khoan va Piéu kién chung nay), s& dugc chuyén dén
va giai quyét chung tham bang trong tai theo Quy tic cua Trung tim Trong tai
Quéc té Viét Nam (VIAC). Pia diém giai quyét tranh chip bang trong tai s& &
Ha Noi. Ngon ngit str dung trong t6 tung trong tai s& bang tiéng Viét.

5. Thoi han hiéu lwe va cham dirt

5.1. Trong trudng hop c6 sy thay doi vé phi dich vu va/hodc bat ky quy
dinh nao vé quan 1y va str dung Thé, NH sé& thong bao cho Chu Thé trén trang
thong tin dién tir chinh thire ctia NH hodc cac phuong tién thong tin dai ching
hodc niém yét cong khai tai dia chi giao dich cua NH hoac phuong thic thong
bao khac tuy timg thoi diém. Thoi gian tir khi thong bao dén khi ap dung cac
thay ddi vé phi 1a 7 ngay. Trudng hop Chi Thé van tiép tuc thuc hién cac giao
dich tai NH sau thoi gian NH thong bao thi mac nhién dugc coi 1a Cha Thé
ddng y v6i viéc thay doi phi dich vu va/hodc cac quy dinh vé quan 1y va sir
dung Thé.

5.2. Cac stra d6i, bo sung d6 12 mot phan khong tach roi cua Diéu khoan
va Piéu kién chung vé Tai Khoan niy. Cac bén c6 trach nhiém tudn theo cic
stra d6i va bd sung do.

6. Ngon ngir

Piéu khoan va Diéu kién chung vé Tai Khoan nay duoc 1ap bang ngdn
ngir tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Trung. Trong truong hop c6 bat ky sy khong

thdng nhat giita cic ngdn ngit, ban tiéng Viét sé& duoc vu tién ap dung.



