N AT NN P WP AL R A#E A
L FE A& (2024 ERR)

F—F =EX
L “TAANZAT”, “RAT” B#FEIHRTAND

2. “lKF” BIMAEFEIATFANSATH LG LK
PR R RIKF

3. “KFMF” wEEEAAENKFEARSE . /AT
+ = i o FRATR 5%

4. “PE7 17 4% 2 17/2024/TT-NHNN 5 38 40 fr #, =
W2 B K P JT AL F 4, 49/2018/TT-NHNN = 3@ %0 7 # €
W R AT O R AR AN A

5. “BF R B EABAEZNELLER. KFEEA.
FHRERE. MFPERE. XFGERE. EaBE Ry ERNA
HEAN AN R%E,

6. “KETHFHKF” , “HENKFP” 3P EKF
HESREEAR T (AT EHRFALFFEL G BRI
H A% KT 2,000,000 # & (xf F#EEKF) 250 =71
(FTE£KF) 530 KT (HTHRITKF) HIKF,

=% WARFIAER
LK B P A R A T 3 A R R ARAE AT AT



MG . AN ESATHAE., PERETEENEWE
KPAT 6

2. PERERAKF UABEFRI 2. BHEXEHF
KFENVSE, BAERPATRERFS EERSE, 6T HATU
RBAT R ERAE

3. R 15 FHIANAL IRFRFAHRAAL, EUE
AT . BIREEAEEAKP B0 REAH#T. RE
AERREFER P, REWAE, EXHERERAWNIKFS
HATEERX T

4. ARBIRIE 2 T2, Bk TR A A6k H By i
TSR K LA REFHEREENE, 2T EHE
CRIES T, EHERIEAFR EZEAEBARIEL T,
FA T 1w 44T ARAEE AR B R IE & 7 3K R 5h

5. B P K P ARAELLT R

a) ZPWERGEMR ZRFZB2THAHRTIKF
FF oz Fu i R By R e B 2 AL E

b) MA%E P FHF LR 2 A VND200,000 (*F T #& & K
F) ., @& USDI0 (M F4rmikr) (RRIF I EE H#
8D

c) BFEEEGHBENGHTFELBITHIKF I LR
& I AH 2 A 4R B B P A

d) RAEF ESRER AN E AL UM £ YR A2
REMTIRGE, A re#E il T REESEFKP AT HHAA



KX 7, e TaATE5INATERENAR,

e) MTBEBERFAATER BT REREBRTRSFHNL
SRENE, HETREXAHEERR 7 ERXBONLE

) FER. BERAIBENMNABEELEFKF UURIHE
B P B SO AR AR SN B R

6. AT WK 7 F F 1 A2 o i B Ao 31 3 AL 3 4% R K
FPRESAHTZENBNEE I ETERF A AT,
PEFELCHEHA . BB TP E1E B R & 18001005
(dE T/ERF ) . 024. 62699818 / 62699830 ( T fE & |4 )
SR THEm, ARREERMIFE OV ZNEHRE LK
R EREE. PEERGFATEMHEAR YR Z X £ Z H i
60 KW, EEXEFF—KEH, RIFEKZHE30ANT
fHZ W, 2TANEFEE. RFER#TLE, 28T
MWHAR AR e e RE & Aoy E, NERE 15 M1
fHA, 205 F TR AEE W, FIFN T EHATHE —
.

7. W P IF AL B 2 B AT A

a) WREENEBER, RREHETIE. EHFIE; #
BEHEIT R, BH%IE; BF, wiT, %L, EHERNE
HFTE;

b) BAKKAEEN, EBEE, WL, FEERK
HAF. BTHE, NHRREZHE R,

¢) TMEHBEHEATHEKEAELERS, FEEHE



i 55 0915 A

d) mEMARZHME, REKF K, RITTR28, %
FPEEEXZER;

e) TAKBEHELEFEIKF; L2, A, BT, #,
EegEEr . |7 (LIRAMAFBRD , BEH, X4
HFP. RATFHE R

f) xAT, B, EATeENEE TR,

g) AU E|E ZRATAN AR F 18] 4 H AR 509 7F P LR th
8] % H R 55

h) 23, HALIAH L FEH LT H: EA,
MRAZEEF. BHET R, BHRFH. EHFPEARSGREZIE
W, AARE. KR, TEETFWETAH;

i) wik, ERANZ, X3, #ib, %, &%, MK
Rz 2 5 o 18] IR % A s

j) EFREMAA, HRLIGERLEF F RS L
W IR TE B

k) A®FE|EF R E RS FAETRE, BE FBILHA
TR

1) %G8 % E & B I - "1 E 1 2 F B AT

m FPERETRLFEEALHERA, KEAAE
REGERANEBCEEAENAREAERF

8. WK I oL B AE &2 e R

a) WILTHEINE, TR EEF A ELR, FHi%



FROR e R L R BB R BUEE

(1) ZF B (&) AR RLEE; (1) 2178
KA E P IT P4 E F Z 80 & 8 8 6 ik AR
My Q1D KPP EHNATKF & REA BT R k8
48, ERBEEMGREFTENTHIERNHERER AR
ZE A AN AR ENRIF R E AR ELE; (Iv)K
FRIKFP P £ AT E#HREH RN K ERFEELS — B

b) 4 ATHEEIKF P £ A XA R & 0 IEH A X
Hl; SRR X RBETE D 30 R & E P R EE K
EPEH. AARER; WREF FHIEHA LR H,
DU %7 B4 AR K P 4R R SO

9. MEIE. § s, FRAEMAELE T

a) EUTERLSTHATREE P KPS 28 K2
Wad: (D RAKFPIFLEAIRFNEAERE; (11D
WEEZE P K P FEKIESREEATY; (i) KAEFKF
TR 2 M AR K

b) EUTHENBFATENK A ##H: (1) RIEFEH
e X fr, B mEMATT LK P LERIR . BOE st AT Sk 3R
My (1) BEPHERAEREHE TROELTA,

10. £ #1E &

a) WEENE FAMNKEAFEEF B EREE R

b) UMATKF P ERTHEHBESILT, MREKA. 4
AN (AN REA) FEKF R0



F=F B

I FERERREBRETEERSATHARZUSEH KK
MAAEF KK, . P £\ o AT RBERAH LB A R
B E AR IRANE G KA.

2. ERAHRAN, WRAFA EAE B WA IR Ao X
%o BRI E R AT FILE R A E FH A

3. B S A AR A EH KRR & T H# R
PR E, WA 'R & TRABTAAIR, MR —
FTRRZHRER, AR ATHRIAFEAEREH
ik

4. F ENERE L SBITR BN ESTEREF 8
BRAELIBITEBACEEERIRELE, BITERTRE
FTHTNAS CEEARATNRN) NPT RERN

FMF KPERSEG

1. “HE” |7 FELEF K FRH 22554
WeHANL T T EUNTERTHATEREZE P IKF 35
aHHeHeH: (D REF EJTHNHNIREF £
MESR (1) AN ARIE FEIE LS 4R B E K
(iii) NEKSOCHKATRHBILER (WEEHELF LKA
TA#HSFARERRILNEF) ; (Gv) KETHFPHIKF;
(v) WP —F U LR &R Z K K8/NT 100USD 7 E



TEFRBEFHIEFEL; VD EFERELTTE; (vil) &
PRy Rt/ RE R (viid) KAk RAW,
AR Ky (ix) ZRIKF IS0 R R AR S e A R s R
(x) HIRETREFP P FERESEETH; x1)Fa
=AY B A

2. AATEU TR T HATAAR: (1) REF EMHAT
BTG (11D AR ARIE EEA R U X e 2 1k
AREERR; (1) BAEEK, [HAEEXIG Gv) &
FANFRTT2ZE P EERA KL (v) AR e EEA W
%

3. FHTARE R, #TERmF EREARE, A
AP P ARER G RAFETE (AR K EE KK
, TR RERNERI) .

4L IKFP ERAENRFERE., HRAENZ WEE
B, B ERE, FRKFIEEEA,

B

BRFZK KPREGH

LEUTELT, 2 ATHHEATIRF MH:

(1) PEUXHEHAAERRF, BERL 7T KIKF
AKX A (D) pPEEHE (FamATEHE) | KERESKAE
RFEANED; i) HRFERSTEFNHIG V)
FERRAREEFRMAFENAL; V) KA P HKF
kP #EHZ R, 2 TR UERE, TP PshE 7 X BHEF) ;



(vi) KPP PEHRAEHREHF25F T HZALNEILAT
A (vil) RIAEFERAHEH. B AT LK P Bk
KPP EEE., RETA; (vill) BEAEWNEMEFIL,

2. MHE, KPRFALEWT:

(i) P EREREREAAR R AL, EHH (B
NRHEFEME) | REFEARAANENR; (i) HERK
AR EXR; (i) #HEBEPF ERaa8Z208H0G (iv)
Za AN BB AW RR R, 2MATHERESKF, A £
Z R AT AR B A KR ERA RIS KRG #HATAE,
(v) FRAFHEFBF25FFIXE b EREBAREEHAT
PABE

LIKFAFEHHEZ HRNTER L,

L TKFP R G, TR EE (EPKFP /iR FF
e R EEICHEARSHEFS GEATIA) ) EEHNE
TE 5 A B R TER R ) P E R R A SR A B AR A AT
1 %1

ANE O OFRETERAR

1. K P RGEA| R R 94T B 78R B RATALR
H v A1 R &

2. AT A IK P Loy 3R & A A 7 A R BE R A
T A0 T B BT B A ORI B T R AE AT BT AT BV A
ok Loy R AT AN E L



3. 1 &7 A
a) & FxF| R (FFHHH) *LTFZHKE/365 Ko
b)) EHEKFHARETR: 2TRBEENEL A A

s
o]

) RMFRKF FRNAEAN: EFKEHE, 217
BHERNETReMANEXN P £, FEIHH, 21771
XA 2TAXAE P £, T ARSI A X
A Z A B9 150%, %7 T80 #1 SO By A R B 5T R A2 4 10%.

4. RIAF SR EI OB, # A7,

a) &P EFRRUW XML NI ) EMFREH, MNETMN
TR HA 2 N T Hm AT #HAT#E &0 55 7 £ 142 51 18 9,
W 24T 8 AAE 48 7 & 48 50 BUAK B9 B 5K

b) 7l S B & B A R N E AR, RIEEFX
HERABUK HEl — KB RHHATIR

OEFERER, N: () EEHGEHXZAERETR
bR R (2 EFFEMEW 2 ANTIEH = THE 2,
MTEEREFAARRSENASERAISIENA, EF
O K EA IR 15 43T 49/2018/TT-NHNN 53 £n By 8 4 400
4 Fu 5 KA B F AP IR R A & H BT, AR,
REHE

EBEtF PEINFFRNSE
1. P EHIAA



a) EIK P R FKECHEREN, ANXERKFP K,
HTFEBRNeMERPTHEGE. GANITEEREA
(CHEKD ;

b) B FEFERAHSTRENEET R, RE5FhE;

c) A A IK Py A0 BB o AR A 48 L Al A A AT
AN, BaRFXF IENT;

D AEREKRGATIXMTaEE AL, RELIKF R
Z A, KNP R

) EKRPATHBALFZFMMFAFE L 20O R, &
5&F 1 A1) RAIKF #HATHRE MR, FEHKF

D ERPATHKFPERERENS TS, NEF R
B, RS TR L

g) EREBARIEF L5072 R4 &R I
AT i AL W T T DR AR

h) AR FeR AT LA ARG,

) ANEEREHELITB S ELSTTLERARE.
ERESATRBEAAGCEEARUFELABEEE (K%
KEHFILERI)

) ANRBEH AT AT ER G FEHE, BRHEKE
AN B/ M B SE KM B AR AR

k) IRl RAAEARARGE, LG s # % 0E AR A
FREEAT &, it (2BFAMAERMN . o
THRAEF TERHATRSA. RAAEF EAALHER 72



NN Z APAT CGEER EMAE RN ;

1) BEHATREEENE K RN L 2RI F X
JK P A8 X 18 R R 5

m) AR K AT X B 44T SR B T A& B B SE R 2k #EAT
s 4%

n TRAIFRVEFERANNSAKS, P ERELHAT
REXNFA S TREAANREIFLKERFESE
N2

0) 1% 13/2023/ND-CP PUE DA B 5 # Wy 6 B St *F P
E L By HAAH

2. P M %

a) BREKF EAARMEH AL WO AZBEINEH
4. T ERTEZFEZLINNNEL, YXF&FEET
kP &BE, FRATHEELLRKX S

b) PATRE R LT F X THALAERAKF WAZERS
IF P AT &AT B D

) YR EGKFHAZERNITEKRFFHER, &
A 38 04T

d) BRAREILAESTRAH ZHHE N E HIKF a4

e) MAoTRERAS. FE. TEEHNATKF, L
R AMERTR R GER; TEORENERTRE., T8
B AR E g F T KE R AK E B CAEAM
K



) BRI ERFKF Ly RIRRH;

g) THRAREREFRE2ELF T FARWIT LK
F AT R

hEE, REFUEANMAGE. EFHPTEEANILESL
Bt 5A BT & A K P R 5 5 AR VE

) BATEE, REKP &8, 04T F 20 RILE &
/G0 50 /K P R o HAT A

DEFPRBEBRNAEEKFP H#TZHFRANEZLFX
AREIM, EEERFPHEE. HUBREEK PP REREE
., SE TRV AR, EK, PR 44T AT 8 F
B Pt R IR R R e b AT BT B 3R KRS R 4R K 1
A AT

k)& ZIIK P 2 5 ~IE® S 24, BLH AT #HATHE
M, PERIAIXHEHAN. BlEEAEREER R AL
18001005 (3 TERTJE ) . 024. 62699818 / 62699830 ( T
fERTIE) %R THEE, FEMBEEIEEHNR S W IE#
BERAMX G XA L. PEERSATEWHIR YR Z X
4z HA& 60 XWN;

1) #% B 13/2023/ND-CP W& DA K & 31 89 15 B U A 7
=+ AR W EAAA.

BI\F  SMTHRFIFXNS
L. AT B9 AR



a) EUTELT, EFHNEF K, oz (BT -

(1) RIBEA AN K EERFATATBEOA T . Ak
PATHRRE . B ARk 2 Ak 2 A0 e X 59 38 0 B P A R
%

(i) AT REHRERZE. BERUH# RIF HEHE
MK ERABET WA, Er P EHXE R

(iii) ST RARXTHE FEFNEF K P SOCHAT
RIHE K RA R ERBUEEBR, Ei#lxm P M XI0H
B R

(iv) BT EEF 2T sk B R . s 7
%, BRAEIKF E0ZAE KGR

b) EUTHERLT, ELHPIATF ZHEEHE4:

(1) TEEEANIAEA;

(i1) KPPEAZT2EBEFINEFERIIAEA
5 SAT TP LK P OF FOR R BT E R T AT BT 3R
A1 B 5T PR & & BATE

(ii1) KPP K81 R % R

(iv) Tk 230K 4 54 41

(v) AR X R EENE R B H @ EK;

(vi) PEEAEAZHE2E5BTHNZHNIIE
FANK P 2EEAT A

(vii) P EELEBTHERREE P RAE R
RERE AT TE;, SATIEA Rt s & 2R K 7



HIR 5 BB A R 715 BB B 52k

(viii) HFF &ITHIK P I v ey g = &
B PAERETH. 2 ATEARTENAKFS AT HEEE
B % 5

c) B P E R T RA MK BT BA T A FH L
HX S, pATHEE P ZIKF BUH, R FiE;

d) WFMEHEFEF RTKF RBEAKH. KPP EA
. EHATE. RZRANAE;

e) MAKEEEN R RXTKFIFLERNZERE
YRR

f) EF =AUV EBEEER TR EER, HEY
AT A HE 7 BV 1B UL T 4R AT T 48 5T

g THBEFARNERHEKFELE. RZEEURK
fE e, WEREBEEAZN XA EERZNEN. XM
FWAATHE;

h) X/ £ 38 KK P B DR AL = 9 AT 9 24T 31 2K

) AATFLEKRF; URSTIKRF R 7 B RNAHE;

j) HRERARREIKF P £ 5017 Z B ZH R A&
REAT i A6 4 T T DOE B A AR

2. ATHI X

a) EXMEHELWEEE., eBERTRE. BXE,
HAT AT EH A4

b) BEKFFENEFTHEA, BFEFA (FFH) UE



ERFPEHTEFHTRE, K,

) MEANMEHEA. AeFANEKEEEFKF it
Tiehk; RERAFRIT R, FEFREEZE S K L1TKW
I

& REEFEFRBIKS 2. XZHHE, K EE, K
FRESZEE (FEXHRSTR, EE (P kP /E1
FHLAREREICHEARSHEIFES GEATMIAD ) 8%

A ) ] B AT Rt E R R I ST

) RHEFEFEERIAHEFHKF, P TR ‘K F
MR FTHBIMTAEAEEFP A5 B E P R
FHEFRANGLE. HEEAEREGHFIRFP T LA ZEUR
IK P 28 2 8 K AR R

) NEFRERENTRERE. KPRF. X 7AHER
FRARGTRE. 2T AREFFPFEREE, EREF L
RFELT, THE.EASEF ZNEERF =it (U
THEIF2HKALRI) « FATFEXRBERFPF EERLEHE,
DL iE 2 A NE R G, R&EFERENARRER;

DEEXEFE—REW, BIFERZ BR300 AT
HZ W, 2T ANEFE#H., RFERATAE, FHETH
HIRIARGEH R E KL FHE, WAERME 15 AT
HA, 2705 F ERAE LW, RN T ZHATHE B

h) 7 24T E R P s An 2 7 W R ok T 70 LA A K
PR AB RS R = BT &P B KE, 24T EX



P 25 2 B AR H A S 7 A AT B IR 5 R

i) 7 LU UL T B 36 Ak By 1 5k ACHE ST AT

(1) HELATHEHEKNRA, CEAETRER
2 RE MR EENT;

(11) AT HAT AR KRR THIEE REETH
By A0 TR B SR OPIT 8 AR K

(1i1) AT ERIFRNAFEXHRERBEFIKF 5
MEE REETAR R T HEARNG T RN AT
BB P R R

J) BT REEMR AN E BT R EEAL; 7
HERFHENT 255 1T FN NI L K P 251047
s

k) #HREFEALFRFHNAR, 2eEAKF, &
FIE IR IS E R AT, RO A E AR E P i 7] A
RVFs

D MAKFIFIERAANREENR; AR ER
P RIBEFEHAT o

B WK EASKEEPER

EFEARFLEEARTRFARTEFAELTE
R AL R A bR R & AR A IR R T R R A
BEHr, AEEFERAY, AFBE TR, ABHEANEMERR
MAER. RENWNTT 58 L HE#TEARREE £



PZuis
[0

L&, EARREREEFER
) AT HERARREE F EAGEMGERERAMLT
LU i

(1) m &P F#ERATHELRS

(i) MHFAMATAIMIE: ERAENREE, AR
BOATRRBIAAT @&, ¥t %

(iii) MEFPRERFIEF, BEZEF A0 ER;

(iv) E#HERE T HPATEREN R R RE E Ry £
b, MEFEERSIET, A#TEN. FHEURAEMT
B, T HBEENIE = TREEFE R,

b) # HE F 15 &

SATAEXN E P RAATRE, T, HEZFER
FATRETIELRBEEFEE:

(D #RBRE A (O WP AN/ EERKAZER (FHRH);

(i1) #A AN EK;

(1ii) #®EF WHEEA S T EK;

(V) ST ARRE ZFHPATE R EK; #E™ &,
% X RBURBRFN (EF) ; mELEFHEA
HERBEEFF A

(v) $ZRAT FHEFEK,

(vi) BAGAWEAT. TAT. WHAT. SATHFEK;

(vii) #mHFTHEME RN T



2 EUTHRASATABEHEP AR TLEANAL

Py

a) AR P ERMANBE., £o2eTFEIALELF
B
b) R E AT NI EF I AEE;
o) ARFEIRER, KE. Bk, Zi. LELFUR
TR ERAENELRREEF AL R
DEERARF E58 RANMAE. MACTEZ N AHFAT
X%
e) &Mk g B XA ES .

f

)

F+E XTHREBRAVAE

1. Fi 55 % b ife

a) AT MR 55 B hn il B 0 AT #%2 ik AL R H = O R AN A
B, thx; EERXPERR Z W R A

b REFFHEEZER . 8 (A, . ) #AK
BREEMTER (FAH) .

2. R %% B

a) P AN G XA EMEERARATRS L EF R &
R

b) R4 % & NE P IK P B, #RETE R 7Rk,
%5~ RS BB B s KT BRRIEE 52 1TH
e



BH—% FUBRMNERLE

LR THERAKF RE AR XS 8988 % 8w s E
RN Ee

2. & F R EFARKE K FAE XTI L AEAK
P AL A AR o ik A AR L RO 7 B3R AR T

3. ARERE FHEITFWMAT AN K

4 KERGEHTR/HEREREGHHAREEM
BRI ROEMTMS, #0. 2 (BEELRT: (1D
EAFHEGHFME. AFREFERF XFHTE; UK
(2) HARAFKKE XN FA. BB 09 E A7 72D
¥ 52 2 B [E BR 2 5T 5 & fif AR P 0 (VIAC) FF #2 Z fiF 4% 0
B AL U HEAT S 2R o A 8 A 7 A o A7 BRI AR BB A ST

FHo&%  =HEEEHNAN

LNTFEERFPFHREEFOKRAR2T. XRZEL. K
FAREZFEURAMEREGL, 2 THELIFEE (FFPK
F/EREFTFTLaR5RIEHEAR S FES (EHTA
A ) BT S By e iE 5 A Bk R T EE P [ P AT 3 A

2. PEVRENERZ W A K MR K FHIRATF REHAT
B IK P B R R B

Et+=% EE N



GCELHAFKELHNET T, EPFRABEEIATH
Bt BE, RJEM . FATCA BUR KA E, B R BATE A E.
E FR . Bk R B R ] RO B R R

F+mE Rk RBHAEALER KRR ES
R CLE S

AATE BAT R ERE P BB P B KB 7 KB E S W4T
U B EENE . MENKRERKEN, 217H KT K
. LRED, Rk, RAWEE, RAAEZKKEY
B BR, T m xR AR A AR & R R S

F+HE IS
REFFHMEHUBE X, EXFXEFEEFE
g s, M DA BE B SCRR R VE .

FT%F BYHARMLELL

ERFPEBGEAARLAERE, 2T HELSATEXWN
vh, ARMERTESER Z W R #AT AR HEARER. BAR
TKFPEBERAAZRE, ZF EMARSETITHER
Z, WERIANARRET TR EREERANTNEE,

(U G W NS S S b DR NI o=
o ZHAFTESBETFEEGR. AR XM



PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG VE MO VA SU DUNG
TAI KHOAN CA NHAN CUA ICBC CHI NHANH HA NOI
(BAN NAM 2024)

Piéu 1. Pinh nghia

1. “ICBC Ha No6i”, “Ngan hang” (NH) la Ngan hang Industrial
and Commercial Bank of China Limited — Chi nhanh thanh phé Ha Noi.

2. “Tai khoan” (TK) 1a tai khoan thanh toan va/hodc tai khodan tién
gui c6 ky han cua Khach hang cad nhan m¢ tai ICBC Ha Noi.

3. “Dich vu tai khoan” dugc hiéu 1a cac dich vu lién quan dén tai
khoan tai quay giao dich, cac san pham thé ngan hang va dich vu ngin
hang dién tu...

4. “Chu tai khoan” (CTK) 1a c4 nhan dap Gmg day du cac diéu kién
ciia ddi twong mo tai khoan thanh toan quy dinh tai Théng tu sb
17/2024/TT-NHNN vé Quy dinh viéc mo va st dung tai khoan thanh toan
tai to chuc cung ung dich vu thanh toan va/hodc cac diéu kién cua dbi
trong giri tién giri co ky han theo Thong tu s 49/2018/TT-NHNN vé
Quy dinh vé tién giri c6 ky han va cac thong tu sira ddi bd sung sau nay.

5. “Thong tin Khach hang” bao gém khong gidi han thong tin dinh
danh Khach hang theo quy dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan,
thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san, thong tin vé giao dich, thong tin
vé t6 chtrc, c4 nhan 14 bén bao dam tai Ngan hang.

6. “Tai khoan khong sur dung trong thoi gian dai”,“Tai khoan dong



bang” 1a Tai khoan hai nim khong phét sinh bat ky giao dich nao ngoai
trir giao dich tra 14i hodc thu phi tr ngdn hang va sé du nho hon
2,000,000VND (dbi voi tai khoan VND) hodc s6 du nho hon 50USD (d6i
v6i tai khoan USD) hodc sé du nhé hon 30EUR (d6i véi tai khoan EUR).

Piéu 2. Mé va sir dung tai khoan

1. Viéc md, stir dung tai khodan, cac dich vu lién quan dén tai khoan
duoc thyc hién theo huéng dan ctia Ngan hang Nha nudc, cic quy dinh
clia co quan cO thdm quyén, cia NH va yéu cau cia CTK phu hop quy
dinh cua phap luat.

2. CTK duoc st dung tai khoan dé nop, rat tién mat, tién guri
khong ky han, tién giri ¢6 ky han va yéu cau NH cung tmg dich vu thanh
toan qua tai khoan phu hgp véi quy dinh cua NH va phép luat hién hanh.

3. Viéc st dung tai khoan cua cd nhan la ngudi chua du 15 tuéi,
nguoi bi han ché hoac mat nang luc hanh vi dan su, nguoi c6 khd khan
trong nhan thtc, 1am chu hanh vi phai dugc thyc hién thong qua nguoi
dai dién. Nguoi dai dién thuc hién cac giao dich thanh todn thong qua tai
khoan ctia nguoi duoc dai dién theo quy dinh cta phap ludt dan sy vé
giam ho va dai dién.

4. Viéc st dung tai khoan dugc mo dé phuc vu theo doi cac khoan
tién ky quy, dam bao kha ning thanh toan va cac muc dich khac theo quy
dinh phép luat phai dam bao tuan thu quy dinh phap luat c¢6 lién quan.

Ngan hang khong chu dong trich No ddi v6i cac khoan tién ky quy, sb



tién trén tai khoan dam bao thanh toan, cic khoan tién dé dam béo thuc
hién nghia vu theo quy dinh cta phap luat, trir trudng hop khoan tién ky
quy, khoan tién dé bao dam thyc hién nghia vu cho chinh ngan hang.

5. Viéc str dung tai khoan thanh toan phai dam bao nguyén tic:

a, Pham vi st dung va han muc giao dich theo ting ddi tuong
khach hang phu hop véi quy dinh ndi b ctia NH vé quan 1y rii ro va thoa
thudn m¢ va st dung tai khoan;

b, Khach hang c4 nhan phai dam bao sd du t6i thiéu ban dau
200,000 VND dbi véi tai khoan VND, 10 USD ddi véi tai khoan ngoai té
(trir tai khoan phat ho luong va mé tai khoan sé luong 16n);

¢, Khi thuc hién giao dich trén tai khoan tai quiy giao dich, khach
hang phai xuét trinh gidy to tiy than theo quy trinh md va st dung tai
khoan cua NH;

d, Khach hang chi dugc thuc hién rut tién, giao dich thanh toan
bang phuong tién dién tir trén tai khoan thanh toan khi NH d3 hoan thanh
viée d6i chiéu khdp ding gidy to tuy than va théng tin sinh tric hoc cua
chu tai khoan hodc nguoi dai dién theo quy dinh ctia ngan hang va phap
luat hién hanh;

e, Thuc hién giao dich trong thanh toan bang phuong tién dién tir
thong qua cac bién phap xac thuc theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudce
vé an toan, bao mat cho viéc cung cip dich vu ngin hang bang phuong

tién dién tur;



f, Viéc sir dung tai khoan thanh toan bang ddéng Viét Nam cua
nguoi khong cu tr, nguoi cu tri 1a ca nhan nudc ngoai va tai khoan
thanh toan bang ngoai té phai tuan thi quy dinh tai Diéu nay va cac quy
dinh phap luat vé& quan 1y ngoai hoi.

6. Viéc xtr 1y tra soat, khiéu nai trong st dung TK thuc hién theo
thoa thudn giita chu tai khoan véi NH va quy dinh vé dich vu thanh toan
khong dung tién mat. CTK giri thong bao bang van ban, toi quiy giao
dich hodc goi dién dén hotline 18001005 (ngoai gid lam viéc),
024.62699818 / 62699830 (trong gid 1am viéc) ddng thoi cung cip chinh
xac théng tin va thoi diém giao dich can tra soat. Thoi gian t6i da ¢¢ CTK
yéu cau NH tién hanh tra soat 1a 60 ngay ké tir ngay phat sinh giao dich
yéu cau tra soat. NH xtr 1y dé nghj tra soat, khiéu nai ctia CTK trong thoi
han t6i da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu
nai 1an dau ctia CTK. Trong truong hop hét thoi han trén ma van chua xac
dinh duoc nguyén nhan hay 16i bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc
tiép theo, NH thoa thuan véi CTK vé phwong an xir Iy tra soat, khiéu nai.

7. Cac hanh vi bi cdm trong mo va st dung TK

a, Stra chita, tdy x0a phuong tién thanh toan, chimg tir thanh toan
khong diing quy dinh phap luat; 1am gia phuong tién thanh toan, chirng tur
thanh toan; luu gitt, luu hanh, chuyén nhuong, st dung phuong tién thanh
toan gia;

b, Xam nhap hodc tim cach xam nhép, danh cép dir li€u, pha hoai,



lam thay d6i trai phép chuong trinh phan mém, dir liéu dién tir st dung
trong thanh toan; 1gi dung 16i hé théng mang may tinh dé truc loi;

¢, Cung cap khong trung thuc thong tin c6 lién quan dén viéc cung
ung hodc sir dung dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan;

d, Tiét 10, cung cap thong tin vé& s6 du trén tai khoan, s6 du thé
ngan hang va cac giao dich thanh toan ciia khach hang tai to chic cung
tmg dich vu thanh toan, t6 chitc cung tung dich vy trung gian thanh toan
khong dung theo quy dinh cta phap luat c¢6 lién quan;

e, M& hoac duy tri tai khoan nac danh, mao danh; mua, ban, thué,
cho thué, muon, cho muon tai khoan; thué, cho thué, mua, ban, mé ho thé
ngan hang (trir truong hop thé tra trudc vo danh); lay cip, thong dong dé
liy cap, mua, ban thong tin tai khoan, théng tin thé ngén hang;

f, Phat hanh, cung Ung va st dung cac phuong tién thanh toan
khong hop phap;

g, Thuc hi¢n cung g dich vu trung gian thanh toan khi chua dugc
Ngéan hang Nha nuéc cap Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung
gian thanh todn. Thuc hién cung ing dich vu thanh todn ma khong phai la
t6 chtrc cung tng dich vu thanh toén;

h, Thuc hién, t6 chtc thue hién hodc tao diéu kién thuc hién cac
hanh vi: st dung, loi dung tai khoan, phuong tién thanh toan, dich vu
thanh todn, dich vu trung gian thanh toan dé danh bac, t6 chirc danh bac,

gian 1an, ltra ddo, kinh doanh trai phéap luat va thyc hién cac hanh vi vi



pham phép luat khac;

1, Téy x0a, thay doi noi dung, mua, ban, chuyén nhuong, cho thué,
cho muon, lam gia Gidy phép hoat dong cung ung dich vu trung gian
thanh toan;

1 Uy thac, giao dai ly cho t6 chirc, ca nhan khac thuc hién hoat
dong duoc phép theo Gidy phép hoat dong cung tmg dich vu trung gian
thanh toan;

k, Gian 1an, gid mao cac giéy to chirng minh dua diéu kién dé duge
cap Gidy phép hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan trong hd
so dé nghi cap Gidy phép;

1, Hoat dong khong dung ndi dung quy dinh trong Gidy phép hoat
dong cung Umg dich vu trung gian thanh toan;

m, Chu tai khoan c6 tai khoan tai té chirc cung ung dich vu thanh
toan nhung cung cap thong tin hoic cam két khong co tai khoan tai to
chtrc cung tng dich vu thanh toan cho céc bén co quyén, nghia vu lién
quan theo quy dinh ctia phap luat vé giai ngan von cho vay cua t6 chirc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

8. Bién phap quan ly rui ro, ddm bdo an toan, bao mat trong s
dung TK

a, NH sé tién hanh x4c minh lai thong tin nhan biét khach hang va
kip thoi ap dung bién phap theo quy dinh phap lut vé phong, chdng rira

tién trong cac trudng hop dudi day:



(i) Khach hang c6 diu hiéu dang ngd theo quy dinh cua Luét
Phong, chéng rira tién; (i) NH ¢ so sé nghi ngd tinh hop phép, hop 18
clia cac gidy to trong hd so md TK cuia khach hang da thu thap trude day;
(i11) Thong tin cia CTK c6 trong Danh sach den theo quy dinh phép luat
vé phong, chéng rira tién, danh sach nghi ngd gian 1an, lira dao cua Hé
thong thong tin hd tro quan 1y, giam sat va phong ngira rii ro gian lan
trong hoat dong thanh todn ctia Ngan hang Nha nudc hodc danh sach
khéach hang lién quan nghi ngd gian lan, Itra ddo, vi pham phap ludt da
dugc BO Cong an va co quan chuc ning khac cung cip (néu co); (iv)
Thong tin vé TK, CTK sai 1éch, khong phu hop véi thong tin, dir liéu caa
co quan c6 tham quyeén.

b, NH tién hanh theo ddi thoi han hiéu luc gidy to tuy than cua
CTK va nguoi lién quan trong qud trinh st dung TK; thong bio cho
khach hang t6i thiéu 30 ngay trudc ngay hét hidu lyc cia gidy to tiy than;
tam dung giao dich thanh todn, rut tién trén TK d6i véi cac truong hop
gidy to ty than cua khach hang hét hiéu luc hodc hét thoi han sir dung.

9. Xt ly cac truong hop nghi ngo gian lan, gia mao, vi pham quy
dinh phép luat

a, NH thuc hién phong téa mot phan hodc toan bo sé du ciia TK
trong truong hop: (i) Phat hién c6 sai léch hodc c6 d4u hiéu bat thudng

trong qua trinh m& va st dung TK ; (i1) Truong hop c6 nghi ngd TK cua



khéach hang gian 1an, vi pham phdp luat; (ii1) Phat hi¢n tai khoan li€én quan
dén khing bd, tai trg khung bd;

b, NH chu dong dong TK trong truong hop: (1) Phat hién KH st
dung giéy to gia, mao danh dé mo hodc sur dung TK cho muc dich Itra ddo,
gian 14n hodc cac hoat dong bat hop phap khac ; (ii) KH vi pham nhirng
hanh vi bi cdm vé mé va sir dung tai khoan quy dinh tai Khoan 7 diéu
nay.

10. Cac truong hop cung cap thong tin

a, Cung cip thong tin theo yéu cau cua co quan c6 tham quyén theo
quy dinh cua luat hodac duoc su chép thuan cua KH;

b, Cung cap thong tin vé s6 du trén TK cho ngudi dai dién, nguoi
thira ké (hodc nguoi dai dién ctia nguoi thira ké) cua CTK c4a nhan khi
CTK chét hoidc bi tuyén b da chét.

Piéu 3. Uy quyén

1. Chu tai khoan dugc iy quyén trong st dung tai khoan. Viéc uy
quyén phai thuc hién bang van ban, phi hop vé6i quy dinh phap luét vé uy
quyén. CTK giri NH vin ban Gy quyén kém tai liéu, thong tin, dit liéu dé
xac minh thong tin nhan biét d6i voi ca nhan, phap nhan 1a nguoi dugc ty
quyén. Trong thoi gian Gy quyén, ngudi duge iy quyén cd day du quyén
han va nghia vu trong pham vi dugc Gy quyén. Nguoi duge uy quyén
phai ding ky thong tin va chit ky mau theo quy dinh ctia NH.

2. Vin ban iy quyén can ghi rd pham vi Gy quyén va thoi han ty



quyén. Néu khong xac dinh pham vi Gy quyén thi coi nhu Gy quyén toan
bd. Néu khong xac dinh thoi han Gy quyén thi coi nhu ty quyén vo thoi
han hodc cho dén khi c6 van ban ty quyén khac thay thé. Viéc uy quyén
phat sinh hiéu luc ké tir ngay hiéu luc quy dinh tai vin ban uy quyén.

3. Thong bao chidm dut hodc stra doi uy quyén ctia CTK chi c6
hiéu luc d6i véi NH néu NH di nhan duoc Thong bao chidm dut hodc sira
ddi uy quyén cua CTK ddng thoi NH di hoan thanh cip nhat théng tin
chdm dat hodc stra d6i Gy quyén 1én hé théng ciia NH trir trudng hop
phap luat c6 quy dinh khac.

Piéu 4. Phong téa tai khoan

1. “Phong toa TK” la viéc NH tam dung moi giao dich trén mdt
phﬁn hoac toan bd s6 du cua TK. NH thuc hién phong téa mot phﬁn hoac
toan bd sb du ciia TK trong cac trudng hop sau: (i) Theo thoa thudn trude
gitta CTK va NH hoic theo yéu cau cua CTK; (ii) Khi c6 quyét dinh hoic
yéu cau bang vin ban ctia co quan c6 thim quyén theo quy dinh cta phap
luat; (iii) Phat hién c6 nham lan, sai sot khi ghi ¢6 nham vao TK hodc
thuc hién theo yéu cAu hoan tra lai tién cta to chirc cung ung dich vu
thanh toan chuyén tién (sd tién bi phong téa trén TK khong vuot qua sd
tién bi nham 1an, sai sot, duoc yéu cau hoan tra lai); (iv) Tai khoan dong
bang; (v) Tai khoan trén mot nim khong st dung, c¢6 s6 du nhd hon
100USD, dong thoi khong cap nhat duge thong tin méi nhat ciia CTK; (vi)

Thong tin cia CTK khong day du; (vii) Gidy to lién quan ciia CTK luu tai



NH d3 hét han.;(viii) Phat hién tai khoan lién quan dén khing bd, tai tro
khung bd; (ix) Phat hién c6 sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thudng trong
qué trinh m¢ va str dung TK; (x) Truong hop cé nghi ngo TK cua khach
hang gian lan, vi pham phép luat; (xi) Cac truong hop khac phu hop quy
dinh phéap luat.

2. NH thyc hién chdm dut phong téa TK trong cac trudng hop sau:
(i) Theo thoa thuan truée gitta CTK va NH; (ii) Khi ¢6 quyét dinh chim
dit phong téa ctia co quan c6 thAm quyén theo quy dinh cta phap luat;
(iii) P4 xur 1y xong sai s6t, nham 1an trong thanh toan chuyén tién; (iv)
Khach hang d3 bo sung thong tin va gidy to tiy than con hiéu luc;(v) Cac
truong hop khac phu hop quy dinh phap luat.

3. Sau khi phong téa tai khoan, NH phai thong bdo cho CTK hodc
nguoi dai dién theo phap luat, ngudi giam hd cua ca nhan md tai khoan
biét vé 1y do va pham vi phong toa tai khoan (trir trudng hop co quan ¢
thAm quyén c6 van ban yéu cau té chic cung tng dich vu thanh toan
khong thong bao cho khach hang vé viéc phong toa tai khoan).

4. S6 tién bi phong toa trén tai khoan phai dugc bao toan va kiém
soat chdt ché theo ndi dung phong téa. Trudong hop tai khoan bi phong téa
mdt phan sd tién trén tai khoan thi phan khong bi phong toa van duoc st
dung binh thuong.

Piéu 5. Pong tai khoan

1. NH s€ dong TK trong cac truong hop sau:



(i) C6 vin ban yéu cau déong TK cua CTK va CTK di thuc hién
day du cac nghia vu lién quan dén TK; (ii) CTK la ca nhan bi chét, bi
tuyén bd 1a di chét, bi mat tich hodc bi mat ning lyc hanh vi dan su; (iii)
Theo thoa thudn truéc bang vin ban gitta CTK voi NH; (iv) CTK vi
pham céc cam két trong ban Diéu khoan va Piéu kién chung nay; (v) Tai
khoan dong bang (Trudc khi dong tai khoan, Ngan hang s€ thong bao cho
khach hang bang mot trong cic phuong thirc nhu tin nhian dién thoai,
niém yét cong khai trén website ctia ICBC; (vi) CTK vi pham hanh vi bi
cAm vé tai khoan thanh toan quy dinh tai Khoan 7 Piéu 2 ban DPiéu khoan
va Piéu kién chung nay;(vii) Phat hién KH sir dung gidy to gia, mao danh
dé mo hodc sir dung TK cho muc dich Itra ddo, gian 1an hodc cac hoat
dong bat hop phap khac; (viii) Cac trudng hop khac theo quy dinh cua
phap luat.

2. Sau khi dong TK, s6 du con lai duoc xtr 1y nhu sau:

(i) Theo yéu cau cta chu tai khoan hodc ngudi duge ty quyén hop
phap hodc ngudi giam ho hodc ngudi thira ké trong cac trudng hop CTK
da chét (hodc bi tuyén bd da chét) hodc mat tich; (i) Theo quyét dinh cia
Toa 4n hodc Co quan c6 thim quyén; (iii) Theo thoa thuin trudc bang
vin ban gitra CTK voi NH; (iv) Xt Iy theo quy dinh ctia phap lut dbi voi
truong hop ngudi thu huong hop phap sé du trén tai khoan da duocthong
bao ma khong dén nhan; (v) Xir 1y theo quy dinh cua phap luat ddi voi

truong hop vi pham diém b khoan 9 Piéu 2 ban Diéu khoan va Diéu kién



chung nay.

3.86 du trén tai khoan khong duogc tinh 14i ké tir ngdy dong tai
khoan.

4.Sau khi dong TK, NH s€ thong bao cho CTK , ngudi dai dién
hodc nguoi thira ké hop phap thong qua s dién thoai hodc dia chi thu
dién tir da duoc dang ky voi NH tai “Dé Nghi Kiém Hop Pong Mo Tai
Khoan/Thé Ghi No Va bang Ki Dich Vu Lién Quan (Danh Cho Cia
Nhan)” .

Piéu 6. Lii suat va phuwong thirc tra lii

1. Lai suat 4p dung ddi véi sb du trong tai khoan thanh toan 1a 1ai
suat ap dung ddi vai tién giri khong ky han do NH 4n dinh va niém yét
cong khai phu hop véi quy dinh cua ngan hang Nha nudc trong tirng thoi
ky.

2. Lai suat ap dung dbi véi tién giri trong tai khoan tién gui c6 ky
han 13 13i suat 4p dung ddi voi tién giri c6 ky han tai thoi diém gui tién
hoic tai thoi diém tién guri c6 ky han duoc gia han. Lii suat ap dung d6i
v6i tién gui c6 ky han cin cir theo bang 14i sudt ma NH cong bd tai timg
thoi diém.

3. Phuong thtrc tinh lai:

(i) S6 tién*Lai sudt (%/nam)*S ngay gui tién thuc t&/365 ngay.

(i) Phwong thuc tra 13i dbi véi s tién trong tai khoan thanh toan:

NH s¢ tra 1ai hang thang theo quy dinh .



(iii) Phuong thirc tra 14i di véi tién guri trong tai khoan tién giri ¢6
ky han: NH s& thanh toan toan bd gbc va ldi cia mdi mén tién giri cho
CTK vao Ngay Pao Han. Néu vao Ngay DPdo Han, NH khong thyuc hién
hodac thuc hién khong dﬁy du viéc tra géc va 13i cho CTK, l4i suit chim
tra 4p dung cho sb tién gdc qua han 13 150% li sudt trong han, 13i suét
cham tra ap dung cho s6 tién 13i cham tra 1a 10%/nam.

4. Chi tra trude han, kéo dai thoi han giri tién d6i voi tai khoan
tién giri co ky han.

(i) CTK mudn rat toan bd hay mot phan sb tién gui trude han phai
thong bao cho NH trudc ngay rat tién dy kién 02 (hai) ngay lam viéc.
Néu CTK khong thong bao trude, trong bat ky trudng hop nao, NH ¢
quyén tir chdi thuc hién yéu cau rat sb tién giri trude han cua CTK.

(ii) TK dugc huong lai tinh trén sb tién rat truée han véi 131 suét
tién giri khong ky han cho khoang thoi gian tir ngay giri tién dén ngay
lién ké trudc ngay rat tién giri trude han.

(iii) Néu CTK mudn gia han giri tién, CTK phai (1) Iya chon viéc
kéo dai ky han tai “Chi Thi Xt Ly Giao Dich Nop Tién Guri Co Ky Han”;
hodc (2) thong bdo cho NH trudc Ngay Dao Han 02 (hai) ngay lam viéc.
Dbi v6i Khach hang 1a t6 chire va ca nhan nudc ngoai 1a nguoi khong cu
tri, cd nhan nudc ngoai 1a ngudi cu tra, thoi han g tién khong duoc dai
hon thoi han hiéu luc con lai cua Gidy to xac minh thong tin duge quy

dinh tai khoan 4 va khoan 5 Piéu 4 Thong tu 49/2018/TT-NHNN va cac



quy dinh stra d6i, b6 sung, thay thé tuy ting thoi diém.

Piéu 7. Quyén va nghia vu cia CTK

1. Quyén ciia CTK

a, Pugc st dung s6 tién trén TK dé thuc hién céac lénh rat, nop tién
mat va yéu cau NH thuc hién cac 1énh thanh todn (yéu cau chuyén tién)
hop phap, hop 18 trong pham vi s6 du kha dung hodc han mirc thau chi;

b, Lua chon va théa thudn viéc stir dung cadc phuong tién thanh toan,
dich vy va tién ich thanh toan do NH cung cap;

¢, Pugc uy quyén mot phan hodc toan bd quyén st dung TK cua
minh cho ngudi khac, t6 chie khac phu hop quy dinh tai Diéu 3 ban Diéu
khoan va Piéu kién chung nay;

d, Puoc yéu cau NH thyuc hién cic 1énh thanh toan hop phap, hop
1é va duoc cung cap sao ké vé cac giao dich thanh toan, sb du trén TK va
thong tin tai khoan ctia minh;

e, Pugc yéu cau NH tién hanh phong téa hodc chim dit phong toa,
dong tai khoan theo muc (i) khoan 1,2 Diéu 4 , muc (1) khoan 1 diéu 5
ctia ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay;

f, Duoc yéu cau NH hudng dan quan 1y, sir dung tai khoan an toan
va giai dap, xu 1y cac thic méc, khiéu nai trongqua trinh mé va st dung
tai khoan theo thoa thuan voi NH;

g, Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luit hodc theo thoa

thuan trudc bang van ban gitta chu tai khoan voi NH khong trai v6i quy



dinh cta phap luat;

h, CTK ¢6 quyén duoc biét vé hoat dong xtur 1y dit li€u ctia minh;

i, CTK c6 quyén dong y hodc tir chdi toan bo hodc tir chdi mot
phan NH xur 1y dit liéu ctia minh, c6 quyén rat lai sy dong ¥ bang vin ban
sau khi dd dong ¥ NH xtr Iy dit liéu cia minh (trir trudng hop quy dinh tai
Piéu 9 ban Piéu khoan va Diéu kién chung nay);

j, CTK ¢6 quyén duoc truy cdp dé xem, chinh sira hodc yéu cau
chinh stra dir li¢u c4 nhan ctia minh qua cac kénh cho phép cia NH. Puogc
x6a hoac yéu cau x6a dit liéu ca nhan cia minh;

k, CTK duoc yéu cau han ché, phan dbi xt 1y dit liéu c4 nhéan cua
minh nham ngan chan hoac han ché tiét 16 dit liéu ca nhan hodc st dung
cho muc dich quang cdo, tiép thi, trir trudng hop ludt co quy dinh khéc.
Viéc han ché, phan dbi xt 1y dit liéu duoc thyc hién trong 72 gid sau khi
c6 yéu cau cua chu thé dit liéu, v6i toan bd dit liéu ca nhan ma chu thé dix
liéu yéu cau han ché, trir truong hop luét co quy dinh khac;

1, Pugc NH bao dam an toan s6 du trén TK va bao mat thong tin
lién quan TK theo quy dinh ctua phap luat;

m, Pugc yéu ciu NH bdi thuong thiét hai thuc té do 16i cia NH
gay ra;

n, Dbi véi tai khoan c4 nhan duge st dung trong nghiép vu Chi hd
lvong, CTK ddng y NH xir Iy nghiép vu dua trén danh sach thong tin

chuyén khoan ma doanh nghiép cung cip cho NH;



0, Cac quyén khac cua CTK cin ctr theo quy dinh tai Nghi dinh sd
13/2023/NP-CP va cac van ban thay thé, sira d6i, bo sung tiy timg thoi
diém.

2. Nghia vu ctia CTK

a,pam bao c6 du tién trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh
toan da 1ap. Truong hop c6 thoa thudn thau chi voi ngan hang thi phai
thuc hién cac nghia vu lién quan khi chi tra vugt qua sé du C6 trén tai
khoan;

b, Chip hanh cac quy dinh vé md va st dung tai khoan tai ban
Piéu khoan va Piéu kién chung nay;

¢, Kip thoi thong bao cho ngan hang khi phat hién thay nhing sai
sot, nham 1an trén tai khoan cua minh hodc nghi ngo tai khoan cua minh
bi lo1 dung;

d, Hoan tra hodc phdi hop v6i ngan hang hoan tra cac khoan tién
do sai sot, nham 14an da ghi Co vao tai khoan ctia minh;

e, Cung cap day du, chinh xac va cip nhat kip thdi cho ngin hang
nhing thong tin trong hd so tai khoan, cac thong tin bo sung theo yéu cau
ctia ngin hang theo thoa thudn; chiu trach nhiém vé nhiing rai ro phat
sinh trong truong hop cung cép, cap nhat thong tin khong day du, chinh
xac, kip thoi va nhiing thiét hai do sai s6t cua minh giy ra;

f, Duy tri s6 du tbi thiéu trén tai khoan theo quy dinh ctia ngan

hang;



g, Khong thyc hién nhitng hanh vi bi cdm vé md va sur dung tai
khoan quy dinh tai Khoan 7 Piéu 2 ban Piéu khoan va Diéu kién chung
nay;

h, Ton trong, bdo v€ thong tin ca nhan cua nguoi khac, tuan thu
biéu phi st dung dich vu tai khoan do NH cong bd trén trang thong tin
dién tir chinh thirc ctia ngan hang tai ting thoi diém;

i, Tu t0 chtc hach toén, theo ddi s6 du TK, déi chicu sé du voi
Gidy bao Co/Gidy bao No/Thong bao sé du do NH gui dén;

j, KH chi dugc gui, nhan chi tra tién giri o ky han thong qua tai
khoan thanh todn ctia chinh KH va phai kip thoi thong bao cho NH trong
truong hop tai khodn thanh toan cua khach hang bi phong téa, dong va
cac truong hop thay doi tinh trang tai khoan thanh toan; hay trudng hop
nhau, nat, rach, mat thoa thuan tién gui c6 ky han. Chiu trach nhiém ddi
v6i nhitng ri ro hay ton that do viéc chim thong bio cho NH vé tinh
trang néu trén;

k, Thong bao ngay voi NH khi phat hién sai sét, nhdm 14n trén TK
ctia minh hodc TK cua minh bi loi dung. CTK giri théng béo bang vin
ban, toi quiy giao dich hodc goi dién dén hotline 18001005 (ngoai gio
1am viéc), 024.62699818 / 62699830 (trong gid 1am viéc) ddng thoi cung
cap chinh xac thong tin va thoi diém giao dich can tra soat. Thoi gian t6i
da dé CTK yéu cau NH tién hanh tra soat 13 60 ngay ké tir ngay phat sinh

giao dich yéu cau tra soat;



1, Cac nghia vu khéc ctia CTK can ct theo quy dinh tai Nghi dinh
sO 13/2023/ND-CP va cac vian ban thay thé, stra d6i, bd sung tiy timg
thoi diém.

Diéu 8. Quyén va nghia vu cia NH

1. Quyén ciia NH

a, Chu dong trich No tai khoanctia khach hang trong céac truong
hop sau:

(i) Theo yéu cau bang vin ban cia co quan c6 thim quyén trong
viée cudng ché thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh, quyét
dinh thi hanh an, quyét dinh thu thué hodc cac nghia vu thanh toan khac
theo quy dinh ctia phap luat va thong bao cho CTK biét;

(11) Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan
khong dung ban chat hoic khéng phu hop véi ndi dung sir dung cua tai
khoan theo quy dinh ctia phap luét va thong bao cho CTK biét;

(iii) Khi phat hién da ghi C6 nham vao tai khoan ctia khach hang
hodc theo yéu cau huy 1énh chuyén C6 cua bén chuyén tién do phat hién
thdy c6 sai s6t so v6i 1énh thanh toan ctia ngudi chuyén tién da 1ap; viéc
trich No tai khoan phai thong bao cho chu tai khoan biét;

(iv) Theo thoa thuan trudc bang vin ban gitta cha tai khoan véi
ngan hang dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky hoic
thu c4c khoan no dén han, qua han, 1ai va cac chi phi phat sinh; viéc trich

No tai khoan phai thong bao cho chu tai khoan biét;



b, Tu chbi thuc hién Iénh thanh toan cia chu tai khoan trong céc
truong hop sau:

(1) Lénh thanh toan khong hop phap, hop 1¢;

(i) Chu tai khoan khong thuc hién ddy du cac yéu cau vé thu tuc
thanh toan hodc yéu td trén 1énh thanh toan khong khép dung voi cac yéu
t6 dd dang ky trong hd so mo tai khoan hodc 1énh thanh toan khong phu
hop v6i cac thda thuan mé, st dung tai khoan;

(iii) Tai khoan khong du s6 du dé thyc hién 1énh thanh toan hodc
vuot han muc thau chi;

(iv) Tai khoan bi dong hodc phong téa toan bo;

(v) Khi c6 yéu ciu bang vin ban cia co quan c6 tham quyén theo
quy dinh phap luat;

(vi) Chu tai khoan vi pham cac hanh vi bi cAm theo quy dinh tai
Khoan 7 Diéu 2 ban Diéu khoan va Diéu kién chung nay;

(vii) Chu tai khoan tir chéi cung cdp thong tin hodc cung cip thong
tin khéng ddy du vé nhan biét khach hang theo yéu ciu cua ngan
hanghodc khi c6 nghi ngd vé tinh trung thuc cta thong tin va muc dich
giao dich dbi véi cac giao dich dic biét phai giam sat theo quy dinh cua
phap luat phong, chdng rira tién;

(viii) Cac truong hop khéac theo thoa thuan trude voi khach hang
tai thoa thuin mé va sir dung tai khoan bao gém: trudong hop tai khoan co

dau hiéu lién quan dén lura dao gian 1an, phuc vu cho muc dich bat hop



phap theo céc ti€u chi cia ngan hang;

¢, Tir chéi thuce hién yéu cau dong, phong toa tai khoan cua chu tai
khoan trong truong hgp chu tai khoan chua hoan thanh nghia vu thanh
toan theo quyét dinh cudng ché ctia co quan c6 thim quyén hodc chwa
thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho ngan hang;

d, Quy dinh vé 6 du toi thiéu, pham vi st dung, cach thic st dung,
han murc giao dich trén tai khoan va thong bao cong khai, huéng dan cu
thé dé khach hang biét;

e, Quy dinh cac bién phdp dam bao an toan, bdo mat viéc mé va su
dung tai khoan phu hop vo1 quy dinh ctia phap luat;

f, Pugc mién trach nhiém trong trudng hop hé thdng xur 1y, hé
thdng truyén théng do bén thir ba cung tng dich vu phat sinh sy ¢ ndm
ngoai kha ning kiém soat ciia NH;

g, Puoc phép cung cip cho cac co quan co thim quyén cac thong
tin vé TK, cac giao dich va cac thong tin khac cia CTK phuc vu cho viéc
tra soat, khiéu nai, tranh chip cac giao dich thanh toan theo ding quy
dinh phap luat;

h, Phat CTK vi pham cac quy dinh, thoa thuan vé st dung TK;

i, C6 quyén mé céc tai khoan trung gian dé phuc vu cho cac yéu
cau giao dich trén TK;

j, Thuc hién cac quyén khac theo quy dinh ctia phéap luat hodc theo

thoa thudn bang vin ban giita chu tai khoan va ngan hang, khong trai voi



quy dinh phap luat hién hanh.

2. Nghia vu cia NH

a, Thuc hién 1énh thanh toan ctia chu tai khoan sau khi da kiém tra,
kiém soét tinh hop phap, hop 18 cta 1énh thanh toan;

b, Luu giit va cap nhat diy du ciac mau chir ky, mau dau (néu cb)
ctia khach hang di dang ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung
tai khoan;

¢, Kip thot ghi Co6 vao tai khoan cua khach hang cac Iénh thanh
toan chuyén tién dén, nop tién mat vao tai khoan; hoan tra cac khoan tién
do sai sot d3 ghi No dbi v6i tai khoan ctia khach hang; phdi hop hoan tra
cac khoan tién da duoc xac dinh chuyén nham vao tai khoan cta khach
hang theo dé nghi ctia ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai phuc
vu bén chuyén tién do sai sot so voi 1énh thanh toan cta ngudi chuyén
tién da lap;

d, Thong tin day du, kip thoi cho chu tai khoan thong tin vé sb du,
cac giao dich, chung tir ctia cac giao dich phat sinh trén tai khoan va viéc
phong toa tai khoan bang vin ban hoic theo cac hinh thirc da quy dinh tai
“P& Nghi Kiém Hop Dong Mé Tai Khoan/Thé Ghi Ng Va Pang Ki Dich
Vu Lién Quan (Danh Cho C4 Nhan)” va chiu trach nhi¢m vé tinh chinh
xac ddi voi nhitng thong tin ma minh cung cap;

e, Cap nhat thong tin khach hang dinh ky hodc khi khiach hang

thong bao thay ddi thong tin trong hd so md tai khoan va kip thoi cap



nhat, xd&c minh thong tin nhan biét khach hang khi xac dinh khach hang
c6 murc do rui ro cao theo ti€u chi do ngan hang ban hanh. Bdo quan luu
trit ho so tai khoan va cac chimg tir giao dich qua tai khoan theo dung quy
dinh cta phap luat;

f, Bdo mat cac thong tin, dir li€u c4 nhan cua khach hang hodc dir
liéu c4 nhan do khach hang cung cdp, cac théng tin lién quan dén tai
khoan va céac giao dich trén tai khoan cua khach hang theo quy dinh cua
phap luat. Ngan hang c6 trach nhiém luu gitr thong tin ciia CTK, khong
duoc phép thu thap, st dung hoidc cung cip cho bén thir ba khi chwa dugc
s ddng ¥ ciia CTK (trir cac trudng hop theo quy dinh trong khoan 2 Diéu
9 ctia ban Piéu khoan va Diéu kién chung nay). Ngan hang can c6 bién
phap bao vé thong tin cua CTK, phong chdng cac truong hop thu thap bat
hop phap thong tin ca nhan phat sinh do hé thdng, thiét bi lién quan.

g, Xur Iy dé nghi tra soat, khiéu nai ctia CTK trong thoi han tdi da
30 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai 1an dau
ciia CTK. Trong trudng hop hét thoi han trén ma van chua xac dinh duoc
nguyén nhan hay 15i bén nao thi trong vong 15 ngay lam viéc tiép theo,
NH thoa thuén véi CTK vé phuong an xt 1y tra soat, khiéu nai;

h, Niém yét cong khai cac quy dinh vé mé va st dung TK, biéu phi
dich vu trén trang thong tin dién tir chinh thure va tai dia chi giao dich cua
NH. Huoéng dan Khach hang cac bién phép tra ciru thong tin tai khoan

qua hinh thtrc s6 phu, tai quiy giao dich hodc trén trang thong tin dién tir



chinh thirc cia NH;

i, Chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai phat sinh trong trudng hop:

(i) Thiét hai do sai sot hodc do 15i ciia ngan hang bao gdm viéc
khong tudn tht ding quy dinh phép luat vé& an toan, bao mat trong cung
cép dich vu;

(ii) Thiét hai do ngan hang khong thuc hién ding yéu cau cta co
quan c6 thim quyén vé xur Iy cac truong hop lién quan dén gian 1an, lira
dao, vi pham phap luat;

(i11) Thiét hai do ngan hang khong ap dung bién phap xur 1y theo
quy dinh ndi bd vé& quan 1y rui ro trong md va st dung tai khoan khi nhan
dugc vin ban thong bao cta co quan c6 thim quyén vé viéc khach hang,
tai khoan cua khach hang lién quan dén gian 1an, lira dao, vi pham phap
luat;

j, Tuan thu quy dinh phéap luat vé phong chdng rtra tién va tai tro
khung bd va khong thuc hién nhimg hanh vi bi cdm vé md va sir dung tai
khoan quy dinh tai Khoan 7 Piéu 2 ban Piéu khoan va Diéu kién chung
nay;

k, Huéng dan khach hang sir dung tai khodn an toan, thong bao,
giai thich cho khach hang vé hanh vi bi cAm trong mo, str dung tai khoan
va giai dap, xu 1y kip thoi thiac mac, khiéu nai cta khach hang trong mé
va sir dung tai khoan theo quy dinh tai ban Diéu khoan va Diéu kién

chung nay va thda thudn gitra chu tai khoan v4i ngan hang;



1, Ban hanh quy dinh noi bd vé md va st dung tai khoan tai NH;
hudng dan, thong bao cong khai dé khach hang biét va thuc hién.

Piéu 9. Thu thip, sir dung va bio mat thong tin Khach hang

Bﬁng viéc md va st dung cac dich vu NH, CTK da hiéu 16 - tu
nguyén ddng ¥, cho phép NH thu thap, str dung, xir Iy va cung cép thong
tin Khach hang tuy ting muc dich, loai thong tin, cach thirc, thong tin vé
céc to chirc, ca nhan khac co lién quan, thoi gian bat dau, thoi gian két
thiic theo quy dinh ctia cac Piéu khoan va Diéu kién chung nay phu hop
v6i1 quy dinh cia phap luét.

1. Thu thap, str dung va cung cép thong tin Khach hang

a, NH thu thap thong tin cia Khach hang theo quy dinh phap luat
nham phuc vu cac muc dich sau:

(i) Cung cap cac dich vu ngan hang dén Khach hang;

(i1) Phuc vu cac yéu cau trong hoat dong ndi1 by ciia NH: Cac muc
dich quan 1y tin dung, quan 1y rai ro, phong chdng rira tién, quy hoach va
phat trién hé thong hodc cac san pham NH, kiém toan;

(iii) Xac thuc thong tin Khach hang trong qua trinh cung cip dich
vu cho Khach hang;

(iv) Trong qua trinh cung cép dich vu dén Khach hang, NH cung
cap thong tin Khach hang cho bén thir ba dé thyuc hién viéc ddi soat, thanh
toan va cac cong viéc khac trén co so cac bén déu thuc hién yéu cau vé an

toan bao mat theo quy dinh cua phap luat;



b, Cung cap thong tin Khach hang

NH cam két bao mat thong tin Khach hang, khong ban, tiét 10
thong tin ciia Khach hang. Thong tin KH s& dugc NH cung cip trong cac
truong hop sau:

(i) Theo yéu cau ciia Khach hang hoic Ngudi Giam ho/ Nguoi dai
dién phap luat (néu co);

(i) Theo yéu ciu cua cac co quan c6 thim quyeén;

(iii)Theo yéu cau bang van ban ciia Ngudi duge Gy quyeén;

(iv) Cung cép cho nhan vién NH hoic bén tht ba khi nhan vién NH
hodc bén thir ba can biét thong tin dé: cung cap san pham, dich vy, xur Iy
giao dich va xur 1y khiéu nai (néu c6), cung cap wu di,...v.v;

(v) Theo yéu cau cua cac To chirc Theé;

(vi) Theo yéu cau cua Hoi s¢ hodc cac cong ty con, cong ty lién két,
cac chi nhanh trong cing hé thong cua NH,...v.v;

(vil) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat tuy ting
thoi diém.

2. Xt ly dit liéu c4 nhan trong trudng hop khong can sy déng ¥ cua
CTK

a, Trong trudng hop can xur 1y dit liéu c4 nhan ngay dé bao vé tinh
mang, stc khde cua chu thé dit liéu hoac nguoi khac;

b, Viéc cong khai dit li¢u cd nhan theo quy dinh cua phap luat;

¢, Viéc xur Iy dit liéu trong truong hop tinh trang khan cap vé qudc



phong, an ninh quéc gia, trat tu xa hoi, phong, chéng dich bénh, tham hoa
16n, khung bd; phong, chdng toi pham va vi pham phap luat;

d, Dé thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia chi thé dit liéu voi co
quan, t6 chtrc, ca nhan co lién quan theo quy dinh cua luat;

e, Phuc vu hoat dong ctia co quan Nha nudc da duoc quy dinh theo
luat chuyén nganh;

Piéu 10. Quy dinh vé phi dich vu

1. Biéu phi dich vu:

a, Biéu phi dich vu do NH quy dinh phu hop véi quy dinh cta phap
luat va co thé thay doi theo timg thoi ky, dugc thong bao cong khai trén
trang thong tin dién tir chinh thirc cia NH hodc quay giao dich;

b, Phi dich vu gém phi thu theo ting giao dich, phi thu hang ky
(thang/quy/nidm) va cac loai phi khac (néu co).

2. Thu phi dich vu

a, Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi phat sinh khi
dang ky va trong qua trinh stir dung dich vu NH;

b, Phi dich vu s€ duoc thu bﬁng cach trich No tor TK cua khach
hang, tuy theo tirng loai phi va tung loai giao dich ma phi dich vu sé duogc
thu trén tirng giao dich hodc theo dinh ky hoac thu tu dong hodc theo thoa
thudn riéng ctuia khach hang va NH.

Piéu 11. Giai quyét tranh chap va xir 1y vi pham

1. Cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung tai khoan va cac dich



vu lién quan duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam.

2. Céc bén c6 trach nhiém tuan thi cac quy dinh vé mo va str dung
TK tai Diéu khoan va Diéu kién chung ndy, cac quy dinh phap luat c6 lién
quan va céc thoa thuan giira cac bén.

3. Phuong thiic giai quyét tranh chip: Trong tai

4. Bét ky tranh chp, tranh cii hodc yéu cau nao phat sinh dudi bat
ky hinh thtrc ndo tir hodc lién quan dén Piéu khoan va Piéu kién chung
nay (bao gém, nhung khong giéi han &: (1) bat ky quyén, nghia vy hay
trach nhiém nao theo Piéu khoan va Piéu kién chung nay va (2) bat ky
van dé nao vé su ton tai, hiéu luc hodc cham dut Diéu khoan va Diéu kién
chung nay), s& duoc chuyén dén va giai quyét chung thim bang trong tai
theo Quy tic cua Trung tim Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC). Dia
diém giai quyét tranh chap bang trong tai s& & Ha Noi. Ngon ngit st dung
trong tb tung trong tai s& bang tiéng Viét.

Piéu 12. Phwong thirc cung cip thong tin

1. Moi thong tin lién quan sé du va cac giao dich phat sinh trén
TK, viéc TK bi phong toa, va cac thong tin can thiét khac trong qué trinh
str dung tai khoan s& dugc thong bao dén CTK thong qua sb dién thoai
hodc dia chi thu dién tir nhu da duoc dang ky véi NH tai “Dé Nghi Kiém
Hop Pong Mé Tai Khoan/Thé Ghi No Va Pang Ki Dich Vu Lién Quan
(Danh Cho C4 Nhan)”.

2. Khach hang c6 thé thuc hién viéc tra ctru cac thong tin lién quan



dén tai khoan qua Qudy Giao dich, ngan hang dién tir hodc ngan hang di
dong.

Piéu 13: Chinh truc

Trong qua trinh thyc hién Diéu khoan va Piéu kién chung nay,
Khach hang dong ¥ tudn thi quy dinh va chinh sich bao gdm ty tudn thi
ky luat, phong chéng tham nhiing, FATCA ctia NH, tuan thi va thuc hién
cac ché tai cua Lién hop Qudc, Qudc té, Chinh phu Viét Nam va Chinh
phu Trung Qudc.

Piéu 14. Phong chong rira tién, tai tro khiing bd va tai tro pho
bién vii khi hity diét hang loat

Ngan hang c6 thé ap dung va yéu cau Khach hang va Bén lién quan
ctiia Khach hang ap dung cac hanh dong phu hop dé tuan thu cac quy dinh
phap luat, quy dinh chung hoidc yéu cau cua co quan chirc ning, cac chinh
sach cua Ngan hang vé phong chdng gian 14n va cac hoat dong toi
pham, phong chdng rira tién, phong chdng tai trg khung bd, phong chéng
tai trg phd bién vii khi huy diét hang loat, khong cung cip san pham va
dich vu cho t churc va ca nhan 1a ddi tuong cua cac Lénh Trung Phat.

Diéu 15. Ngon ngir

Piéu khoan va Diéu kién chung vé Tai Khoan nay dugc lap bang
ngdn ngit tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Trung. Trong trudong hop co bét
ky su khong théng nhat giita cac ngdn ngit, ban tiéng Viét s& dugc wu tién

ap dung.



Diéu 16. Thoi han hiéu lwc va chAm dirt

1. Trong truong hop co bat ky su thay doi nao vé quan 1y va st
dung TK, NH s€ thong b4do cho CTK trén trang thong tin di¢n tir chinh
thirc cia NH hoidc cac phuong tién thong tin dai ching hodc niém yét
cong khai tai dia chi giao dich cia NH. Truong hop CTK van tiép tuc
thuc hién cac giao dich tai NH sau thoi gian NH thong bao thi mac nhién
duoc coi 1a CTK dong y voi viée thay ddi cac quy dinh vé quan 1y va s
dung TK.

2. Céc stra doi, bd sung d6 1a mot phan khong tach roi cua Pidu
khoan va Piéu kién chung vé Tai Khoan ndy. Cac bén c6 trach nhiém

tuan theo cac stra doi va bo sung do.



