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1. Khach hang yéu ciu Ngan hang tién hanh ra soat va xac thuc ddi véi ndi dung cin xac nhén theo
yéu cdu tai“ Gidy dé nghi cung cép dich vu x4c nhan giao dich cua khach hang”, Ngan hang nhan duoc
yéu cau cia cia khach hang, xac nhan ndi dung va cung cip “ Gidy xac nhan giao dich .

2. Khach hang c6 nghia vu cung cdp thong tin va tai liéu chan thuc theo yéu cau ciia Ngan hang, dong
thoi chiu trach nhiém phap 1y vé tinh chan thuc vé& ndi dung cua nhiing thong tin va tai lidu do. Ngan
hang chiu trach nhiém phap 1y vé tinh chan thuc ciia ndi dung trén “Gidy xac nhan giao dich” (ngoai trir
nhitng hanh vi va truong hop bét kha khang duge Co quan c6 thim quyén quy dinh theo cac quy dinh
phép luat lién quan).

3. Ngan hang c6 quyén chim dut cung cép dich vu trong céc truong hop sau:

3.1 Phat hién tai liéu cua khach hang cung cép khong chan thyc.

3.2 Ngéan hang hoan thanh cac quy trinh ra soat, x4c thyc, tuy nhién khach hang dua ra yéu ciu chim
~ dut nghiép vu. )
4. Néu hai bén phat sinh tranh chap trong truong hgp khong hoa giai dugce, sé dua 1én toa an noi hoat

dong ctia Ngan hang d¢é giai quyét té tung.
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