
华商银行企业手机银行常见问题解答

一、华商银行企业手机银行简述

（一）企业手机银行的功能

企业手机银行是我行为企业客户打造的移动金融服务平台，为企业客户提供

7*24 小时的账户管理、转账汇款、投资理财、资产分析、电子回单等功能。

（二）注册开通企业手机银行业务

如您已开通我行企业网银，默认已开通手机银行，您可使用蓝牙 U盾，下载

企业手机银行 APP 后即可直接登录使用。如您未开通我行企业网银，可临柜或通

过邮寄方式申请开通企业网银业务，领取安全认证介质蓝牙 U盾，即可登录并使

用手机银行。

（三）下载安装企业手机银行您端

方式 1：企业用户可通过扫描下方二维码即可下载安装：

方式 2：IOS 用户可通过 App Store 搜索“华商企业银行”关键字下载安装；

Android 华为手机用户可通过华为的应用市场平台，搜索“华商企业银行”关键

字下载；Android 非华为手机的用户需要通过“方式一”的二维码下载“华为应

用市场”，再从华为应用市场中搜索“华商企业银行”关键字下载安装。

IOS 用户 Android 用户

二、客户常见问题

（一）登录问题

问题 1、企业手机银行登录报错“99999985 服务器安全证书验证失败”：

答：（1）请您将手机上安装的企业手机银行 APP 完全卸载掉，然后重新下载并

安装企业手机银行 APP，再行尝试看是否正常；



（2）如若方法 1仍然不行，请您将手机系统时间设置为正确的时间，并在“设

置”--“更多设置”--“系统安全”--“信任的凭据”，将所有内容全部勾选上；

（3）请您检查其他设置是否正确。

问题 2、企业手机银行登录报错“99999989 对不起，系统出现错误，请联系华

商银行”

答：（报错属于移动网络通讯的问题）

（1）请您尝试退出系统，重新连接网络，再进行登陆。

（2）请您检查网络设置是否正常。

问题 3.登录企业手机银行，每次都提示“系统即将退出”：

答：请您手机进入“设置”--“企业手机银行”--“无线数据”功能里，设置为

“无线局域网与蜂窝移动数据”。

问题 4.企业手机银行登录报错“U盾签名失败或未完成(380)”：

答：一般是电池电量不足，请充电后再使用尝试。

问题 5.企业手机银行登录或者交易报错“U盾签名失败或未完成(310)”：

答：请您检查手机系统配置：

（1）允许录音或蓝牙权限；

（2）关闭音效；

（3）插入 U盾－重启手机－重新交易。

问题 6.企业手机银行登陆时提示错误“41955 系统错误，请联系华商银行”

答：（1）系统报错“41955”属于新增数据同步问题，日终批量后次日自动生效。

（2）如紧急或次日未生效，请您与您经理或个人金融及电子银行部联系。

问题 7.企业手机银行登录提示“26019 系统内部错误”：

答：（1）请您确认证书的初始密码是否修改，如果没有修改，请先修改后登录；



（2）请您确认是否用错了个人的证书登录企业手机银行。

问题 8.企业手机银行登录提示“96400205 根据 type 参数值进行流程跳转出错”：

答：一般需要卸载企业手机银行，重新安装即可。

问题 9.您使用安卓系统登录手机银行，U 盾识别到百分之七十五就无法继续安

装。

答：请您确认手机“设置--“声音--“耳机 DTS 音效/拨号键盘触摸音效/锁屏提

示音/截屏提示音--设为“关闭”状态即可。

问题 10.企业手机银行登录报错“99999992 无法连接到服务器”：

答：通常为首次下载登录使用时报错，请您自查

（1）重启手机、重装企业手机银行；

（2）重置手机的网络设置：“设置”--“通用”--“还原”--“还原网络设置”；

（3）检查网络设置：“设置”--“企业手机银行”--“无线数据”，勾选“WLAN

与蜂窝移动网”。

问题 11.企业手机银行登录报错“405”：

答：U盾里边没有证书，建议去柜台重置证书。

问题 12.企业手机银行登录报错“221”：

答：一般可能是您密码输入错误次数超限导致，建议进行密码重置。

问题 13.企业手机银行登录报错“96301044”：

答：（1）请您联系您经理或个人金融及电子银行部查询证书是否过期，如果过

期请办理展期；

（2）请您确认是否修改初始密码，如果没有修改，修改初始密码后再登录。

问题 14.企业手机银行登录报错“10052”：



答：通常为 U盾签名的过程发生异常了，一般是 U盾电量不足，请您把 U盾插在

电脑上充电后再试。

（二）交易操作问题

问题 1.企业手机银行可以查询余额但无法转账，企业网银可以正常转账，显示

“您没有可转出的分支机构”：

答：请您联系您经理查询确认是否为综合账户，目前企业手机银行不支持综合账

户进行转账汇款（包括综合账户主账户、综合账户子账户）。

问题 2.企业手机银行收款人名册显示的收款人比企业网银要少，为什么？

答：企业手机银行跟企业网银支持的收款人名册是不一样的，NRA 账号、综合账

户在企业手机上都是不支持的。如果不属于此类账户，那么应该是保存的收款人

信息是很早之前保存的，缺少一些要素，请您进行如下操作即可避免：

（1）在企业手机银行-转账汇款功能中，使用手工录入的方式录入收款人名册中

未展现的账号进行转账；

（2）在企业网银-付款业务-收款人名册功能中删除收款人，然后再重新手工录

入后再登录手机银行尝试。

问题 3.企业手机银行授权 ID 授权指令看不到具体指令信息：

答：（1）如果勾选两笔及以上指令，再点击下方授权按钮，只能授权，不能看

指令详细信息；

（2）勾选 1笔指令，再点击下方授权按钮，才能查看指令详细信息并授权；

（3）在列表中点击指令条目，只能勾选，不能进入详细信息页面；

（4）“指令查询”功能中，可以在已处理指令列表中点击某一条指令查看指令

详细信息。

问题 4.企业手机银行授权 ID 登录后点击功能报错“该功能只允许具有授权权限

的用户使用”：

答：需要请您确认是否使用提交和授权 ID 都登录过这个手机，并设置了提交 ID



的登录的手势密码，插入授权 ID 后是否使用手势密码登录。一般情况取消提交

ID 设置的手势密码，插入授权 ID，登录的时候输入授权 ID 的证书密码登录即可。

问题 5.企业手机银行“验证电子回单”功能扫描企业电子回单上的二维码，提

示“对不起，回单校验失败。”

答：如果回单的收方、付方信息属于企业手机银行当前登录 ID 有查询权限的账

号，则展现回单给您，如果不属于则提示“对不起，回单校验失败。”

问题 6.企业手机银行转账点击收款人名册报错“96400102”：

答：一般是收款人名册里边有特殊字符导致，建议通过企业网银下载收款人名册

文件，然后打开，检查是否有特殊字符，如果有的话，把对应的收款人删除，重

新交易即可。

三、注册常见问题解答

问题 1.企业手机银行功能是否需要单独注册/开通。

答：企业手机银行是我行为企业网上银行证书版为您提供的，只需通过手机下载

安装华商企业银行 APP，便可直接使用我行企业手机银行，无需单独注册/开通。

问题 2.企业手机银行的交易限额？

答：（1）华商企业银行暂不支持用手机号登录的方式。

（2）用 U盾登录方式，进行转账指令提交、指令授权时，是按照开立企业网银

设置的单笔限额进行控制。

问题 3.企业手机银行支付限额是否受企网集团日累计限额控制？

答：受企业网银集团日累计限额控制。
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