
工銀澳門個人手機銀行中小企服務客戶須知

本服務一經確認，客戶將視為充分理解本服務，並接受其約束。

1 開辦條件

客戶滿足以下條件，即可在個人手機銀行自助綁定企業網銀用戶 ID，

使用中小企專區：

1) 已在我行分別開立個人手機銀行和企業網上銀行服務，可以正常登

錄，且個人客戶註冊信息（證件和姓名）與企業網銀用戶 ID註冊信

息完全相同。

2)企業網銀用戶 ID屬無需授權，即沒有設置審批路徑的企業客戶（審

批路徑是客戶申請企業網銀時決定的）。

2 使用限制

中小企專區是針對特定客戶的差異化服務，是現有企業網銀的有益補

充，目前提供的企業功能有一定的限制：

1)中小企專區目前只支持賬戶查詢、明細查詢、行內轉賬等功能。暫

不支持匯款，不支持需授權的交易。

2) 每名個人手機銀行客戶只能綁定一個企業網銀用戶 ID；每個企業網

銀只有一個企業網銀用戶 ID可被個人手機綁定。

3) 綁定個人手機銀行端後可有查詢和轉賬的賬戶權限，是根據存量企

業網銀對應的用戶 ID設置而確定。



－ 2 －

4) 個人手機銀行端發起的企業賬戶轉賬交易，不可超過中小企介質限

額參數（單筆、每日、和總累積）限額，且不超過企業網銀原有介

質限額。

3 功能及服務描述

本服務包括但不限於如下功能/服務範圍，本行保留對相關服務變更的

權利，相關調整以本行公告為准。

1) 綁定企業網上銀行賬戶：在本行手機銀行成功登錄後，首次使用「中

小企專區」需完成賬戶綁定認證流程。

2) 賬戶綁定完成後，客戶通過個人手機銀行「中小企專區」可以直接

查看綁定的企業賬戶狀態、賬戶明細查詢等。

4 風險和限制聲明

1) 個人手機銀行/網銀賬戶密碼的洩露會同時引致客戶公司賬戶資料

外洩、資金被盜用等風險。

2）與在企業網銀上的操作相比，通過個人手機銀行/網銀對企業賬戶

進行操作，功能上會受到限制，交易限額會較低。

3) 「中小企專區」交易涉及兩類不同的限額控制。分別為專區設立獨

立交易限額及個人手機銀行交易限額。

本行有權隨時及不時修訂、更改、增減「個人手機銀行中小企服務」的

條款而毋須提前通知，本行將以標貼、廣告或本行認為適當之形式展示或
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通知，有關修訂、更改、增減即告生效並對您具有約束力。


