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ระเบียบการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทุจริตและคอร์รัปชัน 

ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จํากดั (มหาชน) มุ่งมนัทีจะเป็นธนาคารทีดําเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส มีความเป็นธรรม และมี

จรรยาบรรณทางธรุกิจ ดงันนัเพือให้การปฏิบตัิงานภายในธนาคารมีความโปร่งใส และมีการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทีดี 

ธนาคารจงึได้กําหนดกระบวนการในการให้ความคุ้มครองกบัผู้ ทีให้ความร่วมมือกบัธนาคาร และสร้างความเชือมนัแก่ผู้ ที

แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน รวมถึงปฏิเสธการทําทุจริตและคอร์รัปชันทีจะเกิดขึนภายในธนาคารว่าจะไม่ได้รับความ

เดือดร้อน หรือส่งผลกระทบในเชิงลบ หรือได้รับความเสียหายจากการต่อต้านการทําทจุริตและการคอร์รัปชนัดงักล่าว 

 

วัตถุประสงค์ 

เพอืเป็นแนวปฏิบตัิในการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทจุริตและคอร์รัปชนั รวมถงึการให้ความคุ้มครองแก่ผู้แจ้ง

เบาะแส ร้องเรียน  และผู้ ทีปฏิเสธการทําทจุริตและคอร์รัปชนั  

 

คํานิยาม 

ธนาคาร  หมายถงึ ธนาคาร ไอซีบีซี(ไทย) จํากดั (มหาชน) 

กรรมการ 

ผู้บริหาร 

หมายถงึ 

หมายถงึ 

กรรมการธนาคาร 

ผู้บริหารของธนาคารตําแหน่งผู้ อํานวยการฝ่ายขนึไป 

พนกังาน หมายถงึ พนกังานประจํา พนกังานสญัญาจ้างทีมีกําหนดระยะเวลาแน่นอน 

บคุคลอนื หมายถงึ บคุคลหรือนติิบคุคลทีมใิช่พนกังานของธนาคาร 

บคุคลทีมี 

ผลประโยชน์ร่วม 

หมายถงึ 

 

บคุคลหรือนติิบคุคลทีมีธุรกรรมกบัธนาคาร ได้แก ่

ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า คู่ค้า ตัวแทนทางธรุกิจ บคุคลทีกระทําการแทนธนาคาร  

ตวัแทนทางธุรกิจ หมายถงึ นิติบุคคลอืน หรือบุคคลธรรมดาทีไม่ใช่พนักงานของธนาคาร ซึงธนาคารได้

ว่าจ้างหรือตกลงให้ทําธรุกรรมหรือติดต่อกบับคุคลภายนอกในนามธนาคาร 

ผู้ประสานงาน          หมายถงึ ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน   

ทจุริต หมายถงึ การกระทําหรือการละเว้นใด ๆ อนัเป็นการหลอกลวงผู้อนืให้ตกเป็นเหยือและ

ได้รับความเสียหายหรือผู้กระทําผิดได้รับผลประโยชน์จากการกระทํานนั ๆ  

คอร์รัปชนั หมายถงึ การใช้อํานาจหน้าทีโดยมิชอบเพือให้ได้มาซงึผลประโยชน์ทีมิควร การให้หรือ

รับสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการนําเสนอ ให้สัญญา ให้คํามัน 
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เรียกร้อง ให้รับซงึเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อืนใดทีไม่ถูกต้อง แก่เจ้าหน้าที

รัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือผู้ มีหน้าทีไม่ว่าโดยทางตรงหรือ

ทางอ้อม เพือให้บคุคลดงักล่าวกระทําหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าทีหรือเพือให้

ได้มาหรือรักษาไว้ซงึผลประโยชน์ทางธรุกิจทีไม่ถกูต้อง ยกเว้นกรณีทีกฎหมาย

หรือระเบียบข้อบงัคบัของธนาคารกําหนดให้ต้องปฏิบตัิ 

การกระทําผิดอืน หมายถงึ การกระทําผิดอืนทีไม่เข้าข่ายการทจุริตและคอร์รัปชนั เช่น การกระทําทีฝ่าฝืน 

หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย และข้อบงัคบัเกียวกบัการทํางานของธนาคาร 

 

แนวทางปฏิบัตใินการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทุจริตและคอร์รัปชัน 

กรรมการ พนกังาน บคุคลอนื หรือบคุคลทีมีผลประโยชน์ร่วม  เมือทราบหรือสงสยัโดยสจุริต เกียวกบัการกระทําทีเข้า

ข่ายทจุริต คอร์รัปชนั การฝ่าฝืนต่อการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของทางการและธนาคาร ไม่ว่าตนเองจะได้รับความ

เสียหายหรือไมก่็ตาม ตลอดจนพนกังานทีถกูกลนัแกล้ง ไมไ่ด้รับความเป็นธรรมอนัเนืองจากการแจ้งเบาะแสหรือปฏิเสธ

การมีส่วนร่วมในการทําทุจริตหรือคอร์รัปชนั สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน ผ่านทางช่องทางทีธนาคารกําหนดตาม

ระเบียบปฏิบตัินี   

 

1. ขอบเขตการรับแจ้งเบาะแส  การร้องเรียนเรืองทุจริต การคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนต่อการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบของทางการและธนาคาร 

1.1 การใช้อํานาจหน้าทีโดยมิชอบเพือแสวงหาผลประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัว เพือน และคนรู้จักหรือ 

ผู้ ใกล้ชิด เช่น การให้หรือรับสินบน หรือผลประโยชน์จากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การหลอกลวง 

รวมถึงการละเลยต่อการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของธนาคาร 

1.2 การทําลายเอกสารหลักฐานใด ๆ การบิดเบือน หรือการปิดบงัข้อมูล เพือสนับสนุนให้เกิดการทุจริตและ

คอร์รัปชนั  

1.3 การกระทําหรือเหตกุารณ์หรือข้อมูลใดๆ ทีสงสยัวา่อาจจะเข้าข่ายการทําทจุริตและคอร์รัปชนั  

1.4 การได้รับผลกระทบจากการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน การช่วยเหลือในขันตอนการสอบสวน หรือรวบรวม

ข้อเท็จจริงทีเกียวข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชนั การฟ้องร้องดําเนินคดีหรือการเป็นพยาน  การให้ถ้อยคํา 

หรือการให้ความร่วมมือใดๆ ต่อศาล หรือหน่วยงานของรัฐ เช่น การถูกกลันแกล้ง การถูกลดตําแหน่ง การ

ถกูลงโทษ การถูกปลดออกจากงาน หรือถกูเลือกปฏิบตัิด้วยวิธีการอนัมิชอบ  

 

2.  ช่องทางการแจ้งเบาะแส  การร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน 

ผู้พบเห็นเหตุสงสยัทีเข้าข่ายการทําทจุริต การคอร์รัปชนั หรือได้รับผลกระทบจากการปฏิเสธการทําทจุริตและ

คอร์รัปชนั สามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทาง ดงันี 

2.1 Website : www.icbcthai.com (หวัข้อ ต่อต้านการคอร์รัปชนั และแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรืองทุจริตและ

คอร์รัปชนั)   
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2.2 จดหมายอิเล็กทรอนกิส์ที : corruptionreport@th.icbc.com.cn 

2.3 จดหมาย ส่งถงึ     

-   ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร หรือ 

-   คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ 

-   ผู้บริหารสายงานทีสงักดัอยู่ หรือ  

-   ผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน  

-   ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากดั มหาชน  622 อาคารเอม็โพเรียมทาวเวอร์ ชนั L,11-13 ถนนสขุมุวิท 

แขวง คลองตนั เขต คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

2.4 กล่องรับเรืองร้องเรียนทีตงัอยู่บริเวณหน้าห้อง ฝ่ายตรวจสอบภายใน  

 

3.  หน้าทีความรับผิดชอบและแนวทางดาํเนินการ 

3.1 ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคําสุภาพ ระบรุายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานทีปรากฎชดัแจ้ง 

เพียงพอ ทีแสดงให้เห็นถงึการกระทําผิดเพือให้ผู้ประสานงานนําไปดําเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  

3.2 ผู้ รับแจ้งเบาะแสและร้องเรียนตามข้อ 2 ต้องส่งเรืองทีได้รับแก่ผู้ประสานงานเพือดําเนินการต่อไปภายใน 3 

วนัทําการนบัแต่วนัทีได้รับแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

3.3  ผู้ประสานงาน  มีหน้าทีรวบรวมและพิจารณาความเพียงพอ โดยข้อมลูจะต้องมีรายละเอียดดังนี 

3.3.1  ชือ - สกลุ ทีอยู่ เบอร์ติดต่อได้ ของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทีธนาคารสามารถติดต่อได้   

3.3.2 รายละเอียดของเรืองทีแจ้งเบาะแสและร้องเรียน ได้แก่ 

- ชือ - สกลุของผู้ถกูร้องเรียน และบคุคลทีเกียวข้อง 

- วนั เวลา และสถานที ของการกระทําทีทจุริตและคอร์รัปชนัหรือการกระทําผิดอืน 

- พฤติการณ์ทีกระทําทจุริต คอร์รัปชนั หรือการกระทําผิดอืน 

- พยานบุคคลผู้ รู้เห็นเหตกุารณ์ในการกระทําทจุริต คอร์รัปชนั หรือการกระทําผิดอืน 

- เอกสารหลกัฐาน และรายละเอียดทีเกียวข้องทีสามารถตรวจสอบได้ 

- กรณีทีแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเป็นจดหมายผู้แจ้งจะต้องลงลายมือชือในจดหมายและ

เอกสารประกอบทเีกียวข้องทุกฉบบั 

3.3.3  หากมีหลกัฐานปรากฏเพียงพอวา่ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนมีการกล่าวหาผู้ถกูร้องเรียนโดยไม่

สุจริต ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ ใดผู้หนงึ ธนาคารจําเป็นต้องดําเนินการเพือปกป้องชือเสียง

ของผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้ ได้รับความเสียหาย ดังนี 

-  ถ้าผู้ แจ้งเบาะแสและร้องเรียนเป็นพนักงาน หรือ กรรมการ ให้ถือเป็นการกระทําผิดทาง

วินยัของพนกังานและให้ดําเนินการสอบสวนเพือพิจารณาลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ยกเว้นตําแหน่งกรรมการทีไม่ได้เป็นพนักงาน ธนาคารจะ

พิจารณาดําเนินการตามทีเห็นสมควร 
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- ผู้แจ้งเบาะแสและร้องเรียนเป็นบุคคลอนื และทําให้ธนาคาร กรรมการ พนักงานหรือผู้ มี

ผลประโยชน์ร่วมได้รับความเสียหาย ธนาคารสงวนสิทธิทีจะดําเนินคดีกับผู้ แจ้งเบาะแส

และร้องเรียน 

3.3.4 สําหรับการแจ้งเบาะแส และร้องเรียนเกียวกับปัญหา หรือข้อพิพาทระหว่างบุคคล หรือ เรือง

ร้องเรียนทีไม่เข้าข่ายในขอบเขตของการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทุจริตและคอร์รัปชนั ให้

ดําเนินการตามระเบียบของธนาคารทีเกียวข้อง   

3.3.5 เพือให้มนัใจว่าผู้ รับแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรืองทุจริต และคอร์รัปชนัมีความรู้ ความเข้าใจใน

บทบาทและหน้าทีทีได้รับมอบหมายดังกล่าว ผู้ ประสานงานจะดําเนินการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ถึงผู้ รับแจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรืองทุจริต และคอร์รัปชนั ทีปรากฎตามข้อ 2. 

ช่องทางการแจ้งเบาะแส เพือสอบถามการร้องเรียนเรืองทุจริต และคอร์รัปชนัเป็นประจํารายไตร

มาส และจัดทําทะเบียนคุมไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทังนําเสนอผลการร้องเรียนเรืองทุจริตและ

คอร์รัปชนั ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือรับทราบเป็นประจําในการจดัประชุมครังแรกของทกุปี 

3.4   แนวทางการตรวจสอบเรืองการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน โดยฝ่ายตรวจสอบภายใน มีดงันี  

3.4.1 ระยะเวลาในการรายงานผลการตรวจสอบ  

ผู้ ตรวจสอบทีได้รับมอบหมายต้องรายงานผลการตรวจสอบเรืองการแจ้งเบาะแส และการ

ร้องเรียน ให้ผู้ประสานงานภายใน  วนัทําการนับแต่วนัทีได้รับแจ้งเบาะแสหรือเรืองร้องเรียน

จากผู้ ประสานงาน หากการตรวจสอบเรืองการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน ไม่สามารถ

ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา 30 วันทําการ ให้ผู้ตรวจสอบทีได้รับมอบหมาย จัดทํา

รายงานชีแจงข้อจํากัด ปัญหาหรืออปุสรรค นําเสนอต่อผู้ประสานงานเพือพิจารณาอนุมตัิขยาย

ระยะเวลาการตรวจสอบได้ครังละไม่เกิน 15  วันทําการ ทังนี การขยายระยะเวลาในการ

ตรวจสอบผู้ประสานงานจะต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เพือรับทราบถึงสาเหตุของ

การขยายระยะเวลา 

3.4.2 การรายงานผลการตรวจสอบ เพือการพิจารณาสงัการต่อ 

- คณะกรรมการตรวจสอบ และ 

- ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร 

3.4.3 การดําเนินการตามผลการตรวจสอบ 

กรณีผู้ถกูแจ้งเบาะแสหรือผู้ถกูร้องเรียนเป็นพนกังาน หรือกรรมการให้ถือเป็นการกระทําผิดทาง

วินยัของพนกังานและให้พจิารณาลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบคุคล ยกเว้น

ตําแหน่งกรรมการทีไม่ได้เป็นพนกังาน ธนาคารจะพิจารณาดําเนินการตามทีเห็นสมควร 

ทงันี ผู้ตรวจสอบเรืองการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน และผู้ มีส่วนในการพิจารณาลงโทษ 

จะต้องไม่มีส่วนได้เสียเกียวกบัเรืองทีได้รับการร้องเรียนหรือได้รับการแจ้งเบาะแส ฝ่ายตรวจสอบ

ภายในทีรับผิดชอบในการตรวจสอบเรืองการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน มีอํานาจเชิญ



 

 

 

  
 

 

Translation Version 
 

พนักงานผู้ ใดผู้ หนึงมาให้ข้อมูลหรือเรียกเอกสารใดๆ หรือระงับการเคลือนย้ายเอกสาร เพือ

ประโยชน์ในการตรวจสอบหาข้อเท็จจริง  

กรณีฝ่ายตรวจสอบภายในไม่มีผู้ เชียวชาญเฉพาะด้าน อาจพิจารณาเชิญหน่วยงานอืนภายใน

ธนาคาร หรือ จ้างผู้ เชียวชาญจากภายนอก หรือจากสํานกังานใหญ่ เข้าร่วมทีมในการตรวจสอบ 

ทงันี ขึนอยู่กับความเหมาะสมในแต่ละกรณี โดยแนวทางและวิธีการตรวจสอบทีใช้ความเป็น

อสิระของผู้ เชียวชาญเฉพาะด้านจะต้องได้รับการพจิารณาเห็นชอบจากผู้ประสานงาน   

สําหรับเรืองการแจ้งเบาะแส และการร้องเรียน ทีมีความซบัซ้อนและเกียวข้องกบัหลายหน่วยงาน 

ผู้ประสานงานสามารถพิจารณาเสนอเรืองไปยังประธานเจ้าหน้าทีบริหาร เพือแต่งตงัผู้ ทีมีความ

เชียวชาญและไมมี่ส่วนได้เสียเป็นคณะทํางานร่วมเพือตรวจสอบข้อเท็จจริง 

กรณีทีผู้ ได้รับการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนมีตําแหน่ง ประธานเจ้าหน้าทีบริหาร กรรมการ

ธนาคาร ผู้บริหารสายงานหรือฝ่ายงาน หรือผู้ประสานงาน เป็นผู้ถูกร้องเรียน ให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นผู้แต่งตงัคณะกรรมการพิเศษเพือตรวจสอบข้อเท็จจริง  

 

4.  การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือ ผู้ปฏิเสธการทาํทุจริต การคอร์รัปชัน การฝ่าฝืนต่อการ

ปฏบิัตติามกฎระเบียบของทางการและธนาคาร 

ธนาคารได้กําหนดกระบวนการในการให้ความคุ้มครองกบัผู้ ทีให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการต่อต้านการทุจริต

และคอร์รัปชนั โดยการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน รวมถึงผู้ปฏิเสธการทําทุจริตและคอร์รัปชนั และเพือให้เป็นไป

ตามระเบียบนี ธนาคารให้ความเชือมนัว่าการกระทําดังกล่าวจะไม่ทําให้ผู้ แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธ

การทําทจุริตและคอร์รัปชนั ได้รับความเดือดร้อน หรือส่งผลกระทบในเชิงลบ รวมถึงได้รับความเสียหายจากการ

แจ้งเบาะแส การร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธการทําทจุริตและคอร์รัปชนั 

ธนาคารให้ความคุ้มครองผู้ ทีให้ความร่วมมือกบัธนาคารในการแจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธการทําทุจริต

และคอร์รัปชนัทีเกียวข้องกบัธนาคาร มิให้ได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับอนัตราย หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมอนั

เกิดเนืองมาจากการให้ความร่วมมือในการต่อต้านการทจุริตและคอร์รัปชนัดงักล่าว โดย 

4.1  ธนาคารจะไม่ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือกระทําการใด ๆ ทีเป็นผลกระทบในเชิงลบต่อพนกังานทงักรณีเป็นผู้

แจ้งเบาะแส หรือเป็นผู้ ร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธการทําทุจริตและคอร์รัปชนัทีเกียวข้องกบัธนาคาร แม้ว่าการ

กระทํานนัจะทําให้ธนาคารสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

4.2  กรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธการทําทุจริตและคอร์รัปชนัพบว่าตนเองไม่ปลอดภยัหรือ

อาจเกิดความเสียหาย สามารถร้องขอให้ธนาคารกําหนดมาตรการคุ้มครองทีเหมาะสมได้หรือธนาคารอาจ

กําหนดมาตรการคุ้มครองหากเห็นว่าเป็นเรืองทีมีแนวโน้มทีจะเกิดความเสียหายหรือไม่ปลอดภยัต่อผู้แจ้ง

เบาะแสหรือร้องเรียน 

4.3 หากพบว่ามีพนักงานมีการปฏิบตัิทีไม่เป็นธรรมก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน

หรือผู้ ทีปฏิเสธการทุจริตและคอร์รัปชนั ให้ถือว่าเป็นการกระทําทีผิดวินยัพนกังาน  ทงันีหากมีการใช้กําลงั

คุกคาม หรือวิธีการทีผิดกฎหมายเพือคุกคามผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ทีเกียวข้อง ถือว่าเป็นการ

กระทําทีผิดกฎหมาย  จําเป็นต้องดําเนินคดีตามกฎหมาย  
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5.  การรักษาความลับ 

5.1 ธนาคารจะเก็บข้อมลูทีผู้แจ้งเบาะแส ผู้ ร้องเรียน หรือผู้ปฏิเสธการทําทุจริตและคอร์รัปชนั ให้เป็นความลับ

อย่างทสีดุ และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอืนเว้นแต่ทีจําเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกําหนดของกฎหมาย โดยจํากดั

ให้มีการรับรู้เฉพาะผู้ ทีมีหน้าทีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อเท็จจริง หากพบว่ามีการนําข้อมลูดังกล่าวไป

ใช้ผิดวัตถุประสงค์หรือนําไปเปิดเผยโดยไม่เหมาะสม จะถือว่าเป็นการกระทําทีฝ่าฝืนและผิดวินัยของ

พนกังานซงึจะถูกลงโทษทางวินยั หรือดําเนินการทางกฎหมายกบัผู้ ทีกระทําการนนั 

5.2 บุคคลใดๆ ทีได้รับทราบเรืองการแจ้งเบาะแส หรือการร้องเรียน หรือข้อมูลทีเกียวข้องกับเรืองการแจ้ง

เบาะแส หรือเรืองการร้องเรียนตามระเบียบนี จะต้องปกป้องข้อมูลหรือหลักฐานอืนใดทีเกียวข้องให้เป็น

ความลบัและไม่เปิดเผยต่อบคุคลอืน โดยคํานงึถงึความปลอดภยัและความเสียหายของผู้แจ้งเบาะแสหรือ

ผู้ แจ้งเรืองร้องเรียน แหล่งทีมาของข้อมูลหรือบุคคลทีเกียวข้อง เว้นแต่มีความจําเป็นในขันตอนการ

ดําเนินการตามระเบียบนี หรือตามทีกฎหมายกําหนด หากมีการฝ่าฝืนโดยการนําข้อมูลออกไปเปิดเผย 

ธนาคารจะดําเนินการลงโทษ หรือดําเนินการทางกฎหมายกบัผู้ฝ่าฝืนแล้วแต่กรณี 

 

การทบทวนระเบียบการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทจุริตและคอร์รัปชัน 

ระเบียบการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรืองทจุริตและคอร์รัปชนัฉบบันีต้องได้รับการทบทวนจากคณะทํางาน (ฝ่าย

กํากับการปฏิบตัิการ ฝ่ายบริหารความเสียง Portfolio ฝ่ายบริหารภาพลกัษณ์และสือสารองค์กร ฝ่ายทรัพยากร

บคุคล และฝ่ายตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้สงัเกตการณ์) อย่างน้อยทุกๆ สองปี หรือเมือมีการเปลียนแปลงการ

ดําเนินงานของธนาคารหรือเงือนไขทางธุรกิจทีมีนยัสําคัญ เพือให้มนัใจว่าระเบียบการแจ้งเบาะแส การร้องเรียน

เรืองทุจริตและคอร์รัปชันเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับเงือนไขทางธุรกิจและการดําเนินงานของธนาคารทีมีการ

เปลียนแปลง 

 


