
ค ำถำมที่พบบ่อย 

1. ค่ำสำธำรณูปโภคหมำยถงึอะไร 

-คา่สาธารณปูโภค หมายถึง คา่บริการสาธารณะเพ่ือการอปุโภค บริโภค  ซึ่งประกอบด้วย คา่ไฟฟ้า ( การไฟฟ้า

นครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค) ค่าประปา (การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค) ค่าคมนาคม

ขนส่งทุกประเภท ได้แก่ค่ารถไฟ ค่ารถไฟฟ้า ค่าเรือสาธารณะ ค่ารถประจ าทาง และค่าธรรมเนียมผ่านทาง

พิเศษ(ทางดว่น) รวมถึงการเตมิเงินผา่นอปุกรณ Easy Pass และ M Pass (RFID) 

2.ค่ำโทรคมนำคมหมำยถึงอะไร 

-ค่าโทรคมนาคม หมายถึง ค่าบริการโทรศัพท์ทัง้โทรศัพท์บ้านและโทรศัพท์มือถือ ค่าบริการอินเตอร์เน็ต 

คา่บริการเสริมของทกุเครือคา่ยผู้ให้บริการ  

3.กำรตัดช ำระรำยเดือนรำยปีหมำยถึงอะไร  

-การตดัช าระรายเดือนรายปี หมายถึง การช าระค่าบริการสมาชิกรายเดือนรายปีของแอพพลิเคชั่นใดๆ  เช่น 

Google YouTube Member, Google Cloud , Google Ad , Netflix เป็นต้น 

4. E-Wallet (กระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์)หมำยถึงอะไร  

-E-Wallet(กระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์) หมายถึง แอปพลิเคชัน่ท่ีให้บริการทางการเงินท่ีสามารถช าระเงิน โอนเงิน ใช้

จ่ายและสะสมคะแนน  ผ่านระบบออนไลน์ได้  เช่น  Rabbit LINE Pay, Shopee Pay, TrueMoney Wallet, 

LazadaPay, ApplePay, AlipayHK, , KakaoPay,Changi Pay ,Xendit Wallet, Big Pay เป็นต้น  

5.กำรเตมิเงินหรือโอนเงนิกระเป๋ำอิเล็กทรอนิกส์หมำยถงึอะไร  

-การเตมิเงินหรือโอนเงินกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้วงเงินบตัรเครดติเพ่ือช าระคา่สินค้าหรือบริการ

ผา่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  

6.รำยกำรใช้จ่ำยในหมวดที่ยกเว้นกำรท ำเครดติเงนิคืนจะไม่ถูกนับรวมทุกรำยกำรไม่ว่ำจะเกิดขึน้ทัง้

ในประเทศหรือต่ำงประเทศใช่หรือไม่ 



-ใช ่ทัง้ในประเทศไทยและตา่งประเทศ  

7.กำรช ำระ P2P (Peer-to-Peer) Payment หมำยถึงอะไร 

-การช าระ P2P (Peer-to-Peer) Payment หมายถึง การช าระเงินโดยบตัรเครดิตระหว่างบคุคลโดยตรงผา่น

แอปพลิเคชนัหรือบริการออนไลน์ใดๆ 

8.กำรช ำระเงนิแบบ QR Codeหมำยถงึอะไร   

-การช าระเงินแบบ QR Code หมายถึง วิธีการช าระเงินคา่สินค้าและบริการผา่นแอปพลิเคชัน่ใดๆ เชน่ แอป

พลิเคชนั ICBC (Thai), Shopee Pay, True Money เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


