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ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ

2567 2566 2565 2564

งบการเงินรวม

ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 136,547 152,389 157,325 158,744

เงินลงทุนสุทธิ 82,343 79,204 83,811 75,571

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 36,745 36,386 42,384 64,219

สินทรัพย์รวม 260,408 272,731 289,221 302,799

เงินรับฝาก 149,499 153,589 162,982 158,928

หนี้สิน 214,688 229,652 248,784 265,959

ส่วนของเจ้าของ 45,720 43,079 40,437 36,840

ผลการดำาเนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,138 6,174 6,349 5,747

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 353 523 586 672

กำาไรจากการจำาหน่ายอุปกรณ์ ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อื่น 13 217 82 340

หนี้สูญรับคืน 908 308 276 522

ขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่นๆ (2,111) (638) (325) (304)

กำาไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไร 
หรือขาดทุน

479 366 (18) (207)

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ (ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย) (2,583) (2,590) (2,530) (2,416)

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (157) (724) (804) (1,075)

กำาไรสุทธิหลังภาษี 2,485 2,949 2,908 2,652

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 0.93 1.05 0.98 0.93

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) 5.60 7.06 7.53 7.48

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ) 24.41 22.03 20.63 18.08

กำาไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.10 1.31 1.29 1.18

มูลค่าหุ้นตามบัญชี (บาท) 20.28 19.11 17.94 16.34



03ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

ข้อมูลทางการเงินที่สำาคัญ  
(งบการเงินรวม)

กำาไรสุทธิ                                                                             
(ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ                                    
(ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย) 
(ล้านบาท)

2,907.9 2,949.4

2,484.7 5,746.6

6,348.9

6,173.6 6,137.9

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ                                            
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ   
 (พันล้านบาท)

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง                            
(ร้อยละ)        

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
(ล้านบาท)

2564 2565 2566 2567
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ป ี2567 เปน็ปทีีธ่นาคารไอซบีซี ี(ไทย) ดำาเนนิธรุกจิในประเทศไทย

มาครบ 15 ปี ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา ธนาคารได้ยึดมั่นในพันธกิจ 

การเป็น “ธนาคารในประเทศท่ีทรงคุณค่าทำาหน้าท่ีเป็นสะพานเช่ือม

ทางการเงินระหว่างไทยและจีน เพื่ออำานวยความสะดวกทั้งทางด้าน

การคา้และการลงทุนระหวา่งกนั” โดยมุง่สรา้งสมดลุระหวา่งเปา้หมาย

การเติบโตทางธุรกิจในระยะสั้นไปพร้อมกับการเติบโตอย่างย่ังยืน 

ขององคก์รในระยะยาว ดว้ยการให้ความสำาคญักับการบรหิารความเสีย่ง

อยา่งรอบคอบและมีประสทิธภิาพ ยดึหลกัปฏบัิติตามกฎระเบยีบ รวมถงึ 

ข้อบังคับต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด

เสมอมา เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีแนวทางและวิธีในการป้องกัน 

และลดโอกาสการเกิดความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมและ 

ทันต่อสถานการณ์ อีกท้ังยังให้ความสำาคัญกับการดำาเนินธุรกิจ 

อย่างมีความรับผิดชอบ คำานึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน 

เพือ่สรา้งรากฐานความมัน่คงในการดำาเนนิงานของธนาคารอนัจะนำาไป 

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป

ท้ังน้ี ธนาคารมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนภารกิจเพื่อสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวก และลดผลกระทบเชิงลบต่อสังคมในด้านต่างๆ 

อย่างเป็นรูปธรรม โดยมุ่งมั่นในการทำาหน้าท่ีเป็นตัวกลางทางการ

เงินในการจัดสรรเงินทุนไปยังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ  

มีการนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาจัดสรรเงินทุนผ่านการให้สินเชื่อ 

และการลงทุน ในปี 2567 ธนาคารได้เพิ่มการลงทุนในตราสารหนี้ 

เพือ่ความยัง่ยนืท่ีหลากหลาย รวมถงึตราสารหนีส้เีขยีว (Green Bonds)  

และตราสารหนี้สีฟ้า (Blue Bonds) และขยายการให้สินเชื่อเพื่อ

สนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  

เรียน ผู้ถือหุ้น
และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน

สารจากประธานกรรมการ
ว่าด้วยความยั่งยืน
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นายอี้หมิน หู

ประธานกรรมการ

นอกจากนี้ ธนาคารยังตระหนักถึงความจำาเป็นเร่งด่วนในการลด

ปญัหาสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ เพือ่สนบัสนนุ

ใหป้ระเทศไทยสามารถบรรลเุป้าหมายการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกสทุธิ

เป็นศูนย์ (Net Zero) ภายในปี 2608 ดังนั้น เพื่อให้การขับเคลื่อน 

การลดก๊าซเรือนกระจกของธนาคารมีความชัดเจน ธนาคารจึงได้ 

จัดทำาการประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินงาน 

ขององค์กรในปี 2566 เป็นปีแรก และได้รับการรับรองรายงาน 

คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization 

หรือ CFO) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร 

เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2567 นอกจากนี้ ธนาคารยังให้ความสำาคัญ 

กับการบริหารจัดการทรัพยากรภายในองค์กรให้เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

เพื่อการประหยัดพลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก รวมถึง 

ได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติงานท่ีส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบที่จะเกิดต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ 

โครงการนำาร่องติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา  

(Solar Rooftop) ที่สาขาลาดพร้าว การรณรงค์ลดการใช้กระดาษ

ภายในสำานักงาน ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมไปถึงการนำาขยะกระดาษจาก 

การปฏิบัติงานเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล ซึ่งนอกจากจะเป็นการลด

ปริมาณขยะชุมชนแล้วยังเป็นการป้องกันการร่ัวไหลของข้อมูลสำาคัญ

อีกด้วย 

ด้านธรรมาภิบาล ธนาคารยึดมั่นในการกำากับดูแลกิจการท่ีดี 

ตามหลักธรรมาภิบาล ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ให้ความสำาคัญกับ

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม โดยมีเป้าหมายเพื่อ

ให้ลูกค้าได้รับบริการที่เป็นธรรม เพื่อลดความเหลื่อมลำ้าและสร้าง 

ความเท่าเทียมกันในสังคม นอกจากน้ี ธนาคารยังให้ความสำาคัญ 

กบัการบรหิารจดัการขอ้มลู ทัง้ดา้นการกำากบัดแูลขอ้มลู การคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ตามเกณฑ์์ของหน่วยงานกำากับดูแลและของกลุ่มไอซีบีซี  

นอกเหนือจากด้านสิ่งแวดล้อมและธรรมาภิบาลแล้ว ธนาคาร

ยังได้ให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับสังคมและ

ชุมชนโดยรอบอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการดำาเนินกิจกรรมเพื่อสังคม

ในรปูแบบต่างๆ  โดยในป ี2567 ธนาคารใหก้ารสง่เสรมิด้านการศกึษา 

ดว้ยการมอบทนุการศกึษาใหก้บัเยาวชนในระดบัอดุมศกึษาทีเ่รยีนดแีต่

ขาดแคลนทุนทรัพย์ ซึ่งจัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 6 โดยมีเยาวชนที่ได้รับ

ทุนการศึกษาจากธนาคารไปแล้วกว่า 140 ราย นอกจากนี้ ธนาคาร

ยังได้ดำาเนินกิจกรรมการให้ความรู้ทางการเงิน (Financial Literacy) 

ผ่านกิจกรรม “ไอซีบีซี (ไทย) ชวนใส่ใจเรื่องเงินทอง” เพื่อให้ความรู้ 

ทางการเงินตลอดจนกระตุ้นเตือนเรื่องภัยทางการเงินให้แก่เยาวชน 

ในระดับอุดมศึกษาอีกด้วย

ในนามของคณะกรรมการธนาคาร ผมขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกส่วนสำาหรับความเช่ือม่ัน ความไว้วางใจ ความร่วมมือและการสนับสนุน 

ท่ีมอบให้กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ด้วยดีเสมอมา กลุ่มไอซีบีซี (ไทย)  

ขอใหค้ำามัน่วา่จะดำาเนนิงานดว้ยความมุง่ม่ันและตัง้ใจในการทำาหนา้ที่

ในการขับเคลือ่นธรุกจิและสนบัสนนุเศรษฐกจิของประเทศ ควบคูไ่ปกบั

การดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม

ไทยและประชาชนชาวไทยตลอดไป
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ปี 2567 เศรษฐกิจโลกยังคงฟ้�นตัวอย่างต่อเน่ือง โดยมีอุปสงค์

ทางการคา้โดยรวมท่ีเพิม่ขึน้ ในขณะท่ีความตงึเครยีดดา้นภูมริฐัศาสตร์

ยังคงทวีความรุนแรงขึ้น กอรปกับปัจจัยที่น่ากังวลอีกหลายด้านไม่ว่า 

จะเป็นการฟ้�นฟูอุตสาหกรรมและห่วงโซ่อุปทานทั่วโลก ตลอดจนถึง 

วกิฤตกิารณ์ต่างๆ อาทิ วกิฤตด้ิานอาหารและพลังงาน ด้านสหรัฐอเมริกา 

มกีารปรับขึน้ของอัตราดอกเบีย้ดอลลาร์สหรัฐอย่างต่อเนือ่งจนไปแตะ

ระดับสูงสุดที่ร้อยละ 5.25-5.50 ก่อนที่จะถูกปรับลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ  

4.25-4.50 ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี สำาหรับประเทศไทยปี 2567 

นอกจากปัจจัยภายนอกประเทศดังกล่าวแล้ว เศรษฐกิจไทยยังเผชิญ 

กับปัจจัยเฉพาะตัวภายในประเทศ โดยเฉพาะหน้ีครัวเรือนที่อยู่ 

ในระดับสูงอย่างต่อเน่ือง ทำาให้การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้ใน

ระดบัตำา่ อกีท้ังการลงทุนภาคเอกชนยังคงหดตัวเมือ่เทียบกับปีก่อนหน้า  

ส่งผลให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทยปี 2567 ขยายตวัได้เพียงร้อยละ 2.5 

ด้านภาคการเงินของไทย อัตราดอกเบี้ยเงินบาททรงตัวอยู่ใน

ระดับร้อยละ 2.50 ซึ่งเป็นระดับสูงสุดในรอบ 9 ปี ก่อนที่จะถูกปรับ

ลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 2.25 ในเดือนตุลาคม 2567 เพื่อให้สอดคล้องกับ

ระดับความเสี่ยงด้านเศรษฐกิจ และเสถียรภาพของระบบการเงินไทย  

อย่างไรก็ดีในปีท่ีผ่านมา ธนาคารพาณิชย์มีความระมัดระวังใน 

การปล่อยสินเชื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสินเชื่อเอสเอ็มอีและสินเชื่อ

อุปโภคบริโภค อันเนื่องมาจากความสามารถในการก่อหนี้และ 

การชำาระหนี้ของภาคครัวเรือนลดลงตามความเสี่ยงที่ปรับตัวสูงขึ้น 

กอรปกบัมาตรการการใหส้นิเชือ่อยา่งรบัผิดชอบเพือ่ไม่ใหม้กีารกอ่หนี้

เกนิตวัของธนาคารแห่งประเทศไทย รวมถงึความเสีย่งอนัเกดิจากการ

เปลี่ยนผ่านเชิงโครงสร้างอุตสาหกรรมยานยนต์ ซึ่งธนาคารพาณิชย์

ต่างระมัดระวังในการปล่อยสินเชื่อมากขึ้น ทำาให้สินเชื่อโดยรวมของ

ระบบธนาคารพาณิชย์ปรับลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 

สำาหรบัผลประกอบการของกลุม่ไอซบีซี ี(ไทย) ปี 2567 มกีำาไรสทุธิ 

รวมท้ังสิ้น 2,484 ล้านบาท ปรับลดลงจากปีท่ีผ่านมา เน่ืองมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างของอุตสาหกรรมยานยนต์ภายใน

ประเทศซึง่ส่งผลกระทบต่อผลธรุกิจเช่าซือ้และลสีซิง่ ด้านสนิทรพัย์รวม  

เรียน ผู้ถือหุ้น
และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



07ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

ณ สิ้นปี 2567 มีจำานวนทั้งสิ้น 260,408 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 5  

โดยส่วนหนึ่งเป็นผลจากการปรับลดลงของสินเชื่อสกุลเงินตรา 

ต่างประเทศ รวมถึงการปรับเกณฑ์์การให้สินเชื่อที่เข้มงวดขึ้น  

มุ่งรักษาความแข็งแกร่งของคุณภาพสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งจะเห็นว่าคุณภาพสินทรัพย์โดยรวมของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) อยู่ใน

ระดับที่ดี โดยอัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ ณ สิ้นปี 2567  

อยู่ที่ ร้อยละ 0.96 ลดลงเล็กน้อยจากสิ้นปีก่อนหน้า และอยู่ ใน 

ระดับที่ตำ่ากว่าค่าเฉลี่ยโดยรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ด้าน 

ผลการดำาเนินงานของธนาคารชำาระดุลเงินหยวนซึ่งมีเพียงแห่งเดียว

ในประเทศไทย มกีารเติบโตอย่างมีนัยสำาคญัทัง้ในแง่มลูค่าและปริมาณ

ธุรกรรม อันเป็นผลจากความต้องการเงินหยวนในตลาดโลกที่เพิ่มขึ้น  

นอกจากนี้ ในปี 2567 กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ได้ปรับโครงสร้างองค์กร

และกระบวนการดำาเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ

ลูกค้า โดยมีการจัดตั้งฝ่่ายบริหารจัดการทางการเงินสำาหรับธุรกิจขึ้น 

เพือ่ดแูลลูกค้าองค์กรสำาหรบัธรุกรรมทีไ่ม่ใช่สนิเชือ่ รวมท้ังเปิดสาขาใหม่ 

คือสาขาอยุธยาซึ่งเป็นหนึ่งในสาขายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนท่ีท่ีสำาคัญ 

ของธนาคาร เพือ่รองรับลกูคา้กลุม่เป้าหมายในนคิมอุตสาหกรรมตา่งๆ 

ภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดใกล้เคียง 

สำาหรบัป ี2568 คาดวา่เศรษฐกจิไทยจะขยายตวัไดค้อ่นขา้งจำากัด 

และยงัตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายหลายประการทัง้ในและนอกประเทศ  

รวมถึงภาวะเศรษฐกิจโลกที่มีแนวโน้มอ่อนแอลงในหลายภูมิภาค 

กอรปกับความไม่แน่นอนของนโยบายด้านเศรษฐกิจของประเทศ

สหรัฐอเมริกา ดังน้ันการกำาหนดเป้าหมายทางการเงินในปี 2568 

ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) จึงเน้นเป้าหมายท่ีมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้มี 

ความสามารถในการปรับตัว (Resiliency) รองรับความไม่แน่นอน

หรือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมั่นคง โดยในปี 2568 

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) จะยังคงให้ความสำาคัญกับกลยุทธ์ที่เน้นลูกค้าเป็น

สำาคญั มุ่งม่ันทีจ่ะพฒันาผลติภณัฑ์์และบริการใหต้รงกับความตอ้งการ

ของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง โดยการเพิ่มศักยภาพและความสามารถ 

ในการให้บริการด้วยการใช้ที่ต้ังสาขาเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร้าง 

ความสามารถในการแข่งขันให้สอดคล้องกับความต้องการที่

เปลีย่นแปลงของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย นอกจากน้ี กลุม่ไอซบีซี ี(ไทย) จะ

มุง่เนน้สนิเชือ่เพือ่ธรุกจิขนาดกลางและขนาดใหญท่ีม่คีณุภาพ ภายใต ้

การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้านทุกมิติ เน้นการขยายสินเชื่อ 

ไปยังกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการเติบโตสอดคล้องกับ 

การฟ้�นตัวของเศรษฐกิจในประเทศและการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ  

โดยเฉพาะกลุ่มนักลงทุนจากประเทศจีนที่มีการขยายการลงทุน 

ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่องในช่วงที่ผ่านมา และยังเป็นการลงทุนใน

หลายอุตสาหกรรมเป้าหมายทีม่คีวามเชือ่มโยงกบัแนวทางการพฒันา

เศรษฐกจิของประเทศไทยดว้ย อาท ิเคร่ืองใชไ้ฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิส ์

การลงทุนด้านศูนย์ข้อมูลดิจิทัล ด้านพลังงานทดแทน รวมทั้งด้าน 

ยานยนต์ไฟฟ้าและอุตสาหกรรมต่อเน่ืองตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) 

เนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปีของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) และ 

ครบรอบ 10 ปีของการเป็นธนาคารชำาระดุลเงินหยวนในประเทศไทย 

ในปี 2568 จึงเป็นโอกาสที่สำาคัญของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ที่จะขยาย 

การให้บริการด้านการเงินอย่างครบวงจรให้กับกลุ่มนักลงทุนจาก 

ประเทศจีน และด้วยเครือข่ายของกลุ่มไอซีบีซีซึ่งครอบคลุม 

ท่ัวทุกภูมิภาคท้ังในประเทศจีนและต่างประเทศ ทำาให้เชื่อมั่นได้ว่า 

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) พร้อมท่ีจะให้การสนับสนุนทางการเงินในรูปแบบต่างๆ 

เพ่ือให้แผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของนักลงทุนจากประเทศจีน 

ในประเทศไทยประสบความสำาเร็จเป็นอย่างดี ขณะเดียวกัน บทบาท

ของธนาคารชำาระดุลเงินหยวนในประเทศไทยจะยิ่งทวีความสำาคัญ 

มากขึน้ ในดา้นการสง่เสรมิการคา้และการดำาเนนิธรุกจิระหวา่งประเทศ 

ตลอดจนเป็นสะพานเชื่อมเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยและจีน

ในขณะท่ีอัตราดอกเบี้ยในปี 2568 มีแนวโน้มปรับลดลง ซึ่ง 

จะมีผลต่อรายได้จากดอกเบี้ยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้นนอกจาก 

การขยายสนิเชือ่อยา่งระมดัระวงัในกลุม่เปา้หมายดงักลา่วข้างตน้แลว้  

การแสวงหารายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบี้ยจากการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

ต่างประเทศ ธุรกิจประกันภัย บัตรธนาคาร รวมถึงการให้บริการ 

ทางการเงินต่างๆ จึงมีความจำาเป็นอย่างย่ิงที่จะรักษาระดับ 

ความสามารถในการทำากำาไรให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

ในนามของคณะผู้บริหารและพนักงานทุกคน ผมขอถือโอกาสน้ี

แสดงความขอบคุณ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า และผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ได้มอบ

ความไว้วางใจและให้การสนับสนุนกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ด้วยดีเสมอมา 

และขอให้คำามัน่ว่ากลุม่ไอซบีซี ี(ไทย) จะปฏิบตังิานอย่างมอือาชพีและ 

ดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อการเติบโตอย่าง

ยั่งยืนต่อไป 

นายเสี่ยวปอ หลี่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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10 รายงานประจ ำาปี 2567

01
นายอี้หมิน หู
อายุ 58 ปี
ตำาแหน่ง 
ประธานกรรมการ  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
MBA, Tsinghua University
ประสบการณ์ทำางาน 
2564-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ ธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2563-ปัจจุบัน กรรมการ 
ICBC (Asia) • 2562-ปัจจุบัน กรรมการ ICBC  
(Wealth Management) • 2561-ปัจจุบัน Senior Expert 
and Accredited Non-executive Director of Corporate 
Strategy and Investor Relations Dept., Industrial 
and Commercial Bank of China Limited, H.O.  
• 2561-ปัจจุบัน กรรมการ Chinese Mercantile Bank 
• 2561-ปัจจุบัน กรรมการ ICBC Asset Management 
(Global) • 2548-2561 Deputy General Manager 
of Institutional Banking Dept., Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

02
นายเสี่ยวปอ หลี่
อายุ 50 ปี
ตำาแหน่ง 
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม • ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• ประธานคณะบริหาร • กรรมการกำากับความเสี่ยง
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • ประธานกรรมการ  
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master of Business Administration, Huazhong 
Technology University • Bachelor Degree of 
Economics, Fudan University
ประสบการณ์ทำางาน 
กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม/
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร/ประธานคณะบรหิาร/กรรมการ
กำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท 
ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด • 2559-2563 General 
Manager, Executive Director, Chairman of Risk 
Management Committee, Internal Control & 
Compliance & AML Committee, Asset & Liability 
Management Committee, IT Committee, New Product  
Committee, ICBC Brazil S.A. • มกราคม 2559- 
พฤศจกิายน 2560 Non-Executive Director, ICBC Peru  
S.A. • 2554-2559 President, ICBC Poland Branch  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

03
นางอุณากร พฤฒิธาดา  
อายุ 67 ปี
ตำาแหน่ง 
กรรมการอิสระ • ประธานกรรมการตรวจสอบ  
• รองประธานกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master Degree (with Distinction), MBA (Computer 
Application and Information Systems), New York 
University, USA • ปริญญาโท บญัชมีหาบณัฑ์ติ (คะแนน
อันดับ 1) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ • ผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาต มลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชปูถมัภ ์• ASEAN C.P.A. สภาวชิาชพีบญัช ี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์
ประสบการณ์ทำางาน 
2565-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
รองประธานกรรมการกำากับความเส่ียงและควบคุมภายใน
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด 
(มหาชน) • 2567-ปัจจุบัน ท่ีปรึกษาคณะท่ีปรึกษาด้าน 
การสอบบัญชี สำานักงานคณะกรรมการกำากับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) • 2563-ปัจจุบัน คณะอนุกรรมการ
ศึกษาและติดตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
ระหว่างประเทศ สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์  
• 2562-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)  
• 2563-2567 กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท พร้ินซิเพิล แคปิตอล จำากัด (มหาชน) • 2537-2561 
ผู้สอบบัญชี (Partner) บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส 
เอบีเอเอส จำากัด         
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

04
นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 
อายุ 70 ปี
ตำาแหน่ง
กรรมการอิสระ • ประธานกรรมการกำากับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน • กรรมการ
ตรวจสอบ  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Southern New Hampshire 
University, USA
ประสบการณ์ทำางาน 
2566-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2565-ปัจจุบัน 
กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการกำากับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • พฤศจิกายน 2566-ปัจจุบัน  
กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท  
ดสุติ ฟูด้ส ์จำากดั • 2565-ปจัจุบนั กรรมการอสิระ/ประธาน
กรรมการตรวจสอบ บริษัท เน็กซ์เทค เอเชีย จำากัด  
• 2565-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ 
ตรวจสอบ บรษิทั โกลเบลก็ โฮลดิง้ แมนเนจเมน้ท ์จำากดั  
(มหาชน) • 2560-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธาน
กรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทรทัน โฮลด้ิง จำากัด  
(มหาชน)        
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

05
นายจักร บุญ-หลง
อายุ 67 ปี
ตำาแหน่ง
กรรมการอิสระ • ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล
คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบณัฑ์ติ (สาขาเศรษฐศาสตร์
และความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ) มหาวิทยาลัย 
ดีทรอยด์ สหรัฐอเมริกา • วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร  
(วปอ. รุ่น 52) • หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงกระบวนการ 
ยุติธรรมระดับสูง (บยส. รุ่นที่ 16) • หลักสูตรผู้บริหาร 
ระดับสูงสถาบันวิทยาการตลาดทุน (วตท. รุ่นท่ี 29)  
• หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูดา้นวทิยาการพลงังาน สถาบัน 
วิทยาการพลังงาน (วพน. รุ่นท่ี 17)
ประสบการณ์ทำางาน 
2567-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำากดั (มหาชน) • 2566-ปจัจุบนั ประธานกรรมการ บริษทั  
เวสทเ์ทค เอก็ซโ์พเนนเชยีล จำากดั • 2562-ปจัจบุนั กรรมการ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง  
สำานักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ 
เ พ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) • 2562-ปัจจุ บัน  
กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ/ประธานกรรมการ 
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน/กรรมการบรรษทัภบิาล 
และการพัฒนาอย่างยั่งยืน บริษัท พี.ซี.เอส. แมชีน กรุ๊ป  
โฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน) • 2562-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและพิจารณา 
ค่าตอบแทน/กรรมการบรรษัทภิบาลและการพัฒนา 
อย่างยั่งยืน บริษัท ซีพี แอ็กซ์ตร้า จำากัด (มหาชน)  
• 2561-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ 
บรรษัทภิบาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน/กรรมการตรวจ
สอบ บริษัท เอส โฮเทล แอนด์ รีสอร์ท จำากัด (มหาชน) 
• 2561-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธารกรรมการ
ตรวจสอบ บริษัท โกลว์ พลังงาน จำากัด (มหาชน)  
• 2560-2561 เอกอัครราชฑ์ูต สถานเอกอัครราชฑ์ูต 
ณ กรุงย่างกุ้ง                     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-



11ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

06
นายหย่ง หู 
อายุ 50 ปี
ตำาแหน่ง
กรรมการ • กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Quantitative Economics, Shanghai 
University of Finance Economics
ประสบการณ์ทำางาน 
กันยายน 2561-ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำากัด (มหาชน) • พฤษภาคม 2563-ปัจจุบัน กรรมการ 
ICBC Investment • พฤษภาคม 2562-ปัจจุบัน  
Non-Executive Supervisor, ICBC Technology  
• มิถุนายน 2561-ปัจจุบัน กรรมการ, ICBC Moscow 
• มกราคม 2561-ปัจจุบัน Expert and Accredited 
Non-Executive Director of Corporate Strategy and 
Investor Relations Dept., Industrial and Commercial 
Bank of China Limited, H.O • มิถุนายน 2558-มกราคม 
2561 Head of Internal Audit of Department, Audit 
Responsible Person of ICBC-AXA LIFE, ICBC-AXA  
LIFE • มิถุนายน 2555-มิถุนายน 2558 Head 
of Board of Supervisors Office, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O. • กมุภาพนัธ์  
2549-มิถุนายน 2555 Deputy Head of Board of 
Supervisors Office, Industrial and Commercial Bank 
of China Limited, H.O.  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

07
นางจิ้ง จิน 
อายุ 51 ปี
ตำาแหน่ง 
กรรมการ • กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Statistics, Renmin University of China
ประสบการณ์ทำางาน
2564-ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด 
(มหาชน) • 2566-ปัจจุบัน Non-Executive Director 
of ICBC-AXA Assurance Co., Ltd. • 2566-ปัจจุบัน  
Non-Executive Director of ICBC Financial Leasing  
Co., Ltd. • 2564-ปัจจุบัน Expert and Accredited  
Non-Executive Director of Corporate Strategy 
and Investor Relations Dept., Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.  
• 2552-2564 Head of Public Release Div., 
Management Information Dept., Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.    
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

08
นายอีเจียง จาง
อายุ 54 ปี
ตำาแหน่ง
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Economics, Peking University
ประสบการณ์ทำางาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • พฤษภาคม 
2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/รองกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ รับผิดขอบสายตลาดการเงิน สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสายเลขานุการองค์กรและ
กฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• กุมภาพันธ์ 2567-ปัจจุบัน กรรมการบริหาร ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำากัด (มหาชน) • กนัยายน 2557-เมษายน 
2567 Deputy General Manager, ICBC Sydney Branch 
• กันยายน 2552-กันยายน 2557 Deputy Head of 
Department/Information Management Department, 
Industrial and Commercial Bank of China Limited, 
H.O.        
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

09
ดร.ซู่เสียน ชุย
อายุ 57 ปี
ตำาแหน่ง
กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม • สมาชิกคณะบริหาร  
• กรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา
PhD, Statistics, Renmin University of China
ประสบการณ์ทำางาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยง และฝ่่ายอนุมัติสินเชื่อ ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • มกราคม 2565-ปจัจบุนั  
สมาชิกคณะบริหาร/กรรมการกำากับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • ตุลาคม 2564-ปัจจุบัน 
กรรมการผู้มอีำานาจลงนาม ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) จำากดั 
(มหาชน) • มกราคม 2565-มถินุายน 2567 รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์  
สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง สายปฏิบัติการ และ
ฝ่า่ยอนุมติัสินเชือ่ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) 
• มกราคม 2556-2564-Deputy Country Head, ICBC 
Seoul Branch • มกราคม 2552-มกราคม 2556 Section 
Chief, Industrial and Commercial Bank of China 
Limited, H.O.    
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

10
นายอภิเนตร อูนากูล   
อายุ 57 ปี
ตำาแหน่ง 
กรรมการอิสระ • กรรมการตรวจสอบ • กรรมการกำากับ
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน    
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Software and System Engineering,  
Boston University, MA, USA
ประสบการณ์ทำางาน
2565-ปจัจุบนั กรรมการอสิระ/กรรมการกำากับความเสีย่ง
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • 2563-ปจัจบุนั กรรมการ
อิสระ/กรรมการตรวจสอบ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด 
(มหาชน) • 2566-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท บีดีเอช  
คอร์ปอเรชั่น จำากัด • 2560-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท  
ซิลิคอน คราฟท์ เทคโนโลยี  จำากัด (มหาชน)  
• 2562-2563 กรรมการอิสระ บริษัท เซนโกรท  
• 2535-2561 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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14 รายงานประจ ำาปี 2567

01

นายเสี่ยวปอ หลี่ 
อายุ 50 ปี
ตำาแหน่ง 
ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร • ประธานคณะบริหาร  
• กรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master of Business Administration, Huazhong 
Technology University • Bachelor Degree of 
Economics, Fudan University  
ประสบการณ์ทำางาน 
กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร/
ประธานคณะบริหาร/กรรมการกำากับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ธนาคารไอซบีซี ี 
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน 
ประธานกรรมการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด  
• 2559-2563 General Manager, Executive Director, 
Chairman of Risk Management Committee, Internal 
Control & Compliance & AML Committee, Asset & 
Liability Management Committee, IT Committee, 
New Product Committee, ICBC Brazil S.A. • มกราคม 
2559-พฤศจิกายน 2560 Non-Executive Director, 
ICBC Peru S.A. • 2554-2559 President, ICBC 
Poland Branch   
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

02

นายอีเจียง จาง 
อายุ 54 ปี
ตำาแหน่ง 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master of Economics, Peking University  
ประสบการณ์ทำางาน 
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำานาจลงนาม 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • พฤษภาคม 
2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/รองกรรมการ 
ผู้ จั ด ก า ร ใ หญ่  รั บ ผิ ด ขอบส า ยตลาดกา ร เ งิ น  
สายเทคโนโลยสีารสนเทศ และสายเลขานกุารองคก์รและ 
กฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • กุมภาพันธ์  
2567-ปัจจุบัน กรรมการบริหาร ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จำากดั (มหาชน) • กันยายน 2557-เมษายน 2567 Deputy 
General Manager, ICBC Sydney Branch • กันยายน 
2552-กันยายน 2557 Deputy Head of Department/
Information Management Department, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.           
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

03

นายเซี่ยงเฟิง หลี่ 
อายุ 48 ปี
ตำาแหน่ง 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั 
(มหาชน) • กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ  
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Bachelor of Economics (International Banking),  
Heilongjiang University
ประสบการณ์ทำางาน 
2566-ปจัจบุนั รองกรรมการผู้จดัการใหญ ่ธนาคารไอซบีซี ี
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2566-ปัจจุบัน กรรมการบริษัท
และ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ลสีซิง่ไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั  
• 2563-2566 Head of Branch, General Management 
Office of ICBC Jixi Branch • 2562-2563 Investment 
Banking Department (Following the Talent Exchange 
Program) of ICBC Head Office • 2560-2563 General 
Manager, International Business Department of 
ICBC Heilongjiang Provincial Branch • 2559-2560 
Acting of General Manager, International Business 
Department of ICBC Heilongjiang Provincial Branch 
• 2554-2559 Deputy General Manager, International 
Business Department of ICBC Heilongjiang 
Provincial Branch • 2553-2554 Assistant General 
Manager, International Business Department of 
ICBC Heilongjiang Provincial Branch • 2552-2553 
Assistant President of ICBC Harbin Ronghui  
Sub-Branch • 2550-2553 Manager, International 
Business Department of ICBC Heilongjiang  
Provincial Branch
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

04

นายซินชุน หลิว 
อายุ 51 ปี
ตำาแหน่ง 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master of Business Administration, University of 
Texas at Arlington, USA  
ประสบการณ์ทำางาน 
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/รอง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายปฏิบัติการ 
และฝ่่ายกำากับการปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำากัด (มหาชน) • กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 2567 
Deputy General Manager, ICBC Yangon Branch  
• มกราคม 2558-มิถุนายน 2558 Deputy Head, ICBC 
Yangon Branch Preparatory Group • กันยายน  
2556-ธันวาคม 2557 Head of Product 5th Section,  
Product Innovation Management Department, 
Industrial and Commercial Bank of China Limited, H.O.        
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

05

นายเจี้ยน กง 
อายุ 52 ปี
ตำาแหน่ง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา  
Bachelor Degree of Economics, Finance & Banking 
Institute of China   
ประสบการณ์ทำางาน 
พฤษภาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายธุรกิจสาขาและสายบรรษัทธุรกิจ 
สัมพันธ์จีน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• มกราคม 2566-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร ธนาคาร 
ไอซีบีซี  ( ไทย) จำา กัด (มหาชน) • กรกฎาคม  
2566-เมษายน 2567 รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่  
รบัผิดชอบสายธุรกิจสาขาและสายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • ธันวาคม 
2565-เมษายน 2567 รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีนและสายตลาด 
การเงนิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • มนีาคม  
2563-2565 Marketing Expert of Hainan Branch,  
and Head of Haikou Guomao Sub-branch, ICBC  
Hainan/Haikou Guomao Sub-branch • พฤศจิกายน  
2561-มีนาคม 2563 Marketing expert of Hainan  
Branch, ICBC Hainan Branch • สิ งหาคม  
2559-พฤศจิกายน 2561 Chief Customer Manager  
of Corporate Banking Department, Industrial  
and Commercial Bank of China Limited, H.O.  
• เมษายน 2552-สิงหาคม 2559 Division Head of 
Corporate Banking Department, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.             
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

06

ดร.ซู่เสียน ชุย  
อายุ 57 ปี
ตำาแหน่ง  
รองกรรมการผู้ จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
• กรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
คุณวุฒิทางการศึกษา   
PhD, Statistics, Renmin University of China
ประสบการณ์ทำางาน  
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและ
ควบคุมความเสีย่ง และฝ่า่ยอนมัุติสินเชือ่ ธนาคารไอซบีซี ี 
(ไทย) จำากดั (มหาชน) • มกราคม 2565-ปจัจุบนั สมาชกิ
คณะบริหาร/กรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • มกราคม 2565-มิถุนายน 2567 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายการเงินและ
กลยทุธ ์สายบริหารและควบคุมความเสีย่ง สายปฏบิติัการ  
และฝ่่ายอนุมัติสินเช่ือ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• มกราคม 2556-2564 Deputy Country Head, ICBC 
Seoul Branch • มกราคม 2552-มกราคม 2556  
Section Chief, Industrial and Commercial Bank of 
China Limited, H.O.            
สัดส่วนการถือหุ้น 
-



15ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)
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นางสุรีย์ วิภาตกนก 
อายุ 61 ปี
ตำาแหน่ง
ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายบรรษัทธุรกิจ  
• สมาชิกคณะบริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา  
ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำาแหง
ประสบการณ์ทำางาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหาร 
สายบรรษัทธรุกจิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน)  
• 2555-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร ธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) จำากดั (มหาชน) • มนีาคม 2564-2566 รองกรรมการ 
ผู้ จั ด ก า ร ใ หญ่  รั บ ผิ ด ช อบ ส า ยบ ร ร ษั ท ธุ ร กิ จ  
ผู้บริหารสายบรรษัทธุรกิจ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด 
(มหาชน) • 2562-2564 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายบรรษัทธรุกจิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน)   
• 2550-2562 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายบรรษัท 
ธุรกิจ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• 2549-2550 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ฝ่่ายบรรษัท 
ธรุกจิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • 2547-2549  
ผู้จัดการอาวุโส ฝ่่ายสินเช่ือและการตลาด-ธุรกิจขนาดกลาง  
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2543-2547  
ผูอ้ำานวยการฝ่า่ยงานพาณชิยธ์นกจิ ธนาคารเอเชยี จำากดั  
(มหาชน) • 2549-2555 กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี  
(ไทย) จำากัด      
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

08

นางสาวจิตตวดี แสงทอง
อายุ 52 ปี
ตำาแหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายธุรกิจสาขา
คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิ์ตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประสบการณ์ทำางาน 
ธันวาคม 2564-ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
สายธุรกิจสาขา ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) 
• กุมภาพันธ์ 2563-พฤศจิกายน 2564 Executive  
Vice President, Head of Consumer Sales and 
Distribution Department ธนาคารซไีอเอม็บ ี(ไทย) จำากดั 
(มหาชน) • ตลุาคม 2562-สงิหาคม 2564 Executive Vice 
President, Head of SME and Head of Credit Center,  
Commercial Banking Department ธนาคาร 
ซีไอเอม็บี  (ไทย) จำากัด (มหาชน) • มถินุายน 2561-กนัยายน  
2562 Executive Vice President, Head of Credit 
Center, Commercial Banking Group ธนาคาร 
ซไีอเอม็บ ี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • มนีาคม 2560-พฤษภาคม  
2561 Executive Vice President, Head of Medium 
Business, Commercial Banking Group ธนาคาร 
ซีไอเอ็มบี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • ธันวาคม 2556-
กุมภาพันธ์ 2560 Executive Vice President, Head of  
Credit and Risk Analytics, Wholesale Banking Group  
ธนาคารซีไอเอ็มบี (ไทย) จำากัด (มหาชน)     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

09

นางสาวสุวิมล อิทธิพุฒิ  
อายุ 61 ปี     
ตำาแหน่ง
ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายตลาดการเงิน 
คุณวุฒิทางการศึกษา 
MBA, International Business, University of New 
Haven, Connecticut, USA 
ประสบการณ์ทำางาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหาร 
สายตลาดการเงนิ ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) 
• ธันวาคม 2565-ธันวาคม 2566 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ สายตลาดการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จำากัด (มหาชน) • มีนาคม 2562-ธันวาคม 2565 ผู้ช่วย 
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายธุรกิจสถาบัน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • มีนาคม 2560-มีนาคม 
2562 ผู้อำานวยการอาวุโส ผู้บริหารสายธุรกิจสถาบัน 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • มกราคม  
2559-มนีาคม 2560 ผู้อำานวยการอาวุโส รักษาการผู้บรหิาร
สายธรุกจิสถาบนั ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน)  
• กันยายน 2550-มกราคม 2559 ผู้อำานวยการอาวุโส 
ฝ่่ายค้าเงินตราต่างประเทศและสถาบันการเงิน ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)   
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

10

นางอรพินท์ ศรีสังคม 
อายุ 61 ปี
ตำาแหน่ง
ทีป่รกึษาอาวโุส รกัษาการผูบ้รหิารสายเลขานกุารองคก์ร
และกฎหมาย • เลขานุการบริษัท
คุณวุฒิทางการศึกษา
LL.M., Harvard Law School, USA • LL.M.  
(International Banking Law), Boston University 
School of Law, USA
ประสบการณ์ทำางาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหาร
สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2550-2566 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2548-2550  
ผูอ้ำานวยการอาวโุส สายบรหิารงานทัว่ไป ธนาคารไอซบีซี ี
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2547-2548 Vice President, 
Legal and Compliance Department บริษัทหลักทรัพย์ 
สินเอเซีย จำากัด • 2543-2547 Vice President, Capital 
Markets Legal บริษัทหลักทรัพย์ เอสจี สินเอเซีย 
จำากัด • 2540-2543 Consultant บริษัท ลิ้งค์เลเทอร์ส 
(ประเทศไทย) จำากัด • 2531-2540 Associate บริษัท  
ที่ปรึกษากฎหมายสากล จำากัด     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

11

นางศศิวดี สมบูรณ์ธรรม  
อายุ 65 ปี
ตำาแหน่ง
ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายปฏิบัติการ
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
• MS, Information Systems, PACE University, USA
ประสบการณ์ทำางาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหาร 
สายปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• 2565-2566 ที่ปรึกษาอาวุโส สายปฏิบัติการ ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2555-2564 ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2551-2555 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้ จัดการใหญ่ สายบริหารสาขาและพัฒนาองค์กร 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2550-2551 
ผู้อำานวยการอาวุโส สายบริหารสาขาและพัฒนาองค์กร 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • 2549-2550 
ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายพัฒนาระบบงาน ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • 2546-2549 รองผูจ้ดัการ 
อาวุโส ฝ่่ายพัฒนาระบบงาน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำากัด (มหาชน)     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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นายวิสิฐ อัศวลายทอง   
อายุ 57 ปี
ตำาแหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท วิทยาการคอมพิวเตอร์ Asian Institute of 
Technology
ประสบการณ์ทำางาน 
2550-ปจัจบุนั ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) 
• 2550 ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• 2537-2550 Principal Consultant บริษัท เทมินอส 
(ประเทศไทย) จำากัด     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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13

นายเสกสรร ชุณห์เสรีชัย    
อายุ 58 ปี
ตำาแหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายบริหารและ
ควบคมุความเสีย่ง • หวัหนา้หนว่ยงานบรหิารความเส่ียง
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประสบการณ์ทำางาน 
มีนาคม 2562-ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายบรหิารและควบคมุความเส่ียง ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) 
จำากัด (มหาชน) • 2563-ปัจจุบัน หัวหน้าหน่วยงาน
บรหิารความเสีย่ง ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) 
• มิถุนายน 2561-มีนาคม 2562 ผู้อำานวยการอาวุโส  
ผู้บริหารสายบริหารและควบคุมความเสี่ยง ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) • มกราคม 2560-มถุินายน  
2561 ผู้อำานวยการอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายบริหาร 
และควบคุมความเส่ียง ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด  
(มหาชน) •  มกราคม 2558-มกราคม 2560  
ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง Portfolio/ 
รักษาการผู้บริหารฝ่่ายประเมินความเสี่ยงด้านสินเช่ือ 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) • มกราคม 
2551-ธนัวาคม 2557 ผูอ้ำานวยการ ฝ่า่ยบรหิารความเส่ียง  
Portfolio ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
• กรกฎาคม 2565-ปจัจบุนั กรรมการ บริษทั ลสีซิง่ไอซบีซี ี 
(ไทย) จำากัด • กรกฎาคม 2565-ปัจจุบัน กรรมการ 
บริษัทหลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำากัด (มหาชน)  
• กรกฎาคม 2565-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท  ฟินันเซีย 
เอกซ์ จำากัด (มหาชน)      
สัดส่วนการถือหุ้น
-

14

นางสาวเค่อเจีย สิง    
อายุ 43 ปี
ตำาแหน่ง
ผู้อำานวยการอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายการเงินและ
กลยุทธ์
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Accounting, Central University of Finance 
and Economics
ประสบการณ์ทำางาน 
กรกฎาคม 2566-ปัจจุบัน ผู้อำานวยการอาวุโส รักษาการ 
ผู้บริหารสายการเงินและกลยุทธ์ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำากัด (มหาชน) • มีนาคม 2562-มิถุนายน 2566  
Deputy Head of Overseas Business Management 
Division, International Banking Department, Industrial 
and Commercial Bank of China Limited, H.O.  
• พฤศจกิายน 2555-มนีาคม 2562 Head of Accounting, 
Industr ial and Commercial Bank of China  
(New Zealand) Limited                
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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ลำาดับที่ ชื่อ-สกุล ตำาแหน่งองค์กร สังกัด

1 นายป๋อ หาน ผู้อำานวยการอาวุโส สายธุรกิจสาขา

2 นายหนิง เก่อ ผู้อำานวยการอาวุโส สายตลาดการเงิน

3 น.ส.ภัทธานิษฐ์ มังกรพานิชย์ ผู้อำานวยการอาวุโส สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย

4 นายเสี่ยนเวย หวัง ผู้อำานวยการอาวุโส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ

5 น.ส.จิตราพร เสาวภา ผู้อำานวยการอาวุโส สายการเงินและกลยุทธ์

6 น.ส.เสมอใจ เจริญศรี ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายกำากับการปฏิบัติการ

7 น.ส.อุไร ฉัตรวัฒนานนท์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

8 นายพงศ์อนันต์ เศรษฐชาญวิทย์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบรรษัทธุรกิจ 1

9 นายสยาม โล่ห์สวัสดิ์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบรรษัทธุรกิจ 2

10 นายวัชรศิษฎ์ วีรยางกูร ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบรรษัทธุรกิจ 3

11 นางรัชชนก วิจิตรเลขการ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบรรษัทธุรกิจ 4

12 น.ส.ประภา ศักดิ์ญานันท์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายส่งเสริมเงินฝ่ากลูกค้าบรรษัทธุรกิจ

13 น.ส.วันเพ็ญ ยงชยานันทกุล ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายธุรกิจสาขา 1

14 นายเมธิน เลี่ยวศิริชัย ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายธุรกิจสาขา 2

15 นางณริศรา เชาวฤทธิ์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายธุรกิจสาขา 4

16 นายหยาง หยาง ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายอนุมัติสินเชื่อ

17 นายเอกวิทย์ สุขสมานวงศ์ ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง (Portfolio)

18 นายชัยรัตน์ คงเกรียงไกร ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์

19 นายธีรธร โพธิรังษี ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายกำาหนดและบริหารนโยบายควบคุมความเสี่ยง

20 นายเจี้ยนเทา หยาง ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายทรัพยากรบุคคล

21 นางสุนทรี ธรรมรัชพิมล ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบัญชี

22 น.ส.กนกพร ปิ่นสกุล ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารเงิน

23 นายกรธนา ต้นนำ้านิ่ง ผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายธุรการ

24 น.ส.ซานหยวน เจิง รองผู้อำานวยการอาวุโส สายปฏิบัติการ

25 นายปอหยา ยวี่ รองผู้อำานวยการอาวุโส สายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีน 

26 นายเสี้ยวเผิง จาง รองผู้อำานวยการอาวุโส สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง

27 นายย่าเหว่ย จาง รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีน 

28 นายอติกานต์ ไชยานุพงศ์ รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารช่องทางการตลาด

29 น.ส.ถิง ผู่ รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายบริหารจัดการทางการเงินสำาหรับธุรกิจ

30 นายเอกรัฐ ตันกิจจานนท์ รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายธุรกิจสาขา 3

31 น.ส.พรรณพิมล วัฒนอังกูร รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายปฏิบัติการกลาง

32 นายสุปัญญา วัฒนชัย รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายปฏิบัติการและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

33 นางอรุณรัตน์ ลัญจกรกุล รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมธุรกิจ

34 นางเจีย จิน รองผู้อำานวยการอาวุโส ฝ่่ายกำากับการปฏิบัติการ

35 นายเพ่ยอวิ้น จาง ผู้อำานวยการ ฝ่่ายธุรกิจการค้าต่างประเทศ

36 น.ส.วรรณงาม สุพรรณกุล ผู้อำานวยการ ฝ่่ายบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร

37 นายสราวุธ สมบูรณ์ทรัพย์ ผู้อำานวยการ ฝ่่ายประเมินหลักประกัน

รายชื่อผู้บริหาร
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19ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

 ธนาคารจดทะเบียนเป็นบริษัทจำากัดเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2512 

ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์เมื่อวันที่ 26 

ตุลาคม 2516 ต่อมาปี 2521 ไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่

ประเทศไทย โดยได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลังให้จัดตั้งและเปิด

ดำาเนินการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบตั้งแต่วันที่ 23 ธันวาคม 2548 

21 เมษายน 2553 ธนาคารอินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล  

แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด (Industrial and Commercial Bank of 

China Limited หรือ “ICBC”) ซึ่งเป็นธนาคารท่ีมีมูลค่าตลาดรวม

ใหญ่ที่สุดในโลกได้เข้าถือหุ้นร้อยละ 97.24 ของจำานวนหุ้นที่จำาหน่าย

ไดแ้ลว้ทัง้หมด จากการทำาคำาเสนอซ้ือหุ้นท้ังหมดจากผูถ้อืหุ้นรายย่อย

ของธนาคาร และไดเ้ปลีย่นชือ่จาก ธนาคารสนิเอเซยี จำากดั (มหาชน) 

เป็น ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) และได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุม่ ICBC นับแตน่ัน้มา ธนาคารไดเ้พกิถอนหุน้ออกจากการเป็น

หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่วัน

ที่ 19 มีนาคม 2554 ปัจจุบัน ICBC ถือหุ้นในธนาคารร้อยละ 97.98 

ของจำานวนหุ้นที่จำาหน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร 

ธนาคารมีเป้าหมายที่จะเป็นธนาคารชั้นนำาของไทยในการให้

บริการทางการเงินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง

ประเทศไทยและจีน การท่ีธนาคารเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ICBC  

จะทำาให้ลูกค้าของธนาคารสามารถเข้าถึงการให้บริการผ่านเครือข่าย

ของกลุ่ม ICBC ท่ีมีการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศจีน รวมทั้ง 

มีเครือข่ายในต่างประเทศที่ครอบคลุมทั่วโลก โดย ณ เดือนมิถุนายน

การประกอบธุรกิจ
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ปี 2567 กลุ่ม ICBC มีสาขาในประเทศจีนทั้งสิ้น 15,453 แห่งและ 

จดุใหบ้รกิารแบบ Self-service อกี 20,517 แห่ง และมสีำานกังานสาขาใน

ต่างประเทศจำานวน 410 แห่ง ครอบคลมุ 49 ประเทศทัว่โลก นอกจากนี ้ 

ICBC ยังมีธนาคารตัวแทนต่างประเทศ (Correspondent Banks) 

จำานวน 1,458 แห่ง ใน 143 ประเทศทั่วโลกอีกด้วย

ปัจจุบันธนาคารมีบริษัทย่อย 3 แห่ง คือ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี 

(ไทย) จำากัด ซึ่งธนาคารถือหุ้นร้อยละ 99.99 ให้บริการธุรกิจเช่าซื้อ

และให้เช่าแบบลีสซิ่ง Sky High Li Designated Activity Company 

Limited และบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด 

ตลอดเวลาท่ีดำาเนินธุรกิจในประเทศไทย ธนาคารมีการพัฒนา 

ด้านการออกผลิตภัณฑ์์และบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครอบคลุม

ความต้องการของลูกค้ายิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งธนาคารได้เริ่ม 

ใหบ้รกิารธรุกจิรายยอ่ย อาท ิบตัรเครดติ บตัรเดบติ อนิเทอรเ์นต็แบงกก์ิง้  

โมบายแบงกก์ิง้ บรกิารโอนเงนิหยวนไปจนีภายใน 1 วัน เปน็ตน้ ณ ปจัจุบนั  

ธนาคารมีสาขาจำานวนทั้งสิ้น 21 สาขา

นอกจากนี้ ธนาคารมีความภูมิใจที่ได้รับการเป็นธนาคารชำาระดุล 

เงินหยวนในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2558 และได้รับการจัดอันดับ

เครดิตจากฟิทช์ เรทติ้งส์ ที่ ‘AAA(tha)’ สำาหรับอันดับเครดิตภายใน

ประเทศระยะยาว และ ‘F1+(tha)’ สำาหรบัเครดติภายในประเทศระยะสัน้  

แนวโนม้เครดติมเีสถยีรภาพ เปน็ปทีีส่บิสามตดิตอ่กนั แสดงถงึสถานะ

ทางการเงินอันมั่นคงของธนาคาร

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)  

บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)

100% 99.99%

99.99% (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567)  

บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation

บริษัทนอกกลุ่ม Solo Consolidation

Full Consolidation

Sky High Li Leasing Designated
Activity Company Limited

บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์
โบรกเกอร์ จำากัด
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่  
(ณ 31 ธันวาคม 2567)    

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้ ในกรณีที่ผลประกอบการของธนาคารมีกำาไร ไม่มียอดขาดทุนสะสมอยู่ และเงินกองทุนชั้นที่ 1 
ของธนาคารมีจำานวนไม่ตำ่ากว่า 40,000 ล้านบาท ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลธนาคารจะคำานึงถึงสภาพคล่องของธนาคาร ภาวะเศรษฐกิจ 
ตลอดจนแผนการดำาเนินงานของธนาคาร ทั้งนี้การจ่ายเงินปันผลจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น การจ่ายเงินปันผลนั้นจะแบ่งตาม
จำานวนหุ้น หุ้นละเท่าๆ กัน และธนาคารอาจจ่ายเงินปันผลทั้งหมดหรือบางส่วนในรูปของหุ้นปันผล (Stock Dividend) โดยออกเป็นหุ้นใหม่ 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นตามชนิดต่างๆ ของหุ้นที่ธนาคารมีอยู่ในขณะนั้น

หมายเหตุ :
• หุ้นบุริมสิทธิ ก ได้แปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญครบจำานวนแล้วในปี 2549
• ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย  =  1.86%       
• ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว    =  98.14% 

ลำาดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น หุ้นสามัญ
หุ้น

บุริมสิทธิ  
ก

หุ้น
บุริมสิทธิ  

ข

จำานวนหุ้น
รวม ร้อยละ

1 อินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล  
แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด

2,208,258,569 -   355,581 2,208,614,150 97.98

2 นางสาวศิริวรรณ พานิชชีวะ  15,407,521 -   -   15,407,521 0.68

3 นายบัณฑ์ร ลิ้วประเสริฐ 8,883,242 -   -   8,883,242 0.39

4 นางสาวศิริมา พานิชชีวะ 6,137,254 -   -   6,137,254 0.27

5 บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง จำากัด (มหาชน) 5,398,107 -   -   5,398,107 0.24

6 นายอดิศักด์ิ  ภูติกชกร 2,567,700 -   -   2,567,700 0.11

7 นายเลา ติง ไฟ 2,105,000 -   -   2,105,000 0.09

8 Mrs. ALICE LAI FONG LEE 1,000,000 -   -   1,000,000 0.04

9 MERRILL LYNCH INTERNATIONAL-LONDON 292,093 -   -   292,093 0.01

10 นายสง่า ไชยจรูญโชติ 170,558 -   -   170,558 0.01

อื่นๆ 3,496,611 -   86,850 3,583,461 0.16

2,253,716,655 -   442,431 2,254,159,086 100.00
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รายงานการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ภาพรวม

ข้อมูลการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จัดทำาและเผยแพร่ข้อมูลการธนาคารเพื่อ
ความยั่งยืนเพ่ือเป็นช่องทางสื่อสารและนำาเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการ และนำาเสนอผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มครอบคลุมมิติสิ่งแวดล้อม 
สงัคม และธรรมาภบิาล การเปิดเผยข้อมลูการธนาคารเพือ่ความยัง่ยืน
เปน็ขอ้มลูของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และข้อมูลบางสว่นของบริษทัยอ่ย 
ของธนาคาร โดยข้อมูลการธนาคารเพื่อความยั่งยืนนี้จัดทำาขึ้น 
ภายในรอบระยะเวลา 1 มกราคม 2567 ถึง 31 ธันวาคม 2567 และ 
เป็นส่วนหนึ่งของรายงานประจำาปี 2567 ของธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
ซึ่งได้รับการอนุมัติให้เผยแพร่จากคณะกรรมการของธนาคาร 
เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2568 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทย่อย

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) (“ธนาคาร” หรือ “ธนาคาร
ไอซบีซีี (ไทย)”) ถอืหุน้โดยธนาคารอนิดสัเตรียล แอนด ์คอมเมอร์เชยีล  
แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด ร้อยละ 97.98 ของทุนที่ออกและชำาระแล้ว
ธนาคารมีบริษัทย่อย 3 บริษัท ประกอบด้วย บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี  
(ไทย) จำากดั เปน็บรษิทัยอ่ยทางตรงของธนาคาร บริษทั ไอซีบีซ ี(ไทย)  
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด และ Sky High Li Leasing Designated 
Activity Company Limited เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของธนาคาร

   

ปจัจบุนัธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) มทุีนจดทะเบยีนและทุนท่ีออกและ 
ชำาระแล้วทั้งสิ้น 20,107.10 ล้านบาท และมีสาขาจำานวน 21 สาขา 
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการหลักในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งการให้บริการ
ผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ธนาคารทางโทรศัพท์ 
(Telephone Banking) เอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง และโมบาย 
แบงก์กิ้ง ทั้งนี้ ในปี 2567 ธนาคารได้ปิดสาขาวิภาวดีรังสิต-ดอนเมือง 
ในเดือนกนัยายน และเปดิสาขาอยธุยาในเดือนตลุาคม เพือ่ปรบัเปลีย่น 
กลยุทธ์เชิงพื้นที่ ให้สามารถรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)

•  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำากัดในปี 2512
•  ได้รับอนุญาตให้จัดตั้งและเปิดดำาเนินการเป็นธนาคารพาณิชย์ 

เต็มรูปแบบตั้งแต่ปี 2548
•  เปลีย่นชือ่เปน็ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ในป ี2553 ภายหลงัการเข้าซ้ือ 

กิจการธนาคารสินเอเซีย จำากัด (มหาชน) โดยธนาคาร 
อินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด

•  ให้บริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศไทย 
และจีน
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บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย)

•  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำากัดในปี 2548
•  ประกอบธุรกิจให้บริการทางการเงินในรูปแบบของการให้เช่าซ้ือ

และให้เช่าแบบลีสซิ่ง

บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์

•  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำากัดในปี 2563
•  ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย

Sky High Li Leasing Designated Activity

•  ก่อตั้งและจดทะเบียนในปี 2557 ที่ประเทศไอร์แลนด์
•  นิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Propose Vehicle: SPV) เพื่อทำา

ธุรกิจให้เช่าเครื่องบิน

ธุรกิจและบริการ

การประกอบธุรกิจและบริการของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และ
บริษทัย่อยเปน็ไปตามทีก่ำาหนดในพระราชบัญญัตธุิรกจิสถาบนัการเงิน  
และประกอบธุรกิจประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทาง 
การเงินตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานกำากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ขนาดองค์กร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบรษิทัยอ่ย  
มสีนิทรพัย์รวมทัง้สิน้  260,408 ลา้นบาท  มหีนีส้นิรวม 214,688 ลา้นบาท  
และส่วนของผู้ถือหุ้นจำานวน 45,720 ล้านบาท  

(หน่วย : ล้านบาท)

ขนาดองค์กร 2565 2566 2567

สินทรัพย์ 288,704 272,731 260,408

หนี้สิน 248,784 229,652 214,688

ส่วนของผู้ถือหุ้น 39,920 43,079 45,720

ข้อมูลการจ้างงาน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบรษิทัยอ่ย 
มกีารจา้งงานพนักงานประจำาและพนักงานสญัญาจา้งจำานวนรวมทัง้สิน้ 
1,141 คน ประกอบดว้ยพนกังานธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำานวน 663 คน  
พนักงานของบริษัทย่อยของธนาคารจำานวน 478 คน

(หน่วย : คน)

จำานวนพนักงาน 2565 2566 2567

พนักงานประจำา 
และพนักงานสัญญาจ้าง

1,107 1,138 1,141

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร สมาคม และชมรมต่างๆ

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทย่อยเป็นสมาชิกขององค์กร 
และสมาคมต่างๆ ทีจ่ดัตัง้ขึน้ เพือ่สนบัสนนุทางการเงนิ เศรษฐกจิ และ 
สังคม และเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมความรู้
ทางวชิาการ สรา้งความรว่มมอืและความสมัพนัธอั์นดรีะหวา่งสมาชิก 
รวมถึงกำาหนดแนวทางในการดำาเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานสอดคล้อง 
กบัหลกัสากล เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนืของระบบสถาบนัการเงนิไทย 
•  สมาคมธนาคารไทยและชมรมต่างๆ
•  สมาคมธนาคารนานาชาติ 
•  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน 
•  สมาคมลีสซิ่งไทย 
•  สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย  
•  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•  สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย
•  สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
•  แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
•  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

การเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญในปี 2567

ในปี 2567 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้ปรับกลยุทธ์เชิงพื้นที่  
เพื่อพัฒนาศักยภาพการให้บริการและความสามารถในการแข่งขัน 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  
โดยเปิดสาขาที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อขยายพ้ืนท่ีบริการ 
แก่ลูกค้าในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยาและจังหวัดใกล้เคียง  
รวมถึงพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมในพื้นที่ภาคกลางซึ่งมีการขยายตัว
ของภาคอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็วและมีความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานและโครงข่ายการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงไปยังกรุงเทพฯ 
และพื้นท่ีอุตสาหกรรมภาคตะวันออก นอกจากนี้ ธนาคารได้ปิด
สาขาวิภาวดีรังสิต-ดอนเมืองและโอนลูกค้าไปรวมกับสาขาลาดพร้าว  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารการให้บริการลูกค้า 
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

   ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) เปน็สถาบนัการเงนิทีมุ่ง่สรา้งสมดลุระหว่าง

เปา้หมายการเตบิโตทางธรุกจิในระยะสัน้และการเตบิโตอยา่งมัน่คงและ

ย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยกำาหนดแนวทางในการดำาเนินงาน 

ตามคำามัน่ในระยะยาวทีจ่ะเปน็ “ธนาคารในประเทศทีท่รงคณุคา่และเปน็

สะพานเชื่อมทางการเงินระหว่างไทยและจีน เพื่ออำานวยความสะดวก 

ทางการค้าและการลงทุนระหว่างกัน” เพ่ือสนับสนุนการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ การเงิน และการลงทุนของทั้ง 2 ประเทศ และเพิ่มโอกาส

ใหม่ๆ ทางธุรกิจด้วยเทคโนโลยีทางการเงินที่ทันสมัย นอกจากนี้  

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ยังให้ความสำาคัญกับการบริหารความเสี่ยง

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) กำาหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนภายใต้กรอบการดำาเนินงาน 3 ประการ ได้แก่ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาธิบาล ดังนี้

ปญัหาดา้นสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงภูมอิากาศกำาลงั

มคีวามรุนแรงมากขึน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม 

ตอ่ท้ังภาคครวัเรอืน ธรุกจิ สถาบนัการเงนิและเสถยีรภาพโดยรวม

ของระบบเศรษฐกิจ ทำาให้หลายประเทศทั่วโลกเริ่มปรับตัว 

เข้าสู่ เศรษฐกิจคาร์บอนตำ่า โดยภายใต้ข้อตกลงปารีสและ 

ความมุ่งมั่นของแต่ละประเทศจากการประชุมภาคีอนุสัญญา

ด้านสิ่งแวดล้อม

สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงภูมิสภาพอากาศ 

(Commitment at the United Nations Climate Change 

Conference of the parties: COP) ได้จัดให้มี “การมีส่วนร่วมที่

ประเทศกำาหนด” (Nationally Determined Contribution: NDC) 

เพือ่กำาหนดเปา้หมายการลดการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกของแต่ละ

ประเทศ โดยประเทศไทยได้จัดทำา “การมีส่วนร่วมที่ประเทศ

อย่างรอบคอบ และนำาเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nation’s Sustainable Development Goals: 

UNSDGs) เปน็แนวทางในการกำาหนดกลยทุธแ์ละเปา้หมายการพฒันา

เพื่อความยั่งยืนขององค์กร และยึดหลักการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์

และระเบียบข้อบังคับท้ังระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด  

ตลอดจนให้ความสำาคัญกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  

ซ่ึงถือเป็นรากฐานในการดำาเนินงานและเป็นการปูทางไปสู่การพัฒนา

ที่ยั่งยืนควบคู่ไปกับเศรษฐกิจและสังคมไทยต่อไป



25ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

เป้าหมายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

1  การข้ึนทะเบียนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร โดยรวมขอบเขต 

การดำาเนนิงานของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากดั (มหาชน) บริษัท ลสีซ่ิงไอซีบีซี 

(ไทย) จำากัด และบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรัน โบรกเกอร์ จำากัด 
2  การข้ึนทะเบียนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรไม่รวมการปล่อยก๊าซ 

เรือนกระจกทางอ้อมจากการให้สินเชื่อและการลงทุน (Scope 3 Category 15)

กำาหนด” (ฉบบัปรบัปรงุคร้ังที ่2) กำาหนดเปา้หมายดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ที่จะเพิ่มการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นร้อยละ 30 - 40 

ภายในปี 2573 (โดยได้รับความช่วยเหลือจากต่างประเทศ)  

เพือ่ใหส้ามารถบรรลเุปา้หมายความเปน็กลางทางคารบ์อนภายใน

ปี 2593 และเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์

ภายในปี 2608 

ธนาคารในฐานะตัวกลางทางการเงินในการจัดสรรเงินทุนไป

ยังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ จะมีบทบาทสำาคัญ 

ในการชว่ยขบัเคลือ่นการพฒันาเพ่ือความยัง่ยนืของประเทศ โดย

การนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาจัดสรรเงินทุนผ่านการให้สินเชื่อ

และการลงทุน รวมทั้งส่งเสริมนวัตกรรมและการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่ ทันสมัยสามารถรองรับ 

ความต้องการของลูกค้าได้ นอกจากนี้ ธนาคารสามารถกำาหนด

แนวปฏิบัติในการดำาเนินงานที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่ งแวดล้อมและ 

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ตระหนักถึงความจำาเป็นเร่งด่วน 

ในการลดปัญหาสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  

เพื่ อส นับสนุนใ ห้ประ เทศไทยสามารถบรร ลุ เ ป้ าหมาย 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ภายในปี 2608 ดังนั้น 

เพื่อให้การขับเคลื่อนการลดก๊าซเรือนกระจกของธนาคาร 

มีความชัดเจน ธนาคารจึงได้ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

จากการดำาเนินงานขององค์กรปี 2566 เป็นปีแรก และ 

ไดร้บัการรบัรองรายงานคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร1 (Carbon 

Footprint for Organization: CFO) จากองค์การบริหาร 

จัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) เมื่อวันท่ี 26 

พฤศจิกายน 25672 และธนาคารได้กำาหนดแนวทางการลด 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กรและการจำากัดการให้ 

การสนับสนุนทางการเงินกับโครงการหรืออุตสาหกรรมท่ีใช้ 

เชื้อเพลิงฟอสซิล (Fossil Fuel) ในขณะท่ีธนาคารจะพยายาม 

เพิ่มการสนับสนุนทางการเงินให้กับโครงการท่ีเป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมหรือโครงการของบริษัทที่มีแนวทางในการลดการ

ปล่อยก๊าซเ รือนกระจก เพื่อสนับสนุนเป้าหมายการลด 

ก๊ าซ เ รื อนกร ะจกและการแ ก้ ปัญหาการ เปลี่ ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศของประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

การสนับสนุนการเงินสีเขียว 

ตระหนักถึงความรับผดิชอบต่อเศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม โดย

นำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม มาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อ

และการลงทุนเพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบนิเวศทางการเงิน 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การปฏิิบัติงานเพื่่่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

ส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมและนำาเทคโนโลยีทางการเงิน 

ที่ ทันสมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการ เพื่อตอบสนอง 

ตรงต่อความต้องการของลูกค้า รวมทั้งกำาหนดแนวทาง 

การดำาเนินงานภายในองค์กรเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

จากการดำาเนินงานของธนาคาร อีกทั้งส่งเสริมให้พนักงาน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพื่อการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

ในภาพรวม
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ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลที่ดี ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมภายใต้การบริหารความเสี่ยง
อย่างรอบด้าน

หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ยดึมัน่ต่อการดำาเนนิธรุกจิตามหลกัการกำากบัดแูลกจิการหรอื

หลกัธรรมาภบิาลทีด่ ีโปรง่ใส เปน็ธรรม ตรวจสอบได ้มจีรรยาบรรณ 
ในการดำาเนินธุรกิจ และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของหน่วยงานกำากับดูแล ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมถือเป็นพื้นฐานท่ีสำาคัญ

ในการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมุ่งหมายให้ลูกค้าได้รับ 
การบรกิารทีเ่ปน็ธรรม เหมาะสมทัง้ดา้นราคา เงือ่นไข และสามารถ
เข้าถึงการบริการได้โดยสะดวก รวมท้ังได้รับการดูแลและแก้ปัญหา
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม

 

ด้านธรรมาภิบาล

ตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมุ่งมั่น 
ดำาเนินการเพื่อสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ อันเป็นการแบ่ง
ปันประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงส่งเสริมและ 
สรา้งวฒันธรรมของการเรียนรู้และการปฏบัิติอยา่งเทา่เทยีม เพือ่
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสังคม

การแบ่งปันประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย
ยึดม่ันในการเป็นสถาบันการเงินท่ีตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยดำาเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ให้ความสำาคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสียและ 
เป็นสมาชิกที่ดีของสังคม

การสร้างความมั่นใจในความเป็นอยู่ที่ดีและความเท่าเทียม 
ของพื่นักงาน

ให้ความสำาคัญต่อการพัฒนาศักยภาพพนักงานพร้อม 
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนักงานมีความก้าวหน้าในหน้าท่ี 
การงานอยา่งเทา่เทยีมภายใตก้ฎระเบียบทีก่ำาหนด รวมถงึสง่เสรมิ
การมีส่วนร่วมภายใต้ความเข้าใจในทิศทางเดียวกันขององค์กร 

ด้านสังคม

เป้าหมายความยั่งยืนด้านสังคม

การส่งเสริมวัฒนธรรมของการเรียนรู้
ส่งเสริมและสร้างสังคมของการเรียนรู้  โดยทุกๆ ปี 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จะจัดการอบรมและส่งเสริมให้พนักงาน 
เข้าร่วมการสัมมนาที่เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติหน้าที่รวมถึง 
เป็นประโยชน์กับการใช้ชีวิตประจำาวันของพนักงานภายใต้ 
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเปลี่ยนแปลง เพื่อให้
พนกังานทกุคนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็ประโยชน ์ทนัสมยั และ
ถูกต้อง 

เป้าหมายความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล

การส่งเสริมรากฐานในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ให้ความสำาคัญต่อการบริหารความเส่ียงและการควบคุม 

ความเส่ียงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุม 
การบริหารความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามท่ีกำาหนดโดยธนาคาร 
แห่งประเทศไทย ตลอดจนแนวทางการบริหารความเสี่ยงของ
กลุ่มไอซีบีซี เพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมีแนวทางและวิธีการ 
ที่จะป้องกันและลดโอกาสของความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและ 
ทันต่อสถานการณ์
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โครงสร้างการจัดการด้านความยั่งยืน

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ไดน้ำาเอาเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nation’s Sustainable Development 
Goals: UNSDGs) มาเป็นแนวทางในการกำาหนดกลยทุธแ์ละเป้าหมาย
การพฒันาเพือ่ความยัง่ยืน ภายใตก้รอบการดำาเนินงานด้านความยัง่ยนื  
3 ประการ ได้แก ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล โดยกำาหนด
ให้สายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง และ 
สายเลขานุการองค์กรและกฎหมายเป็นทีมงานหลักในการผลักดัน 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนต่อสาธารณะ โดยให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
มีส่วนร่วม ด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มภายใต้ 
การกำากับดูแลในภาพรวมของคณะกรรมการธนาคาร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สาขา เป็นประจำา

การรับข้อเสนอและเรื่องร้องเรียนผ่าน  
Call Center เว็บไซต์ และ Facebook

เป็นประจำา

การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น LINE 
Official Account, Facebook และ WeChat 

เป็นประจำา

การติดต่อสื่อสารและการเยี่ยมเยียนลูกค้า เป็นประจำา

การกำาหนดรายการส่งเสริมการขายของ
ผลิตภัณฑ์์ต่างๆ

เป็นประจำา

การจัดทำาเอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ์์ 
และบริการ

เป็นประจำา

การจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ทางการเงิน ตามความเหมาะสม

ลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าหมายความรวมถึงลูกค้าและลูกหนี้ของธนาคาร ซึ่ง
ประกอบด้วยลูกค้าสัญชาติไทยและสัญชาติอื่นๆ ทั้งประเภทบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม นิติบุคคลขนาดใหญ่ 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ตลอดจนองค์กร 
นิติบุคคลอื่นๆ ธนาคารนำาเสนอผลิตภัณฑ์์และบริการแก่ลูกค้า 
ด้วยความเป็นธรรม และตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
แต่ละประเภท เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าภายใต้ 
กฎเกณฑ์์และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
ของผลิตภัณฑ์์และบริการอย่างครบถ้วนในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ 
ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอสำาหรับการตัดสินใจอันจะเป็นหนึ่ งใน 
การขับเคลื่อนความสำาเร็จที่ยั่งยืนต่อไป  

ความคาดหวังของลูกค้า  

•  คุณภาพของสินค้าและบริการในราคาที่เหมาะสม 
•  ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการของธนาคาร 
•  การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม 
•  การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ให้ไว้กับลูกค้าอย่าง  

เคร่งครัด
•  การรักษาข้อมูลส่วนตัวและความลับทางธุรกิจของลูกค้า

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ใหค้วามสำาคัญและปฏบัิติตอ่ผูม้สีว่นได้เสยี 
ด้วยความเป็นธรรม โดยผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารประกอบด้วย  
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงานกำากับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ  
คูแ่ขง่ สงัคมและชุมชน ซ่ึงอาจสร้างผลกระทบหรือไดร้บัผลกระทบจาก
การดำาเนินงานหรือกิจกรรมของธนาคารไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียจะมีความสำาคัญต่อ
แนวทางในการดำาเนินงานธนาคาร ซ่ึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมำ่าเสมอในเวลา 
ที่เหมาะสม เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่ง
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายใต้สถานการณ์ทางการเงิน 
และเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะมีส่วนสำาคัญ 
ในการพฒันาและปรับปรุงผลติภณัฑ์์และบริการของธนาคารใหส้อดรบั 
กับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจะมีส่วนช่วย 
ในการกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานและวิธีปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ช่วยป้องกันความเสี่ยงและลด 
ผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นประจำา

การสื่อสารจากผู้บริหารถึงพนักงาน เป็นประจำา

การเผยแพร่ประกาศ ข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

เป็นประจำา

การจัดอบรมพนักงานทุกระดับ เป็นประจำา

การประชุมผู้บริหารเพื่อรับมอบนโยบายประจำาปี ประจำาปี

การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เป็นประจำา

การประชุมพนักงานทุกระดับ ประจำาปี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำาปี

พนักงาน 

พนักงานท่ีมีความสามารถและทักษะในการทำางานท่ีดี มีส่วนสำาคัญ 
อย่างย่ิง ตอ่ผลการดำาเนนิธรุกจิและการดำาเนนิกจิกรรมตา่งๆ อนัจะช่วย
ให้องคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายและมผีลประกอบการท่ีด ีมกีารเติบโต
อยา่งยัง่ยืนในอนาคต ธนาคารไอซบีีซ ี(ไทย) สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้
โดยจดัหลกัสตูรฝ่กึอบรมเพ่ือเพิม่ทักษะใหม่ๆ  ให้แกพ่นกังานทกุระดับ
อยา่งสมำา่เสมอ เพือ่ใหม้คีวามรูท้ีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเงินในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี
ธนาคารยังให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 
ในการส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานให้กับพนักงาน  
โดยคำานงึถงึความรู ้ความสามารถ และผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
ตามหลักเกณฑ์์และนโยบายที่กำาหนด

ความคาดหวังของพนักงาน 
•   ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและการจ้างงานที่มีเสถียรภาพ 
•   ความสมดุลระหว่างการทำางานและชีวิตส่วนตัว
•   โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำาปี ประจำาปี

การจัดทำารายงานประจำาปี ประจำาปี

การแสดงข้อมูลผลประกอบการบนเว็บไซต์
ของธนาคาร

เป็นประจำา

ผู้ถือหุ้น 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ดำาเนินธุรกิจภายใต้หลักการกำากับดูแล
กิจการที่ดีและรักษาการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว เพื่อสร้าง 
ผลตอบแทนทีเ่ปน็ธรรมอยา่งมเีสถยีรภาพแกผู่ถ้อืหุน้ และเคารพสทิธ ิ
ของผู้ถือหุ้น โดยไม่จำากัดเพียงการได้รับข้อมูลที่เพียงพอในเวลา 
ที่เหมาะสม เพื่อการติดตามการดำาเนินงานและผลประกอบการ 
ของธนาคารอย่างสมำ่าเสมอ เเต่ยังรวมถึงสิทธิในการมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นในเรื่องที่มีสาระสำาคัญอีกด้วย  

ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น   
•   ผลตอบแทนที่เป็นธรรมอย่างมีเสถียรภาพจากการลงทุน 
•   การเติบโตอย่างยั่งยืนและการเพิ่มมูลค่าของธนาคาร
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นประจำา

การติดต่อส่ือสารและการเย่ียมเยียนพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นประจำา

การรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อนำามา
ปรับปรุงการทำางาน เป็นประจำา

พันธมิตรทางธุรกิจ  

พันธมติรทางธรุกิจของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) หมายรวมถงึ ตวัแทน
ทางการเงนิ ผูใ้ห้บรกิารจากภายนอก และพนัธมติรทางธรุกจิรปูแบบอืน่  
ธนาคารจะปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม  
โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด การมีความสัมพันธ์อันดีกับพันธมิตรทางธุรกิจจะช่วย 
ให้การดำาเนินธุรกิจของธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มากยิ่งขึ้น  

ความคาดหวังของหน่วยงานกำากับดูแล 
•  ผลประโยชนร์ว่มกนัและความต่อเนือ่งของความรว่มมอืทางธรุกิจ
•  การปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมร่วมกับหน่วยงานกำากับดูแลเพื่อรับฟัง
แนวนโยบายและข้อเสนอแนะ

เป็นประจำา

การตรวจสอบตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ  
ของหน่วยงานกำากับดูแล

เป็นประจำา

การยื่นแบบรายงานตามที่กฎหมายกำาหนด เป็นประจำา

การจัดทำารายงานทางการเงิน/การจัดทำารายงาน
ผู้สอบบัญชี

ทุกครึ่งปี

การจัดทำารายงานประจำาปี เป็นประจำา

หน่วยงานกำากับดูแล 

ในฐานะตวักลางทางการเงนิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) มบีทบาทสำาคญั
ในการสนบัสนนุและพฒันาความเตบิโตทางการเงนิและเศรษฐกิจของ
ประเทศ พนกังานทกุคนของธนาคารตอ้งปฏบิติัตามกฎหมาย ระเบียบ
และขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด เพ่ือเสริมสร้างความนา่เช่ือถอื
ใหก้บัองคก์ร และสนับสนุนใหอ้งค์กรบรรลทุัง้เป้าหมายทางการเงนิและ 
การเติบโตท่ีดีในระยะส้ันและมีเสถียรภาพในระยะยาว ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จะกำาหนดนโยบายและแนวปฏบัิติภายในตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้องที่กำาหนดโดยหน่วยงานกำากับดูแลทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นหลักการพ้ืนฐานของการดำาเนินธุรกิจของ
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มาโดยตลอด 

ความคาดหวังของหน่วยงานกำากับดูแล 
•  เสถยีรภาพและความยัง่ยนืขององคก์ร ระบบสถาบนัการเงนิ และ

ระบบเศรษฐกิจไทย
•  ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดำาเนินงาน
•  การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เป็นประจำา

การให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปในเรื่อง
การเงิน การลงทุน และการออม 
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น LINE Official 
Account และ Facebook

เป็นประจำา

การให้ความรู้ทางการเงิน การลงทุน
และภัยทางการเงินแก่นิสิต นักศึกษา

ตามความเหมาะสม

การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ

ตามความเหมาะสม

การจัดกิจกรรมจิตอาสาในกลุ่มพนักงาน ตามความเหมาะสม

สังคมและชุมชน  

ในฐานะเปน็สะพานเชือ่มทางการเงนิระหวา่งไทยและจนี ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะอำานวยความสะดวกในดา้นการคา้และ 
การลงทุนระหวา่งประเทศ ตลอดจนสนบัสนนุการเตบิโตทางเศรษฐกจิ 
ท่ีแท้จริงของท้ังสองประเทศ นอกจากการเติบโตด้านการเงินและ 
เศรษฐกิจแล้ว ธนาคารยังร่วมมือกับหน่วยงานด้านสังคมท้ังภาครัฐ 
และเอกชนในการดำาเนินกิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม 
อย่างสมำ่าเสมอ   

ความคาดหวังของสังคมและชุมชน  
•   การแบ่งปันประโยชน์กับสังคม
•   ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คู่แข่ง  

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ดำาเนนิธรุกจิอยา่งมจีรยิธรรม โปรง่ใส ปฏบิตั ิ
ต่อคู่แข่งด้วยความเสมอภาคภายใต้กฎเกณฑ์์ที่เกี่ยวข้อง และ 
ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่ง หรือสร้างความได้เปรียบ 
ในการแข่งขนัดว้ยวธีิที่ไมสุ่จริตหรือไมเ่หมาะสม ไมท่ำาลายช่ือเสียงของ 
คู่แข่งหรือกระทำาการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม   

ความคาดหวังของคู่แข่ง 
•  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
•  การรว่มมอืทางธุรกจิเพ่ือสง่เสรมิความเขม้แขง็ของธรุกจิสถาบัน

การเงิน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การเข้าเป็นสมาชิกสมาคมต่างๆ เป็นประจำา

การร่วมประชุมและพบปะในแวดวง
อุตสาหกรรมในโอกาสต่างๆ ตามความเหมาะสม 

การประชุมและสัมมนา ตามความเหมาะสม

การสื่อสารเฉพาะกลุ่มผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ตามความเหมาะสม 
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การสนับสนุนการเงินสีเขียว

ธนาคารตระหนกัถงึความรับผดิชอบตอ่เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม 
โดยนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อ
และการลงทุนเพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบนิเวศทางการเงินที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเพ่ิมการสนับสนุนทางการเงินผ่าน
การให้สินเชื่อและเงินลงทุนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยที่ผ่านมา
ธนาคารไดจั้ดทำานโยบายตา่งๆ สำาหรบัปฏบิตังิานภายในรวมถงึจดัทำา 
Guideline for Green Classification เพือ่รองรับการบรกิารทางการเงนิ 
อย่างรับผิดชอบ ระบุและควบคุมความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ธนาคารยังได้นำาการพิจารณาความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ 
Enterprise-Wide Risk Management (ERM) ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย)  

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

เ พ่่ื่อใ ห้ธนาคาร เ ป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือน 
การพัื่ฒนาเพ่่ื่อความย่ังยืนของประเทศ ธนาคารจึง
มุ่งม่ันท่ีจะเป็นสถาบันการเงินท่ีสนับสนุนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเพ่่ื่อความย่ังยืน โดยนำาปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม
มาเป็นส่วนหน่ึงในการพิื่จารณาสินเช่ือ การลงทุน ส่งเสริม 
การคิดค้นนวัตกรรมและนำาเทคโนโลยีมาพัื่ฒนาผลิตภัณฑ์ 
และบริการท่ีทันสมัย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
รวมท้ังกำาหนดแนวทางการดำาเนินงาน ภายในองค์กร 
ท่ีส่งเสริมให้พื่นักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพ่่ื่อ 
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

ต้ังแต่ปี 2566 ซ่ึงช่วยให้ธนาคารสามารถจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม 
และการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศจากการให้สินเช่ือและการลงทุน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเพ่ือท่ีจะขับเคล่ือนการสนับสนุนการเงินสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม  
การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องด้วยการจัดการ 
ฝึ่กอบรมและการแบ่งปันความรู้เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสำาคัญ ถึงแม้ว่าความเส่ียง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศจะเป็นประเด็นท่ีถูก
นำามาพิจารณามาระยะหนึ่งแล้ว แต่ประเด็นดังกล่าวเพิ่งจะเข้ามามี 
บทบาทสำาคัญต่อธุรกิจธนาคารเมื่อไม่นานมานี้ ดังนั้น พนักงานหรือ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจึงจำาเป็นต้องทำาความเข้าใจความเสี่ยงด้าน 
สภาพแวดล้อมและการเปล่ียนแปลงภูมิอากาศที่อาจเกิดขึ้นและมี 
ผลกระทบต่อการดำาเนินงานของธนาคารในอนาคต ซ่ึงจะช่วยให้ธนาคาร 
สามารถเตรียมความพร้อมและหาแนวทางในการจัดการความเสี่ยง 
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมต่อไป

 กระบวนการพัฒนาการเงินสีเขียว

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน 
กำากับดูแลอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งได้ออกนโยบายที่เกี่ยวกับการพัฒนา 
การเงินสีเขียว สนับสนุนทางการเงินและการลงทุนที่เป็นมิตร 
ตอ่สิง่แวดลอ้ม เพือ่ให้ภาคการเงนิและเศรษฐกจิของประเทศขบัเคลือ่น
ไปตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป
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ลงนามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือกำาหนด

แนวทางการดำาเนินกิจการ
ธนาคารอย่างยั่งยืน 
ในด้านการให้สินเชื่อ 

อย่างมีความรับผิดชอบ

2562 
• ธนาคารรว่มกบัธนาคารสมาชกิสมาคมธนาคารไทยลงนามบนัทกึ

ข้อตกลงความร่วมมือกำาหนดแนวทางการดำาเนินกิจการธนาคาร
อย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์
เพื่อดำาเนินกิจการภายใต้หลักการ “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Banking)” โดยนำาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)  
มาร่วมพิจารณาในการกำาหนดนโยบายและกลยุทธ์สำาหรับการให้
สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือของ
ธนาคาร

• ธนาคารกำาหนด “นโยบายการธนาคารเพื่อความยั่ งยืน  
(Sustainable Banking Policy)” เพื่อเป็นกรอบการดำาเนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

คำานึงถึงความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  

และธรรมาภิบาล 
ในกระบวนการการประเมิน 

ความเพื่ียงพื่อของเงินกองทุน

เข้าร่วมการประกาศ 
เจตนารมณ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาลของสมาคม

ธนาคารไทย

นำาการพื่ิจารณาความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและ 

การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 
เข้าเป็นส่วนหนึ่ง 

ของ Enterprise-Wide  
Risk Management (ERM)

เพื่ิ่มการลงทุนใน 
ตราสารหนี้เพื่่่อสิ่งแวดล้อม 

ที่หลากหลายมากขึ้น  
และขยายการให้สินเชื่อ

สนับสนุนธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

• เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ธนาคารกำาหนด “นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
(Responsible Financing Policy)” เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและ 
การรับรู้เกี่ยวกับการเงินอย่างรับผิดชอบ โดยนำาประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ ธุรกรรมคล้ายสินเชื่อ เงินลงทุน 
และภาระผูกพัน นอกจากนี้ ธนาคารยังกำาหนดให้เจ้าหน้าที่ดูแล
ลูกหนี้ แจ้งให้ลูกหนี้ของธนาคารทราบและตระหนักถึงประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยธนาคารอาจจะแจ้ง 
ใหล้กูหนีข้องธนาคารดำาเนนิการอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพือ่ปอ้งกนัและ 
ลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่อาจจะ
เกิดขึ้น
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กำาหนดนโยบายการ
ธนาคารเพื่่่อความยั่งยืน 
และนโยบายการให้สินเชื่อ

อย่างรับผิดชอบ 

กำาหนดแนวทาง 
การจัดประเภทธุรกิจ 

การเงินสีเขียว
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• ธนาคารกำาหนดใหมี้การคำานึงถงึความเสีย่งด้านสิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และธรรมาภิบาลในกระบวนการการประเมินความเพียงพอของ
เงินกองทนุ (ICAAP) เพ่ือลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต และ 
จะช่วยสนับสนุนเสถียรภาพของธนาคารในระยะยาวต่อไป

2565 

• เข้าร่วมการประกาศเจตนารมณ์ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภบิาลของสมาคมธนาคารไทย เพ่ือมุง่สูก่ารพฒันาท่ียัง่ยนื  
6 ประการ ดังนี้
1.  ธรรมาภบิาล : มรีะบบการกำากบัดแูลกิจการทีด่ ีและดำาเนนิการ 

กำากับดูแลได้อย่างมีประสิทธิผลในระดับคณะกรรมการ  
โดยกำาหนดภาระและขอบเขตความรับผิดชอบท่ีชัดเจนในระดับ 
การจัดการในเร่ืองท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

2.  ยุทธศาสตร์ : บูรณาการพันธกิจด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาลเข้ากับยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจและกำาหนด
กรอบดา้นการเงินทีย่ั่งยืน โดยสนับสนุนเพ่ือให้ประเทศสามารถ
เปลี่ยนผ่านไปสู่เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 
เป็นศูนย์ได้อย่างราบรื่น

3. การบรหิารความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล :  
ผนวกรวมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
ไว้ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง

4. ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน : ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม 
การเข้าถึงบริการทางการเงิน รวมทั้งนวัตกรรมทางการเงิน 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและยั่งยืน

5.  การสือ่สาร : สือ่สารและประสานความร่วมมอืกับผูม้สีว่นไดเ้สยี 
ทุกภาคส่วนในการสร้างจิตสำานึกสาธารณะด้านสิ่งแวดล้อม  
สังคม และธรรมาภิบาล

6.  การเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน : พัฒนาระบบการติดตามและ 
การรายงานที่สอดคล้องกับกรอบการกำา กับดูแลของ
ประเทศไทยและมาตรฐานการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน
ในระดับสากล

• กำาหนดแนวทางการจัดประเภทธุรกิจการเงินสีเขียว (Green 
Classification of Financing Business) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำาเนินธุรกิจสินเชื่อ ธุรกิจคล้ายสินเชื่อ เงินลงทุน และ 
ภาระผูกพันตามนโยบายการเงินอย่างรับผิดชอบ โดยธนาคาร
กำาหนดกลุม่ลกูคา้ตามประเภทของอตุสาหกรรม คณุลกัษณะของ 
ลกูคา้ ประเภทของโครงการ หรือการใช้เงนิทนุจากธนาคาร รวมถึง 
ผลกระทบจากความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล

2566 
• นำาการพิจารณาความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง 

ภูมิอากาศเข้าเป็นส่วนหน่ึงของ Enterprise-Wide Risk Management  
(ERM) ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) เพ่ือให้ครอบคลุมความเสี่ยง 
ด้านต่างๆ ที่อาจกระทบต่อธุรกิจและการดำาเนินงานของธนาคาร
ในอนาคต
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• เพิ่มการลงทุนในตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืน โดยรวมถึงตราสาร
หนี้สีเขียว (Green Bonds) และตราสารหนี้สีฟ้า (Blue Bonds) 
รวมท้ังขยายการให้สินเชื่อเพ่ือสนับสนุนธุรกิจที่เป็นมิตรกับ 
สิง่แวดลอ้มและกจิกรรมเพือ่การลดการใชพ้ลังงานของภาคธรุกจิ

  การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มีความมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่การเป็น
ธนาคารที่ ให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ด้วยความสามารถ 
ในการบริหารจัดการความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคมเชน่เดียวกบั 
กลุม่ ICBC ธนาคารมีความตัง้ใจในการให้การสนบัสนนุตอ่ธรุกจิทีเ่ปน็
มติรตอ่สิง่แวดลอ้มมากขึน้ และลดทอน ป้องกนั หรือหลีกเลีย่งธุรกรรม
ทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม  
เพื่อเปลี่ยนแปลงธุรกรรมของลูกค้าของธนาคารและเข้าสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืน

แนวทางการปฏิบัติของธนาคาร
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้นำาความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาภิบาล ร่วมพิจารณาในการดำาเนินกิจกรรมทางการเงิน ทั้ง
กจิกรรมใหมแ่ละกจิกรรมทีม่อียู่ในปจัจบุนั ตามที่ไดร้ะบไุวใ้นนโยบาย
สนิเชือ่ของธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ได้ออกนโยบาย 
“การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ” ซึ่งเป็นนโยบายย่อยจาก
นโยบายสินเชื่อ และมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล สำาหรับธุรกรรมทางการเงนิ
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการดำาเนินธุรกิจ นโยบายนี้จะช่วยเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งในการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ทีเ่กิดจากธุรกรรมทางการเงิน สนิเช่ือ ธรุกรรมคล้าย 
สินเชื่อ เงินลงทุน ภาระผูกพันและวงเงินผูกพัน ทั้งนี้ การกำาหนด
นโยบายดังกล่าวเป็นการเน้นยำ้าถึงความสำาคัญของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ขอบเขตการให้
สนิเชือ่อย่างมคีวามรับผดิชอบ หน้าท่ีและความรบัผดิชอบของฝ่่ายงาน 
ที่เกี่ยวข้องในธนาคาร รวมไปถึงคณะกรรมการของธนาคารและ 
คณะกรรมการบริหาร ซึ่งทำาหน้าที่ควบคุมตรวจสอบและสนับสนุน 
การบรหิารจดัการความเสีย่ง ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล 
ในทางปฏิบัติ  

การตรวจสอบ การคัดเลือกลูกค้าใหม่ : เจ้าหน้าที่สินเชื่อผู้ดูแลบัญชี  
มีความรับผิดชอบในการตรวจสอบข่าวหรือเหตุการณ์ด้านลบ 
ที่เกี่ยวข้องสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเท่าที่สามารถจะ
กระทำาได ้เพือ่ให้แน่ใจวา่ลกูคา้ใหมร่ายนัน้ไมไ่ดส้ร้างผลกระทบดา้นลบ 
ต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะมี 
การระบไุวใ้นคำาขอสนิเชือ่ อยา่งไรกต็าม ในขัน้ตอนของการตรวจสอบ
ขอ้มลูลกูคา้ใหมอ่าจมกีารกำาหนดขอ้กำาหนดเพิม่เตมิสำาหรบัลกูคา้ใหม ่
รายนั้นๆ 
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• กรณีทีเ่ปน็สินเชือ่โครงการจะตอ้งมรีายงานการประเมนิผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม เพื่อให้แน่ใจว่าโครงการดังกล่าว
ได้ดำาเนินการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามที่กฎหมายหรือ 
ข้อบังคับต่างๆ กำาหนด

• ลูกค้าจะต้องดำาเนินการตามกฎหมายและข้อบังคับด้าน 
การป้องกันส่ิงแวดล้อม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำาหนดโดย 
หน่วยงานภาครัฐ 

• การใชท้รพัยากรต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานทีภ่าครัฐกำาหนด
• มาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำางานต้องเป็นไปตามที่ภาครัฐกำาหนด
• ต้องดำาเนินการตามกฎหมายแรงงาน ต้องมีกลไกในการลด 

ข้อพิพาท 
• ในการใช้พื้นที่เปล่าเพ่ือการพัฒนาต้องเป็นไปตามมาตรฐาน 

การพัฒนาพื้นที่ และไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน 
ใกล้เคียง

• การวิเคราะห์และวางแผน การเปิดเผยข้อมูล และการเผยแพร่  
รวมไปถึงการมีส่วนร่วมและกลไกในการลดข้อพิพาทอาจเป็น 
สิ่งที่เข้ามาเกี่ยวข้องได้

การอนุมัติ : ผู้มีอำานาจอนุมัติหรือคณะกรรมการที่มีอำานาจอนุมัติ 
จะกำาหนดเงื่อนไขและข้อกำาหนดที่สมเหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
ในการบริหารจดัการ โดยขึน้กบัระดบัของผลกระทบท่ีมตีอ่สิง่แวดลอ้ม
และสังคมของลูกค้าหรือโครงการนั้นๆ

การตรวจสอบหลงัการอนมัุต ิ: ตลอดชว่งอายขุองธรุกรรมทางการเงนิ  
เจ้าหน้าที่สินเชื่อผู้ดูแลบัญชีจะมีหน้าที่ในการตรวจสอบข่าวหรือ
เหตุการณ์ด้านลบที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล  
ไปพร้อมๆ กับความเส่ียงด้านเครดิตอ่ืนๆ และระบุไว้ในรายงานตรวจสอบ 
หลังการอนุมัติ การออกไปเยี่ยมเยียนลูกค้า ณ สถานที่ประกอบธุรกิจ 
เป็นสิ่งท่ีทำาเป็นระยะ ข่าวหรือเหตุการณ์ด้านลบอาจจะนำาไปสู่ 
การทบทวนวงเงนิก่อนระยะเวลาหรือการจดัเป็นบัญชทีีม่คีวามเสีย่งได้

การทบทวนวงเงิน : การดำาเนินการตรวจสอบข่าวด้านสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล จะดำาเนินการเหมือนกับการตรวจสอบ 
หลังการอนุมัติลูกค้ารายนั้น โดยจะตรวจสอบไปพร้อมกับความเสี่ยง 
ด้านเครดิตอ่ืนๆ ซึ่งเจ้าหน้าที่สินเชื่อผู้ดูแลบัญชี และระบุไว้ 
ในคำาขอสนิเชือ่สำาหรบัการทบทวนวงเงนิ ทัง้น้ี ธนาคารมกีารทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายสินเชื่อ และนโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความ 
รับผิดชอบอย่างสมำ่าเสมอ นอกจากนี้ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้ปรับ
การดำาเนินงานโดยยึดตามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ “กำาหนด
แนวทางการดำาเนินกิจการธนาคารอย่างยั่งยืน ในด้านการให้สินเชื่อ
อย่างรับผิดชอบ (Sustainable Banking Guidelines - Responsible 
Lending)” และธนาคารให้ความสำาคญักบัการให้บรกิารทางการเงินกบั
ลกูค้าทีอ่ยู่ในอตุสาหกรรมพลงังานสะอาด เพ่ือเพ่ิมจำานวนของธรุกรรม

ดา้นสิง่แวดลอ้ม ตัง้แตป่ ี2565 เปน็ตน้มา และเพือ่สรา้งความเขม้แขง็
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
ธรรมาภิบาล ธนาคารได้บริหารพอร์ต โดยระบุแนวโน้มของพอร์ต 
ด้านเครดิตในส่วนที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภิบาล ซึ่งพอร์ตด้านเครดิตของธนาคารจะถูกประเมินและ
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม

1. กลุ่มเป็นมิตร หมายถึง อุตสาหกรรมหรือธุรกิจที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม และได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ  
รวมถึงลูกค้าหรือโครงการที่สามารถปฏิบัติตามข้อกฎหมายหรือ 
ข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อุตสาหกรรมพลังงานสะอาด 
อุตสาหกรรมเกษตรกรรมเชิงนิเวศหรือเกษตรอินทรีย์ เป็นต้น
2. กลุ่มผ่านคุณสมบัติ หมายถึง อุตสาหกรรมที่นอกเหนือจาก
อตุสาหกรรมทีเ่ปน็มิตรตอ่สิง่แวดลอ้ม และไมไ่ดถ้กูจดัเปน็อตุสาหกรรม
ในกลุ่มเฝ่้าระวัง และสามารถปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำาหนด 
ด้านสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานภาครัฐได้
3. กลุ่มเฝ้าระวัง หมายถึง 
• ลูกค้าหรือโครงการใดๆ ท่ีอยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมได้โดยง่าย หรือ
• ลกูค้าหรอืโครงการใดๆ ท่ีไดร้บัคำาสัง่หรอืบทลงโทษจากหนว่ยงาน 

ภาครฐัในสว่นท่ีเกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม 
และได้ดำาเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นที่เสร็จสิ้น พร้อม 
ผ่านการอนุมัติจากหน่วยงานภาครัฐเป็นที่เรียบร้อย หรือ

• ลูกค้าหรือโครงการใดๆ ที่มีรายงานในสื่อสาธารณะว่ามีโอกาส 
ที่จะสร้างผลกระทบร้ายแรงต่อความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคม

4. กลุ่มแก้ไขปรับปรุง หมายถึง ลูกค้าหรือโครงการใดๆ ที่ไม่ผ่าน 
การอนุมัติจากหน่วยงานภาครัฐ ในการประเมินความเสี่ ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมตามข้อกำาหนดมาตรฐานในการดำาเนิน
กิจการ หรือลูกค้าหรือโครงการใดๆ ท่ีประสบปัญหาด้านความเสี่ยง 
ดา้นสิง่แวดลอ้มและสงัคม และไดร้บัคำาสัง่หรอืบทลงโทษจากหนว่ยงาน 
ภาครัฐ แต่แผนงานแก้ไขปรับปรุงยังไม่ ไ ด้ดำา เนินการหรือ 
อยู่ระหว่างการดำาเนินการ และยังไม่ผ่านการอนุมัติจากหน่วยงาน 
ภาครัฐแต่อย่างใด

ผลการดำาเนินงานในปี 2567
• เงินให้สินเชื่อ

ในปีท่ีผ่านมาธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้สนับสนุนเงินให้สินเช่ือ
กับลูกค้าเพ่ือลงทุนในโครงการหรือกิจกรรมด้านความย่ังยืนเพื่อลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ พลังงานหมุนเวียน โดย ณ สิ้นปี 2567 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มียอดคงค้างของสินเชื่อท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมตามหลักเกณฑ์์ Green Classification  
ของกลุ่มไอซีบีซี จำานวนท้ังสิ้น 12,454 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 
ที่ผ่านมา 1,685 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 16 จากปี 2566



35ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

• เงินลงทุน
ในปี 2567 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ให้การสนับสนุนทางการเงิน 

โดยลงทุนในตราสารหนี้ภาคเอกชนด้านความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 
เงนิลงทนุในตราสารหน้ีเพือ่อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เงนิลงทุนในตราสารหนี ้
เพื่อพัฒนาสังคม เงินลงทุนในตราสารหนี้ด้านความย่ังยืนและ 
เพือ่สง่เสรมิความย่ังยนื คาร์บอนเครดติ และตราสารหนีเ้พือ่ทรพัยากร
ทางทะเล โดยมยีอดคงคา้ง ณ สิน้ป ี2567 จำานวนทัง้สิน้ 9,495 ลา้นบาท  
เพิ่มขึ้น 1,460 ล้านบาทหรือร้อยละ 18 เมื่อเทียบกับยอดคงค้าง  
ณ สิ้นปี 2566

* สินเชื่อตามหลักเกณฑ์ Green Classification ของกลุ่มไอซีบีซี 

  ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

สินเชื่อติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาเป็นอีกหนึ่งผลิตภัณฑ์์ 
ทางการเงนิทีเ่ปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อม ซ่ึงพฒันาโดยบรษัิท ลสีซิง่ไอซบีซี ี 
(ไทย) บริษัทย่อยทางตรงของธนาคาร เพ่ือส่งเสริมการใช้พลังงานสะอาด  
ในการปรบัปรงุอาคารสำานกังานหรือโรงงานใหเ้ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม  
โดยการตดิตัง้ระบบผลติไฟฟา้พลงังานแสงอาทติยด์ว้ยแผงโซลารเ์ซลล์ 
บนหลังคา จะช่วยให้องค์กรธุรกิจประหยัดค่าไฟฟ้าและค่าใช้จ่าย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมกับ ส่งเสริมให้ลูกค้าเป็นส่วนหน่ึง 
ของการสร้างความยั่ งยืนด้านสิ่ งแวดล้อม โดยในปี  2567  
บรษิทัฯ ไดร้บักระแสตอบรบัอยา่งดจีากลกูคา้ทีส่นใจ ทำาให้ตลอดท้ังป ี 
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สินเชื่อเพื่่่อสิ่งแวดล้อม (Green Loan)*
(หน่วย : ล้านบาท)

2565 2566 2567

บริษัทอนุมัติสินเชื่อติดตั้งโซลาร์เซลล์บนหลังคาทั้งสิ้นกว่า 170  
ล้านบาท

นอกเหนือจากสินเชื่อติดต้ังโซลาร์เซลล์บนหลังคาแล้ว บริษัท  
ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) เล็งเห็นถึงความสำาคัญของพลังงานสะอาด และ
เพือ่ตอบรับกบันโยบายของรัฐบาล บริษทัเพิม่ปริมาณธุรกจิกลุม่ยานยนต์ 
ไฟฟ้า (Electr ic Vehicles: EVs) ท่ีกำาลังได้รับความสนใจ 
อย่างมากในประเทศ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการบรรลุ 
เปา้หมายการลดกา๊ซเรอืนกระจกและการตืน่ตัวของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการ
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมรวมทั้งประหยัดค่าใช้จ่ายจากการบริโภค
นำ้ามันเช้ือเพลิง ซึ่งบริษัทได้ให้สินเช่ือรถยนต์ไฟฟ้าตั้งแต่ปี 2562  
อย่างต่อเนื่องตลอดมา และในปี 2567 บริษัทได้อนุมัติสินเชื่อรถยนต์
ไฟฟา้ โดยมแีบรนดท่ี์หลากหลายมากขึน้ตามความตอ้งการของลกูคา้ 
รวมมูลค่าสินเชื่อสำาหรับรถยนต์ไฟฟ้ากว่า 677 ล้านบาท

การปฏิบัติงานเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

เป็นท่ีทราบกันดีแล้วว่าปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนับวันจะ
ทวีความรุนแรงมากขึ้นจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติท่ีไม่สมดุลเพ่ือ
เป้าหมายการเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นสำาคัญโดยขาดการคำานึงถึง 
ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในด้านตา่งๆ เชน่ ปญัหาการจัดการขยะ ปญัหา 
มลพิษทางอากาศ อุทกภัย ไฟป่า ส่งผลให้เกิดสภาวะโลกร้อนข้ึน  
ซ่ึงยากแก่การรับมือโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง หากแต่ต้องอาศัย 
ความรว่มมอืจากทกุภาคสว่นของสงัคมไมว่า่จะเปน็หนว่ยงานราชการ 
บรษิทัเอกชน ชมุชน ครวัเรอืน และทกุคนในสงัคม ซึง่ธนาคารไอซบีซี ี
(ไทย) เหน็ถงึความสำาคญัและความจำาเปน็เรง่ดว่นในประเดน็ดงักลา่ว
จงึได้กำาหนดให้ประเดน็เรือ่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มมาเปน็สว่นหนึง่
ของกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนของธนาคาร

ตราสารหนี้ 
เพื่่่ออนุรักษ์สิ่งเเวดล้อม

ตราสารหนี้เพื่่่อส่งเสริม
ความยั่งยืน

ตราสารหนี้เพื่่่อ
ทรัพื่ยากรทางทะเล

ตราสารหนี้ 
เพื่่่อความยั่งยืน

คาร์บอนเครดิต

ตราสารหนี้ 
เพื่่่อพื่ัฒนาสังคม

ยอดคงค้างเงินลงทุนในตราสารหนี้ด้านความยั่งยืน
(หน่วย : ล้านบาท)
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• เงินฝาก Green Savings
เพื่อตอบสนองต่อกระแสความนิยมของการทำาธุรกรรม 

ทางการเงินทางโทรศัพท์มือถือ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จึงได้นำาเสนอ
ผลิตภัณฑ์์เงินฝ่าก Green Savings สำาหรับบุคคลธรรมดา ซึ่งเป็น 
เงนิฝ่ากออมทรพัยแ์บบไมม่สีมดุคูฝ่่าก สำาหรบัลกูค้าท่ีเปดิบัญชทีีส่าขา
ของธนาคาร เพิม่เติมจากบัญชีออมทรัพย์ออนไลน ์(Online Savings) 
ท่ีมอียูแ่ล้ว และได้ปรบัคณุสมบัตขิองผลิตภัณฑ์์ให้มคีวามหลากหลาย

เป้าหมาย
ธนาคารจะส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมและนำาเทคโนโลยีทางการเงิน 

ที่ทันสมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการ รวมทั้งกำาหนดแนวทาง 
การดำาเนินงานภายในองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

  บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล

ปัจจุบันดิจิทัลแบงก์กิ้ง เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการให้บริการ
ต่างๆ ของธนาคารซึง่ช่วยให้การทำาธรุกรรมทางการเงินสามารถทำาได้ง่าย 
และสะดวกสบายแม้ในยามวิกฤตต่างๆ โดยเฉพาะการทำาธุรกรรม
ทางการเงินทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking) ที่เจ้าของบัญชี
สามารถทำาธุรกรรมได้ด้วยตนเอง ทุกที่ ทุกเวลา ได้รับความนิยม 
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงที่ผ่านมา ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก 
การพยายามผลักดันให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมไร้เงินสดอย่าง 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับการนำาเอาระบบ  
“พร้อมเพย์” (PromptPay) ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานการชำาระเงินและ
โอนเงินแบบทันที (Real-time) ทำาให้การชำาระเงินและโอนเงินสะดวก
รวดเร็ว มีโครงสร้างค่าธรรมเนียมที่ตำ่าลง ซ่ึงสอดรับกับรูปแบบ 
การใช้ชีวิตของประชาชนและผู้ประกอบการในปัจจุบันที่หันมาใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจำาวันมากขึ้น โดยธนาคารต่างๆ ได้พัฒนาการ
ให้บริการทางโทรศัพท์มือถือท่ีง่ายและสะดวกต่อการใช้งานและ 
มีฟังก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย ทั้งการซื้อขายสินค้าออนไลน์  
การฝ่าก การถอน การโอนเงินระหว่างบัญชีภายในธนาคารเดียวกัน
หรือระหว่างธนาคาร รวมถึงการขอรายการธุรกรรมทางบัญชี 
ในรอบระยะเวลาตามทีต้่องการ ชว่ยเพิม่ความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้รกิาร
มากยิ่งขึ้น ดังนั้นการทำาธุรกรรมทางการเงินทางโทรศัพท์มือถือจึงได้
รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ และทดแทนการทำาธุรกรรม
ทางการเงินที่สาขาธนาคาร

ผลการดำาเนินงานในปี 2567
นอกเหนือจากธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารดังกล่าว 

ที่มีการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างสมำ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของลูกค้าและมีความปลอดภัยแล้ว ธนาคารยังได้ 
นำาเสนอผลิตภัณฑ์์และบริการต่างๆ ดังนี้

• บริการรับใบแจ้งยอดบัตรเครดิตทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement)
ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของทรัพยากรกระดาษและ 

สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยบริการรับใบแจ้งยอด 
บัตรเครดิตทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) เพื่อลดปริมาณ 
การใชก้ระดาษ รวมทัง้หมึกพิมพ ์และรักษาสิง่แวดลอ้ม โดยในป ี2567  
จำานวนลูกค้าท่ีสมัครรับใบแจ้งยอดบัตรเครดิตทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Statement) เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.79 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2566

• บัตรเดบิตดิจิทัล (ICBC Digital Debit Card)
บัตรเดบิตดิจิทัลเป็นบัตรเดบิตเสมือน ซึ่งไม่ได้อยู่ในรูปแบบ

ของพลาสติก โดยจัดเก็บในโมบายแบงก์กิ้งและสามารถใช้ชำาระเงิน 
ได้หลายวิธี รวมถึงการชำาระเงินออนไลน์และการถอนเงินสด 
ผ่านตู้เอทีเอ็มแบบไม่ใช้บัตร ตามกลยุทธ์ Digitalization ของธนาคาร 
บตัรเดบติดจิทัิลรองรบัการใชช้วีติรปูแบบใหมด่ว้ยการใช้จา่ยโดยไม่ใช้
เงินสด ทั้งยังลดการใช้พลาสติกและชิปเพื่อการดำาเนินงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

บัตรเดบิตดิจิทัลของธนาคารได้เปิดตัวสู่ตลาดอย่างเป็นทางการ
ในเดือนมิถุนายน 2565 และได้รับผลตอบรับที่ดี โดย ณ สิ้นปี 2567 
ธนาคารมีจำานวนบัตรเดบิตดิจิทัลทั้งส้ิน 23,965 ใบ โดยเป็นบัตร 
ที่ออกในปี 2567 มากกว่า 10,300 ใบ หรือคิดเป็นร้อยละ 21.88 ของ
จำานวนบัตรเดบิตทั้งหมดที่ออกในปี 2567 มากกว่าจำานวนบัตรเดบิต
ดิจิทัลที่ออกในปี 2566 คิดเป็นร้อยละ 7.73



37ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

มากขึ้น โดยไม่กำาหนดเงินฝ่ากขั้นตำ่า ผู้ฝ่ากเงินสามารถทำาธุรกรรม
ทางการเงิน และขอรายการเคลื่อนไหวบัญชี ผ่านทางแอปพลิเคชัน
ของธนาคารบนโทรศัพท์มือถือโดยไม่มีค่าธรรมเนียม นอกจาก 
จะเป็นการยกระดับประสบการณ์ที่ดีของลูกค้าในแง่ของผลิตภัณฑ์์ 
และบริการแล้ว บัญชีเงินฝ่าก Green Savings ยังช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อม โดยค่าใช้จ่ายค่าสมุดคู่ฝ่ากและธุรกรรมที่ประหยัดได้ 
ธนาคารจะแบง่กลบัไปยงับญัชเีงนิฝ่าก Green Savings ซึง่ทำาใหไ้ดร้บั 
อัตราดอกเบี้ยที่สูงกว่าเงินฝ่ากออมทรัพย์ทั่วไปของธนาคารอีกด้วย  
โดย ณ สิน้ป ี2567 จำานวนบญัชเีงนิฝ่าก Green Savings ของธนาคาร 
เพิ่มขึ้นเป็น 46,949 บัญชี จาก 26,420 บัญชีในปี 2566 

   การนำาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
     ในการทำางาน 

ธนาคารยังคงเดินหน้าประยุกต์ ใ ช้  Robot ic Process  
Automation (RPA) เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัว 
ในการดำาเนินงาน เทคโนโลยี RPA ช่วยเชื่อมโยงกระบวนการต่างๆ 
ระหว่างแพลตฟอร์ม ทำาให้สามารถประมวลผลข้อมูลโดยอัตโนมัติได้
อย่างต่อเนื่อง

ปัจจุบัน ธนาคารได้นำา RPA มาใช้กับกระบวนการจัดทำารายงาน
และงานที่เกิดซำ้าๆ ในหลายฝ่่ายงาน ได้แก่ ฝ่่ายธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ ฝ่่ายปฏิบัติการกลาง และฝ่่ายบริหารสินเชื่อ ซึ่งส่งผลดี 
ต่อการดำาเนินงานในหลายด้าน ได้แก่

•  ลดระยะเวลาการดำาเนินงาน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทำางาน

•  ลดการใช้กระดาษ โดยเปลี่ยนจากการพิมพ์รายงานเป็นการ 
จัดส่งข้อมูลผ่านอีเมลโดยตรงถึงลูกค้า

•  เพิม่ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และสร้างประสบการณ์ท่ีด ี
ให้กับลูกค้า

นอกจากนี ้การใช ้RPA ยงัชว่ยปรบัปรงุการบรหิารทรพัยากบคุคล  
โดยลดภาระงานที่ซำ้าซากและลดอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน

ผลการดำาเนินงานในปี 2567
• เพิ่มกระบวนการทำางานอัตโนมัติใหม่ 8 กระบวนการ
• ยังคงใช้งาน RPA เดิม 35 กระบวนการ
• ช่วยลดชั่วโมงการทำางานได้ถึง 2,500 ชั่วโมงต่อปี
• ปรับปรุง RPA ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในปีนี้  ธนาคารได้ดำาเนินการปรับปรุงและพัฒนา RPA  
ให้สามารถทำางานได้อย่างแม่นยำาและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือให้ 
การทำางานอัตโนมัติเป็นไปอย่างราบร่ืนและมีความน่าเชื่อถือ 
มากขึน้ ความกา้วหนา้เหลา่นีแ้สดงให้เหน็ถงึความมุง่มัน่ของธนาคาร
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดำาเนินงาน ยกระดับประสบการณ์
ลูกค้า และพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน

  การจัดทำารายงานคาร์บอนฟุตพริ้นขององค์กร  
   (Carbon Footprint for Organization)

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ได้ประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก 
การดำาเนินงานขององค์กรปี 2566 เป็นปีแรก ซึ่งครอบคลุม 
การดำาเนินงานของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) 
จำากดั และบรษิทั ไอซบีซี ี(ไทย) อนิชัวรันส์โบรกเกอร ์จำากดั และไดร้บั
การรับรองรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint 
for Organization: CFO) สำาหรับการดำาเนินงานปี 2566 จากองค์การ
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) (อบก.) เมื่อวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2567 โดยธนาคารได้จัดเก็บข้อมูลและคำานวณการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก รวมทั้งกำาหนดกิจกรรมแหล่งปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการดำาเนินงานโดยตรง และกจิกรรมโดยออ้มทีเ่กดิขึน้ตลอดหว่งโซ่ 
อปุทานของธนาคารและบริษทัย่อย เพือ่จัดทำารายงานคาร์บอนฟตุพริน้ท์ 
ตามมาตรฐานของ อบก.3 และอ้างอิงตามมาตรฐาน ISO 14064-1  
โดยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินงานของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) 
ในปี 2566 มีปริมาณ 6,480 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า  
ซึ่งประกอบด้วยก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งกำาเนิดประเภทที่ 1 จำานวน 
518 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ประเภทที่ 2 จำานวน 1,209  
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และประเภทที่ 3 จำานวน 4,753 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ทั้งนี้ ไม่รวมก๊าซเรือนกระจกจาก 
การปล่อยสินเชื่อและการลงทุน4 

3 ข้อกำาหนดในการคำานวนและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การ
บรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน) พมิพค์รัง้ท่ี 8 (ฉบับปรบัปรงุครัง้ท่ี 6,  
กรกฎาคม 2565)

4 ไม่รวม Scope 3 Category 15



38 รายงานประจ ำาปี 2567

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) จะใช้ผลการประเมินในการกำาหนดแนวทาง
บริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพ่ือร่วม
เปน็ส่วนหนึง่ในการแกไ้ขปญัหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศและ
ภาวะโลกรอ้น รวมทัง้ขบัเคลือ่นการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององคก์รและ
ภาพรวมของประเทศต่อไป 

   การลดการใช้กระดาษในสำานักงาน

การใช้กระดาษในสำานักงานสำาหรับธนาคารพาณิชย์ยังเป็น 
สิ่งจำาเป็น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์์ที่เกี่ยวข้อง อาทิ 
การพิมพ์เอกสารแจ้งยอดบัญชีของลูกค้า การยืนยันความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลตามที่ลูกค้าร้องขอ เอกสารสำาคัญที่ธนาคารจะ 
ต้องนำาสง่หนว่ยงานราชการหรือหน่วยงานตา่งๆ เป็นตน้ อยา่งไรกต็าม 
สำาหรับการพิมพ์เอกสารภายในธนาคาร ธนาคารใช้ระบบข้อมูล
สำานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) เพ่ือส่ง 
เอกสารการประชุมและการอนุมัติ ตั้งแต่ในปี 2564 เพื่อลดการพิมพ์ 
เอกสารภายในธนาคาร รวมทั้งกำาหนดให้พนักงานบริหารจัดการ
ข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ได้แก่ การสร้าง 
หรือการได้มาซึ่งข้อมูล การประมวลผล การจัดเก็บ การใช้งาน  
ตลอดจนการทำาลายข้อมูลอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับนโยบาย 
การกำากับดูแลข้อมูล (Data Governance) และการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 เป็นต้นไป นอกจาก
การนำาระบบข้อมูลสำานักงานอัตโนมัติมาใช้แล้ว ธนาคารยังมีแผน 
ในการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัลโดยใช้เครื่องมือสนับสนุนการพัฒนา 
ระบบงานท่ีผู้ใช้งานสามารถสร้างกระบวนการทำางาน ความต้องการ 
ของธุรกิจ ติดตามข้อผิดพลาด หรือรายงานโดยไม่ใช้กระดาษ  
ธนาคารไดเ้ปลีย่นวธีิการทำางานจากที่ใชก้ระดาษมาเป็นอเิลก็ทรอนกิส ์ 
โดยการนำาดิจิทลัแพลตฟอร์ม Jira Software ทีเ่น้นกระบวนการทำางาน 
และการลดการใช้กระดาษอย่างเป็นรูปธรรม

 การยื่นฟ้องคดีแพ่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ในปี 2567 ฝ่่ายกฎหมายของธนาคารได้ปรับแนวทางในการยื่น
คำาฟ้องและเอกสารท้ายคำาฟ้องในคดีแพ่ง  ผ่านระบบการยื่น ส่ง และ
รับคำาคู่ความรวมทั้งเอกสารโดยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Filing) แทน 
การส่งเอกสารและสำาเนาให้ศาลและคูค่วาม ซ่ึงนอกจากจะชว่ยอำานวย
ความสะดวกในการยื่น ส่ง และรับคำาคู่ความและเอกสารแล้ว ยังเป็น 
ส่วนสำาคัญในการช่วยลดการใช้กระดาษสำานักงานได้อย่างมาก  
ลดพืน้ที่ในการจัดเกบ็และการสบืคน้เอกสารเพ่ือนำาออกใชง้านอกีดว้ย  
โดยการยื่นเอกสารคำาแถลงคดีแพ่ง 1 คดี ธนาคารต้องเตรียมเอกสาร
เพือ่ใชอ้า้งองิเปน็พยานหลกัฐาน และนำาสง่เอกสารดังกลา่วตอ่ศาลและ
คูค่วามเพือ่สนับสนนุคำาฟ้องของธนาคารไมน้่อยกว่า 100 แผน่ ซึง่ในป ี

2567 ทีผ่า่นมา ฝ่า่ยกฎหมาย โดยสว่นงานฟอ้งคด ี ไดย้ืน่ฟอ้งคดแีพง่
ผ่าน e-Filing จำานวน 76 คดี ซึ่งช่วยลดการใช้กระดาษสำานักงานไม่
น้อยกว่า 7,600 แผ่น หรือประมาณ 15 รีม

แนวทางปฏิบัติอื่นๆ เพื่อลดการใช้กระดาษ
• จัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจร

ชีวิตของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ความสำาคัญกับ
การกำากบัดแูลข้อมลูและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ 
พนักงาน คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร บุคคลอื่นๆ 
รวมถึงบุคลากรขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร

• ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในธนาคารให้สอดคล้องกับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ทดแทนการเก็บเอกสารกระดาษ

• นำาส่งข้อมูลให้หน่วยงานกำากับดูแลและหน่วยงานราชการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึ่งจะ
ช่วยลดข้ันตอน ลดการใช้กระดาษ ลดต้นทุน อีกท้ังสามารถ 
ตรวจสอบหลักฐานได้ตลอดเวลา

• ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนพิมพ์และลด 
การพิมพ์เอกสารที่ใช้เพียงครั้งเดียว

• รณรงค์การใช้กระดาษสองหน้า นำากระดาษที่ใช้แล้วหนึ่งหน้า
กลับมาใช้ใหม่สำาหรับเอกสารท่ีไม่สำาคัญภายในสำานักงาน และ
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การนำากระดาษที่ใช้ 
แล้วมาใช้ใหม่จะต้องพิจารณาลำาดับชั้นความสำาคัญของข้อมูล 
บนกระดาษอย่างรอบคอบ

• ในกรณีจำาเป็นต้องพิมพ์เอกสารท่ีสามารถใช้ร่วมกันในหน่วยงานใด 
หน่วยงานหนึ่ง เมื่ออ่านหรือใช้เสร็จแล้วสามารถส่งต่อให้เพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานนั้นๆ แทนการพิมพ์สำาเนาซำ้าหลายชุด

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
1. ลดปริมาณการใชก้ระดาษและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์ร อาท ิ

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษ อุปกรณ์สำานักงาน ตู้เก็บเอกสาร  
แฟ้ม หมึกพิมพ์ รวมทั้งช่วยลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร ทำาให้
สำานักงานโล่ง สะอาดตา ปลอดฝุ่่น ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพของ
พนักงานอีกด้วย

2. เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำางานด้วยการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้แทนการใช้กระดาษ อีกท้ังยังเป็นการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลของธนาคารและข้อมูลลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับธนาคารในด้านต่างๆ 

3. ลดความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเอกสารถูกทำาลาย รวมถึงลด 
ขั้นตอนและความยุ่งยากในการค้นหาเพื่อนำาเอกสารกลับมาใช้

4. การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรรวดเร็วและท่ัวถึง ผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 



39ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำาก ัด (มหาชน)

7,110
6,250

7,130

ปริมาณการใช้กระดาษสำานักงาน ( เฉพื่าะสำานักงานใหญ่)
(หน่วย : รีม)

2565 2566 2567

กระดาษสำานกังานที่ใชแ้ลว้รวมทัง้เอกสารทีค่รบระยะเวลาทำาลาย 
หากไม่มีการจัดการท่ีเหมาะสม กระดาษเหล่าน้ีจะกลายเป็นขยะไปสู่
ชุมชน นอกจากนี้ ข้อมูลสำาคัญในเอกสารบางประเภทอาจถูกนำาไป
ใช้อย่างไม่ถูกต้อง จึงจำาเป็นต้องทำาลายอย่างถูกวิธี ดังนั้นธนาคารจึง
จดัการขยะกระดาษจากการปฏิบตังิานโดยสง่เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล 
เพ่ือใช้เป็นวัตถุดิบสำาหรับผลิตภัณฑ์์จากกระดาษรีไซเคิล เช่น กระดาษลัง  
กระดาษลูกฟูก บรรจุภัณฑ์์สินค้า เป็นต้น การจัดการขยะกระดาษนี้  
นอกจากจะเป็นการลดปริมาณขยะชุมชนแล้ว ยังเป็นการป้องกัน 
ข้อมูลสำาคัญไม่ให้ถูกนำาไปใช้อย่างไม่ถูกต้องอีกด้วย โดยในปี 2567 ธนาคาร 
ไดส้ง่กระดาษใชแ้ลว้เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล จำานวน 11,205 กโิลกรัม 
ซึง่ชว่ยลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได ้21 กิโลกรมัคารบ์อนไดออกไซต ์
เทียบเท่า หรือเท่ากับจำานวนต้นไม้ 39 ต้น 

   การประหยัดพลังงาน 

ธนาคารตระหนกัถงึความสำาคญัของแนวความคดิการธนาคารเพือ่ 
ความยั่งยืน สอดคล้องกับปณิธานหลักของธนาคารไอซีบีซี เพื่อมุ่งสู่ 
การปฏิบัติงานสีเขียว ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการรณรงค์ 
ให้พนกังานมคีวามเขา้ใจ ใส่ใจในดา้นความแปรปรวนของสภาพอากาศ  
และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม ซึ่งได้รับความร่วมมือ 
จากบุคลากรทุกฝ่่ายขององค์กรเป็นอย่างดี ในการถือปฏิบัติ
ตามและสนับสนุนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ด้านการพัฒนา 
ความยั่งยืนร่วมกัน    

เป้าหมาย
การดำาเนินการและรณรงค์การธนาคารเพ่ือความย่ังยืนด้าน 

สิง่แวดลอ้ม และสนบัสนนุการใชไ้ฟฟา้จากหลอดประหยดัไฟ และเพิม่
ประสิทธิภาพการใช้นำ้า 

• การใช้นำ้ามันเชื้อเพลิง
การใช้นำ้ามันเช้ือเพลิงจากการเดินทางของพนักงานเพื่อธุรกิจ

ของธนาคารในปี 2567 เพิ่มขึ้นจาก 97,278 ลิตร ในปี 2566 เป็น 
101,849 ลิตร ในปี 2567 หรือเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 จากปี 2566 เนื่องจาก 
มีการเดินทางเพ่ือธุรกิจ การเย่ียมลูกค้า และการติดต่อประสานงาน
ต่างๆ ที่เพิ่มขึ้นจากปี 2566

91,266 97,278 101,849

ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพื่ลิง
(หน่วย : ลิตร)

2565 2566 2567

ในปี 2567 ปริมาณการใช้กระดาษในสำานักงาน (ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่ธนาคาร) มีจำานวน 7,130 รีม เพิ่มขึ้นร้อยละ 14 จาก
ปี 2566 ซึ่งการเพิ่มข้ึนของปริมาณการใช้กระดาษสำานักงานในปี 
ที่ผ่านมาเกิดจากธุรกิจของธนาคารมีการขยายตัวมากขึ้น โดยเฉพาะ
บริการด้านการโอนเงินระหว่างประเทศและเงินตราต่างประเทศ ทั้งนี้
ธนาคารยังคงให้ความสำาคัญกับการนำาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
เพื่อลดการใช้กระดาษในสำานักงานอย่างต่อเนื่อง

การจดัการขยะกระดาษจากการปฏบิติังาน

5. ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานให้มีความคุ้นเคยกับ 
การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่ออิเล็กทรอนิกส์
ต่างๆ เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไปในอนาคต

6. สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน เพื่อช่วย 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม



40 รายงานประจ ำาปี 2567

757,396 724,492 706,879

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า (ข้อมูลเฉพื่าะสำานักงานใหญ่)
(หน่วย : กิโลวัตต์ ชั่วโมง)

2565 2566 2567

ธนาคารตระหนักถึงความจำาเป็นทีจ่ะต้องลดปริมาณการใชน้ำ้ามนั
เช้ือเพลิงเพื่อลดการใช้พลังงานจากฟอสซิล ดังนั้น จึงเริ่มพิจารณา
เปลี่ยนรถยนต์จากรถยนต์สันดาบเป็นรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อลดการใช้
นำ้ามันเชื้อเพลิง และกำาหนดแผนทยอยเปลี่ยนรถยนต์ที่ครบอายุการ
ใช้งานเป็นรถยนต์ไฟฟ้าต่อไป

• การใช้ไฟฟ้าจากหลอดประหยัดไฟ
ธนาคารได้ดำาเนินการปรับเปลี่ยนการใช้หลอดไฟ-แอลอีดี 

(Light-Emitting Diode: LED) แทนการใช้หลอดไฟ-ฟลูออเรสเซนต์ 
หรือพลังงานแบบเดิม ณ อาคารสำานักงานใหญ่ ตั้งแต่ปี 2564 และ
เริม่ทยอยตดิต้ังหลอดไฟ-แอลอดี ีทีท่กุสาขาของธนาคารเพือ่ทดแทน 
หลอดไฟ-ฟลูออเรสเซนต์ เนื่องจากการใช้หลอดไฟ-ฟลูออเรสเซนต์ 
เป็นสาเหตุสำาคัญประการหนึ่งที่ทำาให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้น 
การปรับเปลี่ยนการใช้หลอดไฟ-แอลอีดี จะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม
ลงได้ โดยใช้พลังงานจากหลอดไฟ-แอลอีดีเพียงประมาณร้อยละ  
40 ของพลังงานจากการใช้หลอดไฟ-ฟลูออเรสเซนต์ จากการเปลี่ยน
หลอดไฟฟ้ามาใช้หลอดไฟ-แอลอีดี ท่ีสำานักงานใหญ่ ทำาให้ปริมาณ 
การใช้ไฟฟ้าของธนาคาร (เฉพาะสำานักงานใหญ่) ลดลงจาก 724,492 
กิโลวัตต์ชั่วโมงในปี 2566 เหลือ 706,879 กิโลวัตต์ชั่วโมงในปี 2567 
หรือลดลงร้อยละ 2  เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ในปี 2566 นอกจากนี้ 
หลอดไฟ-แอลอีดี ไม่มีสารปรอทในขั้นตอนการผลิต และแสงที่ได้นั้น
ไม่มีรังสียูวี รวมถึงรังสีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

นอกจากนี้ ธนาคารพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่นๆ ให้ประหยัดไฟมากขึ้น โดย
ในปี 2567 ธนาคารได้เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศที่สำานักงานสาขาให้
เป็นระบบ “Inverter Air Conditioner” ที่ใช้สารทำาความเย็นประเภท 
“R32 refrigerant” จำานวน 28 เครื่อง ซึ่งสารทำาความเย็นประเภทนี้ 
มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตำ่าและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่า 
และติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา หรือ Solar 
Rooftop ที่อาคารสำานักงานสาขาลาดพร้าว ซึ่งถือเป็นสาขานำาร่อง
ของโครงการ 

นอกจากนี้ธนาคารพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการนำ้าอย่าง 
ตอ่เนือ่ง เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการบริหารจดัการนำ้า โดยปรับปรุงระบบ 
การจัดการนำ้าด้วยการติดตั้ง “Check Valve” ในระบบคูลลิ่งทาวเวอร์
ของระบบเครือ่งปรับอากาศสำาหรบัห้อง DATA CENTER ของธนาคาร 
เ พ่ือป้องกันการสูญเสียนำ้า ซึ่ ง ช่วยลดปริมาณการใช้นำ้าของ 
สำานักงานใหญ่ นอกจากน้ี ธนาคารได้ดำาเนนิการเพือ่สร้างความตระหนกั 
และการมีส่วนร่วมของพนักงาน และร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการอนุรักษ์
ทรัพยากรนำ้าอันมีค่านี้ให้คงอยู่ต่อไป 

•  การรักษาและฟ้�นฟูสภาพแวดล้อม
ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) เล็งเหน็ถึงความสำาคญัของการสนับสนนุให้

พนกังานมสีว่นร่วมในการฟ้�นฟูสิง่แวดล้อม โดยผูแ้ทนพนักงานร่วมใจ
กันจัดกิจกรรม “CSR & Team Building-ICBC (Thai) Go Green 
Together 2024” เพื่อร่วมกันปลูกป่าชายเลน ณ ศูนย์ศึกษาธรรมชาติ
กองทัพบก (บางปู) เฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา มหาราชินี จังหวัด
สมทุรปราการ โดยเลือกปลูกต้นโกงกาง ซึง่เป็นหนึง่ในต้นไม้ทีเ่หมาะกับ 
พืน้ทีป่า่ชายเลน จำานวน 500 ตน้ เพือ่เปน็สว่นหนึง่ของการฟ้�นฟพูืน้ท่ี
ป่าชายเลนท่ีจะเป็นเกราะป้องกันการกัดเซาะชายฝ่ั่งและยังช่วยฟ้�นฟู
ระบบนิเวศชายฝ่ั่งของประเทศเพื่อเป็นแหล่งที่อยู่ของสัตว์ทะเลต่อไป 

• การใช้นำ้าอย่างรู้คุณค่า
นำ้าเป็นหนึ่งในทรัพยากรท่ีธนาคารให้ความสำาคัญและกำาหนด 

เป้าหมายร่วมกันเพ่ือการรักษาและใช้นำ้าอย่างยั่งยืน การใช้นำ้าอย่าง
รู้คุณค่าสำาหรับธนาคาร หมายถึงการใช้นำ้าตามความเหมาะสม 
ในแต่ละกิจกรรม ไม่ใช้นำ้าเกินความจำาเป็น ภายใต้จิตสำานึกของ 
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรนำ้า โดยได้กำาหนดแนวทาง 
การใช้นำ้าอย่างประหยัดและรู้คุณค่าในช่วงเวลาที่ผ่านมา ดังนี้

• ตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อป้องกันการรั่วซึึมของนำ้า
 หนึง่ในสาเหตทุีท่ำาให้สิน้เปลืองนำ้ามากทีสุ่ดคือการชำารดุของ

อปุกรณต์า่งๆ ทำาใหเ้กิดการรัว่ซมึของนำ้าภายในสำานกังานและ 
สาขา โดยหมัน่ตรวจสอบตรวจสอบอุปกรณ์ต่างๆ หากมีการ 
รัว่ซมึรีบซ่อมแซมทันที โดยปริมาณการใช้นำ้า (ข้อมูลเฉพาะ
สำานักงานใหญ่) ลดลงจาก 1,260 ลกูบาศก์เมตรในปี 2566 เป็น  
1,193 ลกูบาศก์เมตรในปี 2567 หรือลดลงร้อยละ 5 จากปี 2566

1,476
1,260 1,193

ปริมาณน้ำาประปา  (ข้อมูลเฉพื่าะสำานักงานใหญ่)
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร)

2565 2566 2567
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นอกจากนี ้ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ยงัจดักจิกรรมอนรุกัษพ์นัธุส์ตัว์
ทะเล ณ หาดตะวันรอน จังหวัดชลบุรี โดยเป็นกิจกรรมที่ให้พนักงาน
รว่มปลอ่ยลกูพนัธุส์ตัวน์ำา้บรเิวณชายหาด ไดแ้ก ่ปมูา้ ปูไข ่ลกูกุง้ และ
ปลาฉลาม เพื่อรักษาสมดุลของระบบนิเวศ และยังได้ร่วมกันเก็บขยะ
บริเวณชายหาดอีกด้วย

•  การลดปัญหาขยะชุมชน
ธนาคารตระหนักถึงปัญหามลพิษจากขยะชุมชนซ่ึงเพ่ิมปริมาณ

อย่างรวดเร็ว จึงจัดกิจกรรมจิตอาสาพาพนักงานจากสำานักงานใหญ่  
ไปร่วมทำาทุ่นดักขยะจากขวดนำ้ารีไซเคิลที่วัดจากแดง จังหวัด
สมุทรปราการ เพ่ือนำาส่งไปยังชุมชนต่างๆ ที่อยู่ริมคลองสำาหรับ 
ดกัขยะและสิง่ปฏกิลู กอ่นทีจ่ะไหลออกสู่แมน่ำ้าและทะเลตอ่ไป รวมท้ัง
รว่มกนัทำาอฐิบลอ็กปทูางเดนิจากขยะโฟม เพ่ือใชง้านภายในวดัอกีดว้ย

เป้าหมายการพื่ัฒนาที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

นอกจากนี้ ธนาคารยังสนับสนุนให้พนักงานร่วมกิจกรรมเพื่อ 
ลดปญัหาขยะของสงัคมส่วนรวม โดยธนาคารไอซีบีซ ี(ไทย) ได้ใช้โอกาส 
เน่ืองในวันสิ่งแวดล้อมไทย วันท่ี 4 ธันวาคม 2567 ส่งมอบถุงผ้า 
ทีไ่ดจ้ากหนึง่ในกิจกรรม Team Building “การระบายสีถงุผา้” และรวบรวม 
ถุงผ้าจากพนักงานฝ่่ายงานต่างๆ ของธนาคาร จำานวนกว่า 500 ใบ  
มอบใหก้บัโรงพยาบาลตำารวจ ซึง่โรงพยาบาลตำารวจจะใชถ้งุผา้เหลา่นี้ 
ใส่ยาและสิ่งของให้แก่ผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลที่ไม่มีถุงผ้าสำาหรับ
รบัยากลบับา้น และเพือ่ใช้สำาหรบักจิกรรมอืน่ๆ ของโรงพยาบาล ตาม
นโยบายยกเลิกใช้ถุงพลาสติกของโรงพยาบาล อันเป็นการสนับสนุน
การลดขยะจากถุงพลาสติกของชุมชน 

และเพื่อสนับสนุนการรีไซเคิลวัสดุสำานักงาน ธนาคารได้ส่งมอบ
ปฏิทินเก่าที่ได้รับบริจาคจากพนักงานให้กับศูนย์เทคโนโลยีเพื่อ 
การศึกษาคนตาบอดมูลนิธิคนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชนิปูถมัภ ์เพือ่นำาไปผลติสือ่การเรียนการสอนในรูปแบบอกัษรเบรลล์
สำาหรับผู้พิการทางสายตา ซ่ึงเป็นการรีไซเคิลวัสดุสำานักงาน 
ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคมอีกด้วย
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การแบ่งปันประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารมุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงินที่ตระหนักถึงการเป็น
องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลท่ีดี  
มีส่วนร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย และเป็นสมาชิกที่ดี
ของสังคม

 การให้สินเชื่ออย่างเป็นธรรม (Fair Lending) 

ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์การบริหารจัดการด้านการให้ 
บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความมั่นใจ 
ของผู้ ใช้บริการในระบบการเงินของประเทศไทย และช่วยให้
ธนาคารดำาเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว และเป็นธรรมต่อ 
ผูเ้กีย่วขอ้งทกุฝ่า่ย ธนาคารจงึไดด้ำาเนนิการปรบัปรงุเร่ืองอตัราดอกเบีย้
ผิดนัด ค่าธรรมเนียม และวิธีการรับชำาระหนี้ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้ง
ธนาคารและลูกค้า ตามหลักการที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงของธนาคาร 

ในการให้บริการ และไม่สร้างภาระหนี้ที่มากจนเกินไปให้กับลูกหนี้  
รวมถึงการพิจารณาถึงความสามารถในการชำาระหนี้ของลูกหนี้  
การดำาเนินการนี้ได้สร้างสมดุลระหว่างวินัยทางการเงินกับการให้
บริการอย่างเป็นธรรม

อัตราดอกเบี�ยผิดนัด
เพื่อลดภาระหนี้ที่มากเกินไปของลูกหนี้ ธนาคารได้ปรับปรุง

หลักการกำาหนดอัตราดอกเบี้ยผิดนัดใหม่ทดแทนของเดิม โดยอัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดคงที่แบบในอดีตได้รับการปรับเปลี่ยนมาเป็นอัตรา 
ดอกเบีย้ใดๆ กต็ามท่ีเป็นไปตามความเสีย่งของลูกหนีร้ายนัน้ๆ บวกดว้ย 
อัตราผิดนัดส่วนเพ่ิม (สูงสุดไม่เกินอัตราร้อยละ 3 ต่อปี) และอัตรา
ดอกเบี้ยผิดนัดจะถูกคิดกับภาระหนี้เงินต้นค้างชำาระเท่านั้น

ลำดับการชำระหนี�
ธนาคารดำาเนนิการจัดลำาดบัการชำาระหน้ีให้เป็นไปตามการให้บรกิาร 

อย่างเป็นธรรม การตัดชำาระหนี้จะเริ่มต้นจากค่าธรรมเนียมค้างชำาระ
ยอดดอกเบี้ยผิดนัด ยอดดอกเบี้ยปกติค้างชำาระ และเงินต้นค้างชำาระ 
ท้ังนี ้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิาร
แก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และประกาศของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่เกี่ยวข้อง

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงิน 
ที่ตระหนักถึงการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ด้วยการแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่ม ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้ 
และการปฏิิบัติอย่างเท่าเทียม เพ่่ื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ของสังคม

ความยั่งยืนด้านสังคม
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การรับชำระค่าธรรมเนียม
ธนาคารดำาเนนิการรบัชำาระค่าธรรมเนียม เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการ 

ดังต่อไปนี้
1. การรับชำาระดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าปรับจากลูกค้า  

ต้องเหมาะสม เป็นธรรม และไม่ซำ้าซ้อน
2. การรับชำาระค่าธรรมเนียมต้องเป็นไปตามสัดส่วนระยะเวลา 

ที่ใช้บริการ
3. ค่าธรรมเนียมใดๆ ที่เกิดจากการดำาเนินการภายในของธนาคาร

หรอืเปน็ไปตามการบรหิารความเสีย่งของธนาคาร โดยไมม่มีลูคา่
เพิ่มให้กับลูกค้าจะไม่สามารถเรียกเก็บจากลูกค้าได้

ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลักการดังกล่าวข้างต้น ธนาคารได้
ปรับปรุงการรับชำาระค่าธรรมเนียมต่างๆ ของธนาคาร เช่น ปรับปรุง
ค่าธรรมเนียมการชำาระหนี้คืนก่อนกำาหนดสำาหรับลูกค้าเอสเอ็มอี 
ปรับปรุงการเรียกเก็บค่าประเมินหลักประกันสำาหรับลูกค้าทุกกลุ่ม

  การมอบทุนการศึึกษาสำหรับนักศึึกษา

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) เล็งเห็นถึงความสำาคัญด้านการศึกษา
มาโดยตลอด มีการมอบทุนการศึกษาให้กับนิสิตและนักศึกษา 
ทีม่ผีลการเรียนดี มคีวามประพฤติดี มคีวามสามารถ แต่ขาดแคลนด้าน
ทนุทรพัย ์เพือ่เปน็การมอบโอกาสดา้นการศกึษากบันสิติและนกัศกึษา
ให้สามารถศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย และยังเป็นการแบ่งเบา 
ภาระของครอบครัว อีกทั้งยังเป็นการสร้างขวัญกำาลังใจให้กับนิสิต
และนักศึกษาที่ได้รับทุนดังกล่าว ซึ่งจะมีส่วนช่วยสนับสนุนการสร้าง
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพและศักยภาพของสังคมต่อไปในอนาคต 

ในเดือนพฤศจิกายน 2567 ธนาคารได้มอบทุนการศึกษาจำานวน 
21 ทุน ทุนละ 20,000 บาท  ให้กับนิสิตและนักศึกษาจากจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
และมหาวิทยาลัยขอนแก่น

   กิจกรรมเพื่อการกุศึล

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ได้จัดกิจกรรมเพ่ือการกุศลในรูปแบบต่างๆ 
อย่างสมำ่าเสมอ โดยให้ความสำาคัญกับการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน 
ท่ีธนาคารและบรษิทัย่อยมสีาขาตัง้อยูม่าโดยตลอด เนน้การมสีว่นรว่ม
ในการพัฒนาชุมชน รวมท้ังมอบความหว่งใยตอ่ความเปน็อยูข่องพีน้่อง 
ประชาชนในพื้นที่เพื่อร่วมแบ่งปันสิ่งดีๆ คืนสู่สังคม 

•  การบริจาคผ้าห่มให้กับผู้ประสบภัย
 ในป ี2567 ธนาคารไดม้อบผา้หม่กนัหนาวทัง้สิน้ 1,200 ผนื ใหก้บั 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำาไปส่งต่อให้กับผู้ประสบภัยหนาวและภัย 
ในรูปแบบอื่นๆ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ อุดรธานี และอุบลราชธานี 
นอกจากนี้ ยังได้มอบเครื่องอุปโภคบริโภคให้กับผู้ประสบภัยอุทกภัย
ในพื้นที่หลายจังหวัดได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ สงขลา สุราษฎร์ธานี 
และเชียงราย
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• กจิกรรมบริจาคสิง่ของและเงินสนบัสนุนให้แก่มูลนธิยิวุพัฒน์ 
ในสว่นของกจิกรรมการบรจิาคสิง่ของในโอกาสอืน่ๆ บรษิทั ลสีซิง่

ไอซีบีซี (ไทย) ได้จัดกิจกรรมการกุศล โครงการแบ่งปัน ร่วมสร้างฝ่ัน
ทางการศกึษา หรอื “Share” Charity Event 2024  โดยรวบรวมสิง่ของ
บริจาคและจัดการประมูลสิ่งของบริจาคบางส่วน และส่งมอบให้กับ
มลูนธิยิวุพฒัน ์ซึง่เปน็องคก์รทีม่อบทนุการศกึษาใหก้บัเดก็ดอ้ยโอกาส 
ผา่นโครงการ “ปนักัน” ของมลูนธิ ิโดยรวบรวมสิง่ของบรจิาคกวา่ 500 ชิน้  
และมีการประมูล 39 ชิ้น ซึ่งสามารถระดมทุนได้ 140,000 บาท

• การปลกูฝังวนิยัทางการเงนิ 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ในฐานะธนาคารพาณิชย์ตระหนักถึง 

ความสำาคัญในการปลูกฝ่ังความรู้ทางการเงิน และการวางแผน 
ทางการเงินส่วนบุคคล ตลอดจนการให้ความรูเ้กีย่วกับภัยทางการเงิน 
ในรูปแบบต่างๆ ให้กับเยาวชนไทยตามแนวนโยบายของธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นการสร้างวินัยทางการเงินที่ดีให้กับเยาวชน 
ที่เป็นกำาลังสำาคัญของประเทศ โดยหวังให้เยาวชนมีความรู้เร่ือง 
การออมการลงทุน ลดโอกาสการเกิดหนี้เสียในอนาคต 

ในปี 2567 ธนาคารได้จัดกิจกรรม “ไอซีบีซี (ไทย) ชวนใส่ใจเรื่อง
เงนิทอง” กบันักศึกษาระดับอุดมศึกษาในมหาวิทยาลัย จำานวน  3 แห่ง  
ใน  2 จงัหวดั ไดแ้ก่ อดุรธาน ีและขอนแก่น โดยมเียาวชนเขา้รว่มกจิกรรม 
กว่า 300 คน

• กจิกรรม “เราจะไม่ท้ิงใครไว้ข้างหลัง”
บริษัท ลีสซ่ิงไอซีบีซี (ไทย) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร 

จดักจิกรรม “เราจะไมท่ิง้ใครไวข้้างหลงั” เพือ่ชว่ยเหลอืผู้ประสบภยัพบิตัิ 
ทางธรรมชาติให้สามารถกลับมาดำาเนินชีวิตตามปกติได้อีกคร้ัง 
โดยพนักงานได้ร่วมใจกันจัดหาเครื่องอุปโภคบริโภค ผลิตภัณฑ์์
ทำาความสะอาด และสิ่งของจำาเป็นต่างๆ โดยจัดเตรียม “ถุงแห่งความ
ห่วงใยจากใจ ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย)” และส่งมอบให้แก่ผู้ประสบภัย 
ทั้งการส่งมอบโดยตรงและการส่งมอบผ่านหน่วยงานท้องถิ่นในพ้ืนท่ี
ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติในหลายจังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
ลำาพูน สุโขทัย และพิษณุโลก
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• กจิกรรม “เติบโตไปด้วยกัน ก้าวไปได้ไกล”
นอกจากนี้ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) ได้ร่วมกันบริจาคสิ่งของ

ที่จำาเป็นให้แก่มูลนิธิและสถานสงเคราะห์ต่างๆ ทั้งสถานสงเคราะห์ 
เด็กอ่อนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มูลนิธิช่วยเหลือเด็ก (บ้านลูกรัก)  
จังหวัดขอนแก่น ชมรมผู้ป่วยมะเร็งเด็กภาคใต้ สาขาวิชากุมาร
เวชศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จังหวัด
สงขลา รวมถงึบรจิาคอุปกรณ์กฬีาใหแ้กโ่รงเรยีนบ้านลำาเชงิไกร จงัหวัด
นครราชสีมา

• กจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะท่ีดแีก่สงัคม 
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) ได้เดินทางไปทำากิจกรรมท่ีวัดป่า

แสงอรุณ อำาเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น เพื่อทำากิจกรรม 
สง่เสรมิสขุภาวะของพระสงฆ์ ์ไดแ้ก ่การถวายสังฆ์ทาน ปลกูตน้กลว้ย  
กวาดลานวัด เก็บขยะ และทำาความสะอาดห้องนำ้า ซึ่งเป็นการสร้าง
สุขภาวะที่ดีแก่พระสงฆ์์และประชาชนที่มาทำากิจกรรมท่ีวัด รวมท้ัง
ช่วยปรับปรุงพ้ืนท่ีวัดให้พร้อมสำาหรับการปฏิบัติกิจของสงฆ์์ การจัด
กิจกรรมครั้งนี้ นอกจากจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
พนักงานบริษัทแล้ว ยังเป็นการสร้างประโยชน์ให้ชุมชนเพื่อสนับสนุน
การพัฒนาเชิงสังคมอีกด้วย

การสร้างความมั่นใจในความเป็นอยู่ที่ดี
และความเท่าเทียมของพนักงาน

สุขภาพท่ีดีของพนักงานทุกคนเป็นสิ่งที่กลุ่มไอซีบีซี (ไทย)  
ให้ความสำาคัญมาโดยตลอด ไม่เพียงมีผลต่อการสร้างบรรยากาศ 
ที่ดีในสถานที่ทำางาน เพิ่มประสิทธิภาพและผลประกอบการท่ีดี 
ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) แต่ยังมีผลดีต่อสังคมและประเทศโดยรวมใน
ดา้นตา่งๆ อาทิ ลดภาระงบประมาณด้านสาธารณสุขของประเทศ ทำาให้
รัฐบาลสามารถนำางบประมาณส่วนนี้ไปพัฒนาประเทศด้านอื่นแทน 
รวมทั้งยังเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศ นำาไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพัฒนาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
อย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย
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  กิจกรรมชมรมเพื่อสุขภาวะที่ดีของพนักงาน 
 

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ให้การสนับสนุนจัดตั้งกิจกรรมชมรม เพ่ือ

ประกอบกิจกรรมที่หลากหลาย อาทิ ชมรมแบดมินตัน ชมรมฟุตบอล 

ชมรมปิงปอง และชมรมโยคะ กจิกรรมชมรมน้ีมุง่เน้นการปอ้งกนัภาวะ

หมดไฟในการทำางาน และช่วยให้พนักงานได้พักผ่อน เติมพลัง และ

สร้างพลังบวกให้พนักงานมีความพร้อมสำาหรับการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติกิจกรรมอื่นๆ และยังเป็นส่วนช่วยกระชับความสัมพันธ์และ 

เสริมสร้างความสามัคคีระหว่างพนักงานอีกด้วย

   การทำงานเหลื่อมเวลา (Flexible Working Hour)
 

นอกเหนือจากสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงแล้ว สุขภาพจิตใจท่ีดี 

จะทำาใหพ้นกังานทำางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ เสริมสร้างศักยภาพให้

กบัองคก์รในระยะยาวแลว้ การทำางานเหลือ่มเวลาตามความเหมาะสม 

และจำาเป็นของพนักงานแต่ละคนเพื่อช่วยให้การบริหารเวลา 

ในการทำางานของพนักงานมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยพนักงาน

ที่ทำางานเหลื่อมเวลายังคงมีช่ัวโมงการทำางานที่ครบถ้วนและรักษา 

ผลงานตามที่ธนาคารกำาหนด เป็นการสร้างสมดุลในการทำางานและ

การใชช้วีติสว่นตวัทีด่ขีึน้ ลดความเครยีดในการเดนิทาง อกีทัง้ยงัชว่ย

ลดปัญหาการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วนและประหยัดพลังงานได้อีกทาง

หนึ่งด้วย นอกจากนี้ การกำาหนดการทำางานเหลื่อมเวลายังสอดคล้อง

กับความต้องการของพนักงานในปัจจุบันที่ให้ความสำาคัญกับสมดุล

ระหว่างการทำางานและการใช้ชีวิตส่วนตัวมากขึ้น ทำาให้อัตราการลา

โดยไม่มีการวางแผนล่วงหน้ามีแนวโน้มลงลง และยังช่วยให้ธนาคาร

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การทำางานเหลื่อมเวลาเริ่มตั้งแต่ปี 2563 โดยมีจำานวนพนักงาน 

ดังนี้ ปี 2563 จำานวน 28 คน ปี 2564 จำานวน 35 คน ปี 2565 จำานวน 

51 คน ปี 2566 จำานวน 52 คน และปี 2567 จำานวน 41 คน

 การแข่งขันกีฬาเชื่อมความสามัคคีระหว่าง 
    พนกังานธนาคารไอซีบีซีี ี(ไทย) และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ 
    ทางการเงิน

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ได้จัดการแข่งขันกีฬาระหว่างธนาคารและ

บริษัทในเครืออย่างสมำ่าเสมอเป็นประจำาทุกปี ซึ่งนอกจากจะช่วยให้

พนักงานมีสุขภาพที่แข็งแรงแล้ว ยังช่วยให้เกิดความสามัคคีระหว่าง

พนักงานของธนาคารด้วยกันเอง และยังเป็นการเชื่อมความสัมพันธ์

อนัดรีะหวา่งพนกังานธนาคารและบริษทัในเครอือกีดว้ย โดยในปี 2567 

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ได้จัดการแข่งขันแบดมินตันและบาสเกตบอล

ระหว่างธนาคารและบริษัทในเครือ

  การฉีีดวัคซีีนและการตรวจสุขภาพประจำปี

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทในกลุ่มให้ความสำาคัญกับ

สขุภาพทีด่แีละความปลอดภยัของพนกังาน จงึไดจ้ดัใหม้ตีรวจสขุภาพ

ประจำาป ีโดยจัดให้รายการการตรวจเหมาะสมและครอบคลมุตามแต่ละ

ช่วงอายุของพนักงาน และการฉีดวัคซีนประจำาปีประกอบด้วยวัคซีน 

ไข้หวัดใหญ่ และวัคซีนไวรัสตับอักเสบบี นอกเหนือจากการคุ้มครอง

ทางประกันสุขภาพแบบกลุ่ม
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    สวัสดิการสำหรับพนักงาน

นอกเหนือจากเงินเดือนและโบนัสแล้ว ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  

ยงัตอบแทนการทำางานของพนกังานดว้ยสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ 

ทีค่รอบคลมุพนกังานและครอบครวั เพือ่เปน็การบรรเทาภาระคา่ใชจ้า่ย 

บางส่วนให้กับพนักงานของธนาคาร อีกทั้งยังรักษาพนักงาน 

ให้อยู่กับองค์กรในระยะยาว และช่วยดึงดูดใจผู้สมัครงานใหม่ที่สนใจ 

จะร่วมงานกบัองคก์ร ซ่ึงทำาใหก้ารบรหิารทรพัยากรบคุคลของธนาคาร

มีความต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป โดยสวัสดิการของธนาคารประกอบ

ด้วยสวัสดิการพื้นฐานตามกฎหมาย และสวัสดิการที่ธนาคารกำาหนด

เพิม่เตมิตัง้แตว่นัแรกของการเปน็พนกังานไปตลอดจนเกษยีณอายงุาน  

(Employee Benefits Journey in ICBC (Thai)) 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ไม่เคยหยุดปรับปรุงและพัฒนานโยบาย

เกี่ยวกับพนักงานเพื่อความเป็นอยู่ และการดำาเนินชีวิตท่ีดีไม่ใช่แค่

ของพนกังาน แตห่มายรวมไปถงึสมาชกิครอบครวัและคนทีร่กัอกีดว้ย  

การแก้ไขปรับปรุงนโยบายต่างๆ ได้รับการพิจารณาให้เหมาะสมกับ

ตลาดอุตสาหกรรมธนาคารในประเทศไทยและสภาพเศรษฐกิจในช่วง

เวลานั้นๆ
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การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเป็นปัจจัยสำาคัญ 
ต่อความสำาเร็จและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว ธนาคารจึงได้
ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างและกำาลังคนขององค์กรอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ผลการดำาเนินงานของธุรกิจและการปฏิบัติงานของพนักงาน 
เกิดประสิทธิผลสูงสุด

ธนาคารพิจารณาความพร้อมด้านบุคลากร เพือ่ให้สามารถรองรับ
การเติบโตตามแผนงานของธนาคารทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้ง
วิเคราะห์ช่องว่างของบุคลากรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ พัฒนา
ความรู้และเพิ่มทักษะสำาคัญ และจัดทำาแผนการสรรหาบุคลากร
ทดแทน เพื่อให้การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอน 
เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งน้ี การบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลของธนาคารจะอยู่ภายใต้หลักการเคารพต่อ 
สิทธิมนุษยชนเป็นสำาคัญ โดยในรอบระยะเวลาที่ผ่านมาธนาคารยังคง 
ดำาเนินการตามนโยบายและแนวปฏิบัติ เพือ่สนับสนุนผลการดำาเนนิงาน 
ที่ดีของธนาคาร และเพิ่มศักยภาพการทำางานของกำาลังคนอีกด้วย 
นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ดำาเนินการในขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

  1. การสรรหาบุคลากร  
        (Recruitment and Selection) 

• ธนาคารดำาเนินการสรรหาบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
ให้ทันกับความต้องการของแต่ละฝ่่ายงาน โดยธนาคารจัดให้มี
การประชาสัมพนัธร์บัสมัครงานผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ของธนาคาร  
สื่อสังคมออนไลน์ บริษัทจัดหางานที่น่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ
โดยทัว่ไป การรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัช้ันนำาในการแนะนำาเกีย่วกบั 
ธนาคารและตำาแหน่งงานของธนาคาร เพื่อดำาเนินการคัดเลือก
บุคลากรที่เหมาะสมให้แต่ละฝ่่ายงานได้ตามที่กำาหนด

• การคัดเลือกบุคลากร ธนาคาร เปิดโอกาสให้กับทั้งพนักงาน
ภายในองค์กรและผูส้มัครภายนอกโดยพิจารณาจากคุณสมบัตแิละ 
ความสามารถของผูส้มคัร ธนาคารดำาเนินการจัดจา้งโดยยดึหลกั
ความเป็นธรรมและเป็นกลาง โดยพิจารณาเปรียบเทียบค่าตลาด
และโครงสรา้งภายในองคก์ร ในป ี2567 ธนาคารไดส้รรหาบคุลากร 
เพื่อทดแทนตำาแหน่งว่างได้ทั้งหมด 137 อัตรา จากอัตราว่าง

ทั้งหมด 153 อัตรา คิดเป็นร้อยละ 89.54 ซึ่งในจำานวนนี้เป็น
พนักงานใหม่จำานวน 101 คน

• Internship Program สำาหรับนักศึกษาที่ยังอยู่ระหว่างการศึกษา  
หรอืจบใหมท่ีส่นใจเรยีนรูท้ำางานในธรุกจิธนาคารพาณชิย์ในหนา้ที่ 
งานต่างๆ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างบุคลากรท่ีมีคุณภาพ
สำาหรับระบบสถาบันการเงินต่อไป โดยตลอดระยะเวลาที่ฝ่ึกงาน 
นิสิตและนักศึกษาจะได้รับค่าตอบแทนตามที่ธนาคารกำาหนด

 ธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการเติบโตที่ยั่งยืน จึงเน้น
เรือ่งการพฒันากลุม่คนรุน่ใหมท่ี่มคีวามสามารถสงูในองคก์รและ 
การเติบโตจากภายใน นอกจากนี้ ธนาคารได้ดำาเนินโครงการ 
Internship Program เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษามหาวิทยาลัย
ได้เรียนรู้งานธนาคารและสัมผัสประสบการณ์การทำางานใน
อุตสาหกรรมธนาคาร โดยในปี 2567 ธนาคารได้จ้างนักศึกษา
ฝ่ึกงานทั้งสิ้นจำานวน 28 คน

   2. การบริหารจัดการ (Retention)

• การบริหารจัดการความก้าวหน้าในหน้าทีข่องพนักงาน การบริหาร 
ผลงาน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ ตลอดจน 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีดีในการทำางาน  
เป็นสิ่งสำาคัญท่ีธนาคารตระหนักเสมอว่าจะช่วยส่งเสริมให้
พนักงานมีขวัญและกำาลังใจที่ดี ตลอดจนเพื่อจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบตังิานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ มคีวามพงึพอใจและความผกูพนั
ต่อองค์กรในระยะยาวต่อไป

• การเตรียมผู้สืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) โดยฝ่่าย
ทรัพยากรบุคคลร่วมกับฝ่่ายงานต่างๆ ร่วมกันจัดทำาแผนการ
สืบทอดตำาแหน่งสำาหรับพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี 
และมีศักยภาพที่จะสืบทอดตำาแหน่งที่สูงขึ้น

• การเสริมสร้างทักษะด้านต่างๆ กับพนักงานอย่างทั่วถึง  
ผ่านโครงการฝ่ึกอบรมทั้งภายในและภายนอกธนาคาร

• การส่งเสริมการจัดกจิกรรม Team Building และเพิม่งบประมาณ
การจัด Refreshment Program เพ่ือให้พนักงานในสายงาน /ฝ่า่ยงาน 
เดียวกันได้มีโอกาสกระชับความสัมพันธ์จากการทำากิจกรรม 
หรือรับประทานอาหารร่วมกัน

• การให้ความสำาคัญกับวันครบรอบวันเกิดของพนักงานโดย
ธนาคารได้มอบของขวัญและบัตรอวยพรวันเกิดให้กับพนักงาน 
ทุกคน เพื่อให้หัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้มีโอกาสร่วมแสดง
ความยินดี เป็นการส่งเสริมวัฒธรรมการดูแลซึ่งกันและกัน

• การจัดให้มีการสื่อสารระหว่างฝ่่ายทรัพยากรบุคคลและพนักงาน
อยา่งสมำ่าเสมอ พร้อมทัง้อัปเดตข้อมลูตา่งๆ ดา้นการบริหารงาน
บุคคลให้พนักงานรับรู้และความเข้าใจสถานการณ์ต่างๆ อย่าง 
ทั่วถึงและรวดเร็ว
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• การมอบของขวัญตามเทศกาลสำาคัญๆ อาทิ ปีใหม่ ตรุษจีน 
เทศกาลไหว้พระจันทร์ เป็นต้น

• การให้ความสำาคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของครอบครัวของ
พนกังาน โดยจัดให้มกีารมอบของขวัญในโอกาสสำาคญัตา่งๆ อาทิ  
การแต่งงาน และการคลอดบุตร

   3. การให้รางวัลและให้ความสำคญั  
    (Reward & Recognition)

• การให้รางวัลและให้ความสำาคัญกับพนักงาน ถือเป็นการ
แสดงออกของธนาคาร เพื่อสะท้อนการรับรู้และการชื่นชม 
ความสำาเร็จของพนักงาน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของการแสดง 
ความขอบคุณสำาหรับความพยายาม ความตั้งใจและทุ่มเท 
ในการทำางานของพนักงาน เป็นการสร้างขวัญและกำาลังใจให้
กับพนักงานและยังเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับเพื่อนร่วมงานคนอื่น 
ธนาคารไดจ้ดังาน “2024 Town Hall” ขึน้ในวนัที ่2 มนีาคม 2567 
เพื่อสื่อสารกลยุทธ์และนโยบายในการดำาเนินงานของธนาคารให้
กับพนักงานและมอบรางวัลให้กับพนักงานที่มีผลงานโดดเด่น 
ครอบคลุมทั้งตำาแหน่งและหน้าที่งานในด้านต่างๆ จากผู้บริหาร
ของธนาคารจำานวน 68 รางวัล แบ่งเป็นรางวัลประเภทบุคคล
จำานวน 66 รางวัล และประเภททีมจำานวน 2 รางวัล

    
• ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ธนาคารได้ปรับปรุงหลักเกณฑ์์ 

และหลักปฏิบัติ ในการประเ มินผลการปฏิบัติ งาน และ
หลักเกณฑ์์การจ่ายค่าตอบแทนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด 
ความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซึ่งหน่วยงานต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์ที่กำาหนดอย่างถูกต้อง

   4. แผนการสืบทอดตำแหน่งและเกษียณอายุ  
        (Succession Planning & Retirement)

• การเตรียมผู้สืบทอดตำาแหน่ง (Succession Plan) เพื่อเตรียม
พนักงานที่มีความรู้ความสามารถให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติ
หนา้ท่ีในระดบัผูบ้รหิารระดบักลางและระดบัสงูในอนาคต รวมท้ัง 
เพ่ือเป็นการปิดช่องว่างของพนักงานที่กำาลังจะเกษียณอายุ  
ซึ่งจะทำาให้การปฏิบัติงานของธนาคารมีความต่อเนื่อง   

• ความยืดหยุ่นของการเกษียณอายุ (Resilient Retirement Plan)  
ในกรณีทีม่คีวามจำาเป็นทางธรุกจิ ธนาคารอาจจะพิจารณาต่ออายุ 
การทำางานใหก้บัพนกังานท่ีเกษยีณอายใุนปนีัน้ๆ ตามหลกัเกณฑ์์ 
ท่ีธนาคารกำาหนด เพ่ือให้การดำาเนนิงานของธนาคารมีความต่อเน่ือง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด ท้ังน้ีการต่ออายุพนักงานที่เกษียณ 
จะเป็นไปตามความสมัครใจของพนักงานเป็นสำาคัญ

• ธนาคารตระหนักดีว่าความก้าวหน้าและความสำาเร็จทางธุรกิจ 
จะเกิดขึ้นไม่ได้หากปราศจากความทุ่มเทของพนักงาน ดังนั้น  
ธนาคารจงึได้จดัให้มรีางวลั Long-Service ให้กบัพนกังานเกษยีณอายุ 
เ พ่ือแสดงความขอบคุณในความซ่ือสัตย์และความทุ่มเท 
ท่ีมีต่อองค์กร โดยได้มอบรางวัลดังกล่าวให้พนักงานในงานพิธี
เกษียณอายุพนักงาน
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การดำาเนินการด้านสิทธิมนุษยชน

  1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

สทิธิมนษุยชนเปน็สทิธขิัน้พืน้ฐานทีม่มีาแตก่ำาเนดิทีจ่ะไมถ่กูเลอืก
ปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธุ์ หรือ
สถานะอื่นใด การดูแลใส่ใจการเคารพสิทธิมนุษยชนของพนักงาน
เป็นส่ิงที่ธนาคารให้ความสำาคัญ และได้กำาหนดแนวทางดำาเนินงาน
ที่สอดคล้องกับหลักการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุม
ตามกฎหมายของประเทศ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าในการดำาเนินธุรกิจ
ใดๆ ของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จะตระหนักถึงความเสี่ยงที่จะเกิด 
ผลกระทบต่อสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน มีความรับผิดชอบและ
ดำาเนินการอย่างเหมาะสมที่จะหลีกเลี่ยงการกระทำาที่จะทำาให้เกิด 
ผลกระทบ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการละเมิด รวมถึงมีแนวปฏิบัติ
เพื่อลดความเสียหายและการเยียวยาความเสียหายท่ีเหมาะสมอย่าง 
มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล อนัจะนำาไปสูก่ารสรา้งความเช่ือมัน่และ
ความไว้วางใจต่อกันในสังคม

แนวปฏิบัติของธนาคารไอซีีบีซีี (ไทย) : การเคารพสิทธิมนุษยชน
1. ปฏิบตัติามกฎหมายท่ีเกีย่วข้องเพือ่ให้เปน็ไปตามสิทธท่ีิพนกังาน

พึงจะได้รับ  
2. ตระหนักถึงความสำาคัญในเรื่องศักดิ์ศ รีความเป็นมนุษย์ 

ความเทา่เทยีมกนั ความเปน็ธรรม โดยไมเ่ลือกปฏิบตัติอ่พนกังาน 
เพราะความแตกต่างในบุคลิกลักษณะส่วนบุคคล  

3. ปฏิบัติต่อพนักงานโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว สัญชาติ 
เพศ สถานภาพสมรส ความหลากหลายทางเพศ และอื่นๆ  
อันจะเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

4. ปฏิบัติต่อพนักงานในเร่ืองการจ้างงาน ค่าตอบแทนการทำางาน 
การให้สวัสดิการ การพัฒนาและอบรม การพิจารณาเลื่อนขั้น  
หรือตำาแหน่งหน้าที่ การกำาหนดวินัยและการลงโทษ การเลิกจ้าง  
หรือการเกษียณอายุโดยอยู่บนพ้ืนฐาน ของความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน ผลการดำาเนินงาน ประสิทธิภาพการทำางาน  

5. ปฏิบัติต่อพนักงานชายและหญิงด้วยความเสมอภาค เว้นแต่ 
ลักษณะงานหรือสภาพของงานที่ไม่อาจปฏิบัติเช่นนั้นได้  

6. มีการสื่อสารนโยบายเก่ียวกับการไม่เลือกปฏิบัติให้แก่พนักงาน 
ท้ังองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้มีความรู้ มีจิตสำานึก และ
สามารถปฏิบัติให้เป็นไปตามแนวปฏิบัติของธนาคาร

แนวปฏิบัติของธนาคาร : การเยียวยา
กำาหนดช่องทางสำาหรับการร้องเรียน กระบวนการพิจารณา 

และการหาขอ้ยตุิในกรณทีีพ่นกังานไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไมเ่ปน็ธรรม 
โดยระบุในข้อบังคับการทำางานของธนาคาร

  2. การจ้างงานคนพิการ

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) เข้าร่วม “โครงการส่งเสริมและพัฒนา
คณุภาพชีวติคนพิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบัญญตัสิง่เสริมและ
พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ” โดยจ้างเหมาบริการคนพิการให้
ทำางานกบัสภากาชาดไทยซึง่เปน็องคก์รสาธารณกศุลที่ไมเ่ลอืกปฏบิตัิ 
และยดึหลกัความมมีนษุยธรรม เพือ่ใหค้นพกิารไดร้บัโอกาสทางสังคม
และสนับสนุนคนพิการให้มีงานทำาตามความสามารถของตน และ
ทำางานรว่มกับผูอ้ืน่ได ้ซึง่ชว่ยลดภาระครอบครวัและสงัคม สอดคลอ้ง
ตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคาร โดยในปี 2567 
ธนาคารได้จ้างคนพิการผ่านโครงการดังกล่าวจำานวน 6 คน 
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ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

การพัฒนาผู้นำและคนเก่งในองค์กร
ด้วยตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาผู้นำาเพ่ือความยั่งยืน

และความสำาเร็จในระยะยาว ธนาคารจึงให้ความสำาคัญกับการพัฒนา
ผู้นำาและคนเก่ง เพื่อให้ธนาคารมีการสืบทอดผู้นำาอย่างต่อเน่ืองและ 
ลดความเสี่ยงในการสูญเสียองค์ความรู้ในองค์กรเมื่อตำาแหน่งผู้นำา 
วา่งลง ในการนีธ้นาคารไดจ้ดัอบรมหลกัสตูรพฒันาผูน้ำาในหลายระดับ 
ได้แก่
1. Business Simulation for Professional Leadership and  

Strategic Thinking หลักสูตรพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำา ทั้งใน 
ด้านความรู้ความเข้าใจในแผนธุรกิจโดยรวม การวางแผนรับมือ 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการบริหารทรัพยากรและบุคลากร 
ภายในทีม สำาหรับการเป็นผู้นำาระดับกลางขึ้นไปขององค์กร

2. Teamwork and Conflict Management หลักสูตรพัฒนาทักษะ
การสื่อสาร การจัดการความขัดแย้ง และการส่งเสริมการทำางาน
ร่วมกันเป็นทีมสำาหรับผู้บริหารทีม

3. Leading Success หลักสูตรพัฒนาทักษะความเป็นผู้นำา 
ระดับต้น เปน็การเรยีนรู้หลกัการพ้ืนฐานของการเปน็ผูน้ำา รวมถงึ 
เปิดโอกาสให้ผู้เข้าอบรมได้ฝ่ึกทักษะการโค้ช การสร้างแรงจูงใจ 
และการสื่อสารด้วย

การส่งเสริมอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านอื่นๆ
ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองท้ังการ

พัฒนาความรู้และทักษะ เพ่ือรับมือกับสิ่งแวดล้อมในการทำางานที่
เปลีย่นแปลงตลอดเวลา นอกจากหลักสตูรตามกฎหมายและหลกัสตูร
ทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกำาหนดแล้ว ธนาคารได้จดัหลกัสตูรเพิม่เตมิ 
ให้กับพนักงานที่สนใจทั้งหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านการทำางาน 
หลักสูตรพัฒนาความรู้ที่จำาเป็นในการทำางาน และหลักสูตรด้านภาษา 
ซึ่งในปี 2567 ธนาคารได้จัดหลักสูตรอบรมทั้งหมด 54 หลักสูตร  
และสง่เสรมิใหพ้นกังานเขา้อบรมหลกัสตูรภายนอกอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมี
หลกัสตูรอบรมภายนอกรวม 32 หลกัสตูรและผูเ้ขา้อบรมจำานวน 57 คน   
และยังมีพนักงานจำานวน 33 คน ได้เดินทางไปเข้าร่วมการอบรม 
ที่สำานักงานใหญ่ที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนอีกด้วย
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ในส่วนการพฒันาบคุลากรของบริษทัย่อย ได้แก่ บริษทั ลสีซิง่ไอซีบซีี  
(ไทย) และบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ มีการจัดให้ 
พนักงานเข้าอบรมในหลักสูตรต่างๆ ในปี 2567 จำานวน 478 คน  
คิดรวมจำานวนชั่วโมงอบรมทั้งสิ้น 1,315 ชั่วโมง

    การอบรมเกี่ยวกับการกำกับดูแล 

ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) ให้ความสำาคญัอย่างยิง่สำาหรับการกำากบัดูแล  
และการปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบียบทีเ่กีย่วข้องกับการดำาเนนิธรุกิจ 
ในกรณนีีธ้นาคารไอซบีซี ี(ไทย) จะจดัใหม้กีารอบรมเพ่ือแบง่ปนัขอ้มลู
ดา้นการกำากบัดูแลใหกั้บพนักงานทีเ่ปน็ตวัแทนของแตล่ะฝ่า่ยงานท่ีได้
รับการแต่งตั้งให้เป็น In Business Compliance Officer (IBCO) เป็น
ประจำาทกุเดอืนเพือ่ใหพ้นกังานไดรั้บทราบกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ปน็
ปัจจุบันอยู่เสมอ และตอบข้อหารือในประเด็นต่างๆ เพื่อให้การปฏิบัติ
งานเป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง  

นอกจากนี้ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ของธนาคารได้ให้ความสำาคัญอย่างยิ่งกับการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์์
การกำากับดูแลที่ออกโดยหน่วยงานภายในและระหว่างประเทศ  
ไดใ้หก้ารอบรมพนักงานด้วยตนเอง พร้อมทัง้แบ่งปันข้อมูลและประเด็น
เกีย่วกับการกำากบัดูแลทีเ่กิดข้ึนกับสถาบันการเงินอืน่ทัว่โลก และช้ีแนะ
ในประเด็นที่พนักงานควรให้ความใส่ใจและระมัดระวังเป็นพิเศษ 
ในการนี้ธนาคารยังกำาหนดให้พนักงานของธนาคารรวมถึงพนักงาน
ของบริษัทย่อยของธนาคารทุกคนต้องเข้าอบรมและผ่านการทดสอบ
ตามระยะเวลาและหลักเกณฑ์์ที่กำาหนด  

   จดหมายข่าวเกี่ยวกับความเสี่ยงด้านต่างๆ  

ธนาคารมุง่มัน่ในการสร้างความตระหนักรูแ้ละเสริมความสามารถ
ในการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อรองรับความท้าทายใน
อนาคตและรักษาความมั่นคงของธนาคารได้อย่างยั่งยืน

ในปี 2567 ธนาคารได้ดำาเนินงานเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงและเตรียมพร้อมให้กับพนักงาน 
ในการรับมือกับความเสี่ยงที่เปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่องผ่าน Risk  
Management Newsletters ซึ่งเป็นการสื่อสารข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
แนวโน้มความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อธนาคาร โดยดำาเนินการดังนี้ 
• เผยแพร่ Newsletter 8 ฉบับ ครอบคลุมประเด็นสำาคัญ เช่น  

IT Risk Awareness Financial Fraud และ Interest Rate Risk
• ให้ความรูเ้ชงิลกึและข้อมลูแนวทางป้องกนัความเสีย่งผ่านบทความ  

พรอ้มกรณีศกึษาและแนวปฏบิตัทิีส่ามารถนำาไปใช้ไดจ้รงิ เพือ่ให้
พนักงานสามารถเชื่อมโยงและนำาไปใช้ในการบริหารความเสี่ยง
ในหน้าที่ของตนเอง

• ให้คำาแนะนำาเกีย่วกบัแนวทางปอ้งกนัและบรหิารจดัการความเสีย่ง 
ในทางปฏิบัติ เช่น การเสริมสร้างแนวทางป้องกันความเส่ียง
ด้านเทคโนโลยี การเฝ่้าระวังความเสี่ยงทางการเงินที่อาจเกิดขึ้น
จากปัจจัยเศรษฐกิจมหภาค และการพัฒนากลยุทธ์การป้องกัน 
การฉ้อโกงที่มีความซับซ้อนมากขึ้น

• สร้างการมีส่วนร่วมของพนักงาน โดยจัดกิจกรรมตอบคำาถาม 
จากเนื้อหา Newsletters และมอบของรางวัลให้กับผู้ที่ตอบ 
ถูกต้อง

• สร้างความตระหนักของพนักงานเกี่ยวกับบทบาทของตนเอง 
ในการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงวัฒนธรรม 
การบริหารความเสีย่ง ผา่นการเผยแพร่มาตรฐาน แนวปฏิบตั ิและ 
กรอบความเสี่ยงเพื่อให้พนักงานนำาไปปรับใช้ในการทำางาน

 กิจกรรมเพื่อเน้นย้ำเรื่องการคุ้มครองข้อมูล 
  ส่วนบุคคลและการกำกับดูแลข้อมูล

ธนาคารยังคงเน้นยำ้าส่งเสริมให้พนักงานทุกคนโดยเฉพาะ
พนักงานท่ีต้องเก่ียวข้องกับข้อมูลลูกค้าให้มีความรู้ความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความสำาคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการ
กำากับดูแลข้อมูล

ในปี 2567 มีกิจกรรมดังนี้  
• ตดิตามการจดัการเอกสารใหล้กูคา้แสดงความยนิยอมตามกรอบ

เวลาที่กำาหนด 
• ปรับปรุงและประกาศ Privacy Notice ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน 

ในระบบข้อมูลข่าวสารกลางของธนาคาร (Portal)
• ปรบัปรุงคำาสัง่ธนาคารทีเ่กีย่วข้องกับการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล

และการกำากับดูแลข้อมูลทั้งหมดให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
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• ปรับปรุงเนื้อหาและจัดอบรมด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการกำากับดูแลข้อมูลที่เหมาะสมกับลักษณะงานเพื่อให้
พนกังานสามารถปฏบิตัติามกฏหมายและหลกัเกณฑ์ท์ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและการกำากบัดูแลข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้อง

   กิจกรรมส่งเสริมการจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย 
     ตลอดวงจรชีวิตข้อมูล

ธนาคารมีเป้าหมายในการส่งเสริมให้พนักงานมีการจัดการ
ข้อมูลสำาคัญต่างๆ อย่างปลอดภัย สอดคล้องตามกฎเกณฑ์์การรักษา 
ความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลและการกำากบัดแูลขอ้มลู ซึง่รวมถงึ
การจดัเกบ็เอกสารสำาคัญไวใ้นทีป่ลอดภยัเพือ่ปอ้งกนัขอ้มลูรัว่ไหลและ 
การปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อการลดการใช้ไฟในองค์กรในแต่ละวัน โดย
มีการตรวจสอบเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า ดังนี้    
• กำาหนดให้เก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษตามชั้นความลับของ

ข้อมลู และเก็บคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊กในทีป่ลอดภัยอย่างเหมาะสม 
หลงัเลกิงาน

• กำาหนดใหป้ดิคอมพวิเตอรแ์ละจอคอมพวิเตอรท์กุครัง้หลงัเลกิงาน  
เพื่อประหยัดพลังงานและยึดอายุการใช้งานของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 

 
    และในปี 2567 ธนาคารยังคงเน้นยำ้าการจัดการข้อมูล 

อย่างปลอดภัยตลอดวงจรชีวิตข้อมูล เพ่ือป้องกันการละเมิด 
ของข้อมูล ดังนี้
•  กำาหนดให้ระบุชั้นความลับของข้อมูลบนเอกสารท้ังในแบบ

กระดาษและดิจิทัล เพื่อให้ผู้ใช้งานตระหนักถึงความสำาคัญ
ของเอกสาร

•  กำาหนดให้เข้ารหัสไฟล์ข้อมูลที่มีชั้นความลับสูง เมื่อจัดส่ง
ข้อมูลทั้งภายในองค์กรและนอกองค์กร

•  กำาหนดให้ทำาลายเอกสารอย่างเหมาะสมตามชั้นความลับ
ของขอ้มูล โดยจดัใหม้จีดุรับเอกสารสำาคัญเพือ่รอการทำาลาย
อย่างเหมาะสม เป็นต้น

ในปี 2567 ธนาคารได้ดำาเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งพนักงาน
ได้มีส่วนร่วมและปฎิบัติตามข้อกำาหนดที่เกี่ยวข้อง สะท้อนความ
ตระหนักถึงความสำาคัญของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  
จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรม
การตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของพนักงานแบบสุ่มโดยไม่แจ้ง
ล่วงหน้าและพบว่าพนักงานทุกท่านได้ปฎิบัติตามหลักและกฎเกณฑ์์

ของการปกป้องดูแลข้อมูลตามชั้นความลับได้อย่างถูกต้องต่อเนื่อง 
นอกจากนี้ธนาคารยังเพิ่มความเข้มงวดในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
โดยกำาหนดให้เข้าถึงผ่านสายเช่ือมต่อเท่านั้น พร้อมทั้งมีการติดตั้ง
ระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหลเพิ่มเติม โดยกำาหนดให้มีการขออนุมัติจาก 
ผูบ้งัคบับัญชาเพือ่ควบคุมการนำาขอ้มลูออกจากระบบ จากกิจกรรมและ 
แนวปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล สะท้อนถึง 
ความมุ่งมั่นของธนาคารในการพัฒนาเพื่อยกมาตรฐานการจัดการ
ข้อมูลอย่างปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง

เป้าหมายความยั่งยืนด้านสังคม
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หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส

ธนาคารยึดมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี  
มคีวามโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มจีรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของหน่วยงานกำากับดูแล  
ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 การกำกับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการธนาคารส่งเสริมให้ธนาคารมีวัฒนธรรมการกำากับ
ดแูลกิจการทีดี่ในการดำาเนนิงานตามปกติของธนาคาร การกำากบัดแูล
กิจการท่ีดีหรือธรรมาภิบาลที่ดีนั้น เป็นเครื่องมือสำาคัญในการสร้าง
มูลค่าให้กับธนาคาร ทำาให้แน่ใจว่าธนาคารจะมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 
และสร้างความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดให้ธนาคารออกนโยบาย 
การกำากับดแูลกจิการ โดยยดึแนวทางตามหลกัเกณฑ์์โครงสรา้งองคก์ร 
และกลยุทธ์ตามประกาศเรือ่งธรรมาภิบาลสถาบันการเงินของธนาคาร
แห่งประเทศไทย เพื่อรักษาประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร
อย่างเป็นธรรม โดยมีเนื้อหาสำาคัญ ดังนี้
• สิทธิและความเท่าเทียมของผู้ถืือหุ้น
 ผู้ถือหุ้นจะต้องมีสิทธิเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิที่จะเข้าร่วมประชุม 

ผู้ถือหุ้น สิทธิที่จะมีส่วนร่วมในผลกำาไร สิทธิในการรับเงินปันผล 
และสิทธิท่ีจะได้รบัข้อมูลเรือ่งฐานะการเงินและผลการดำาเนินงาน 
ของธนาคาร

• การดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
 คณะกรรมการธนาคารจะต้องดูแลให้ธนาคารปฏิบัติต่อ 

ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุกลุม่ เชน่ ลกูคา้ ผูถื้อหุน้ พนกังาน  
หนว่ยงานกำากบัดแูล พนัธมติรทางธรุกจิ คูแ่ขง่ สงัคมและชมุชน
อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน

• คุณสมบัติของกรรมการ หน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุดย่อยที่แต่งตั้งโดยคณะกรรมการธนาคาร

 กรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคารจะต้องมีคุณสมบัติ
และความสามารถที่เหมาะสม “Fit and Proper” และจะต้อง 
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามท่ีกำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ

ธนาคารยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลทีด่ ีมกีารดำาเนนิธุรกิจ 
ด้วยความโปร่งใส และปฏิิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
ภายใต้การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน

ความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล
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สถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 และที่กำาหนดเพิ่มเติมในประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องหลักเกณฑ์์การพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำานาจ 
ในการจัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน

• จรรยาบรรณธุรกิจ 
 ธนาคารมีคำาสั่ งเรื่องจรรยาบรรณ เพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสีย  

รวมถึงกรรมการและพนักงานได้เข้าใจถึงสิทธิและหน้าที่ 
ที่เกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณของธนาคาร

• การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
 ธนาคารจะต้องเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและข้อมูลอ่ืนๆ ให้กับ 

ผู้ถือหุ้นและเปิดเป็นการสาธารณะอย่างถูกต้องและโปร่งใส  
ตามที่กำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานกำากับ 
ดแูลอ่ืนๆ โดยจะเปิดเผยผา่นช่องทางต่างๆ เช่น รายงานประจำาปี  
และเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงการรายงานเรื่องค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์ที่กรรมการและผู้บริหารระดับสูงได้รับ โดยระบุ
ในรายงานประจำาปีให้ประชุมผู้ถือหุ้นทราบด้วย

• การดูแลด้านผลประโยชน์ทับซึ้อน
 คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ดูแลและป้องกันไม่ ให้เกิด 

ผลประโยชน์ทับซ้อน และกำากับการดำาเนินงานของธนาคาร 
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใสเพ่ือประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้น 
เป็นสำาคัญ ดังนั้น ธนาคารจึงออกหลักเกณฑ์์ในการทำาธุรกรรม
กบัผูถื้อหุน้รายใหญห่รือธรุกจิทีม่ผีลประโยชนร์ว่มกันกับธนาคาร 
โดยไมเ่อือ้ประโยชน ์และไมม่เีงือ่นไขพเิศษหรอืขอ้กำาหนดพเิศษ
สำาหรับบุคคลดังกล่าว ธุรกรรมนี้จะต้องได้รับการอนุมัติจาก 
คณะกรรมการธนาคารด้วยมติเป็นเอกฉันท์ กรรมการหรือ 
ผูบ้รหิารระดบัสงูทีเ่กีย่วข้องกับเรือ่งหรอืธรุกรรมดงักล่าว จะตอ้ง
ไม่มีส่วนร่วมในกระบวนการนั้น

การดำเนินการในปี 2567 
• การดำาเนินงานของธนาคารในปี 2567 นั้น เป็นไปตามนโยบาย

การกำากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) ของ
ธนาคารที่ได้ไปปรับปรุงตามประกาศเร่ืองธรรมาภิบาลสถาบัน 
การเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย เมื่อปี 2566 ทั้ง 6 ฉบับ ทั้ง
ด้านธรรมาภิบาลและด้านการควบคุมภายใน

• นอกจากน้ี ในปี 2567 คณะกรรมการธนาคารยังได้อนุมัติ 
การแต่งต้ังประธานเจ้าหน้าที่บริหารให้ดำารงตำาแหน่งต่ออีก 
วาระหนึง่ โดยมกีารประเมนิผลงานในรอบ 4 ปท่ีีผา่นตามประกาศ 
ธนาคารแห่งประเทศไทยเร่ืองหลักเกณฑ์์การพิจารณาให้ 
ความเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการ ผู้จัดการ ผู้มีอำานาจ 
ในการจัดการ หรือที่ปรึกษาของสถาบันการเงิน บริษัทแม่ของ
สถาบันการเงินและบริษัทลูกที่ประกอบธุรกิจทางการเงินที่เป็น
ส่วนหนึ่งหลักธรรมาภิบาลที่ดีด้วย

   หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

ธนาคารมุง่มัน่ในการประกอบธรุกจิอย่างมีจรยิธรรมและรับผดิชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และส่งเสริมให้ธนาคารมีภาพลักษณ์
ในการดำาเนินธุรกิจท่ีดี ธนาคารตระหนักถึงสิทธิและความสำาคัญ 
ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เช่น ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงาน 
กำากับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง สังคมและชุมชน โดยถือเป็น
หนา้ทีข่องคณะกรรมการในการอนมุตัจิรรยาบรรณในการดำาเนนิธรุกิจ
และส่งเสริมให้มีวัฒนธรรมขององค์กรในด้านจริยธรรม ส่วนผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
ให้สอดคล้องกับนโยบายหรือกระบวนการภายในทีก่ำาหนด หากพนักงาน 
คนใดรับทราบถึงการปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้องกับจรรยาบรรณหรือ
นโยบายหรือกระบวนการภายในของธนาคาร สามารถรายงานตาม
ช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ธนาคารประกาศกำาหนดได้ นอกจากนี ้ 
คณะกรรมการธนาคารได้อนุมัตินโยบายการป้องกันผลประโยชน์ 
ทับซ้อนเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับใช้เป็นแนวทาง 
ในการระบแุละปอ้งกนัการเกดิผลประโยชนท์บัซอ้น ซึง่มโีอกาสเกดิขึน้
ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่ตนเองสังกัดอยู่

   การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

ธนาคารส่งเสริมนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อการกำากับ
ดูแลกิจการที่ดี ซึ่งเป็นพื้นฐานในการแก้ไขปัญหาการคอร์รัปชันและ
เปน็การสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีด่ ี โดยธนาคารไดอ้นมุตันิโยบายการ
ปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อนเพือ่เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารและพนักงาน 
ทกุระดบัปฏบิตังิานในหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างเป็นธรรม มคีวามทดัเทยีมกนั  
ป้องกันการเกิด Moral Hazard และสนับสนุนการปฏิบัติงานที่ยึดถือ
ความซื่อตรง โดยธนาคารได้รับการรับรองจาก “แนวร่วมต่อต้าน
คอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย” ซึ่งมอบให้องค์กรที่มีเจตนารมณ์ที่
ชัดเจนในการต่อต้านการคอร์รัปชัน

นอกจากนี้ ธนาคารได้กำาหนดนโยบาย “งดรับ-ให้ของขวัญ” ซึ่ง
ห้ามพนักงานเสนอ เรียกร้อง หรือรับของขวัญในลักษณะรับหรือ 
การให้ตอบแทนที่ส่งผลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ 

ธนาคารมุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงพนักงานทุกคน
ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติตามมาตรการ 
ต่อต้านการคอร์รัปชัน มาตรการการควบคุมดูแลดังกล่าวครอบคลุม
ตัง้แตข่ัน้ตอนการอนมุตัสินิเชือ่ การขายสนิทรพัยท์ี่ไมก่อ่ใหเ้กดิรายได้  
การประเมินทรัพย์สิน จนถึงการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น อุปกรณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การเช่าและการตกแต่งสำานักงาน สื่อการตลาด 
อุปกรณ์เครื่องใช้สำานักงาน เป็นต้น ดังนั้นธนาคารสื่อความไปยัง 
คู่ค้าเพื่อยำ้าถึงนโยบายในการจัดซื้อของธนาคาร โดยระบุข้อกำาหนด 
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ที่ครอบคลุมถึงกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดการคอร์รัปชันในสัญญาหรือ 
ข้อตกลงของธนาคารที่ทำากับคู่สัญญาต่างๆ และเพื่อให้แน่ใจว่า
พนกังานทกุระดับมคีวามเขา้ใจนโยบายตอ่ตา้นคอรรั์ปชนัอยา่งถกูตอ้ง  
ในปี 2567 ธนาคารได้กำาหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัเข้าอบรม  
เรือ่งการต่อต้านการคอร์รปัชนั ซึง่ธนาคารมกีารจดัอบรมผ่านการช่องทาง 
ออนไลน์และมีอัตราการเข้าร่วมอบรมถึง ร้อยละ 100

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือ 
รับข้อมูล ข้อร้องเรียน มายัง เว็บไซต์ ภายใต้หัวข้อ Anti-Corruption 
และ Whistleblowing หรือส่ง email หรือส่งจดหมายมาถึงธนาคาร 
โดยระบุถงึประธานเจ้าหนา้ทีบ่รหิาร หรือคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ  
ผู้บริหารสาย หรือผู้บริหารฝ่่ายตรวจสอบภายใน

 
   การแจ้งเบาะแสร้องเรียนเรื่องทุจริตและคอร์รัปชัน

ธนาคารมุ่งม่ันที่จะเป็นธนาคารที่ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส  
มคีวามเปน็ธรรม และมจีรรยาบรรณทางธรุกจิ รวมทัง้ให้ความคุม้ครอง 
กับผู้ที่ปฏิเสธการทำาทุจริตและคอร์รัปชัน โดยพนักงานรวมทั้ง
บุคคลทั่วไปสามารถแจ้งเบาะแสร้องเรียนการทุจริตและคอร์รัปชัน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้
• เว็บไซต์ : www.icbcthai.com (หัวข้อ ต่อต้านการคอร์รัปชันและ

แจ้งเบาะแสการร้องเรียนเรื่องทุจริตและคอร์รัปชัน)
• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่ corruptionreport@th.icbc.com.cn
• จดหมายส่งถึงประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือคณะกรรมการ 

ตรวจสอบของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
622 อาคารเอ็มโพเรี่ยมทาวเวอร์ ชั้น L, 11-13 ถนนสุขุมวิท  
แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110

• กล่องรับเรื่องร้องเรียน : ฝ่่ายตรวจสอบภายใน

สำาหรับปี 2567 ธนาคารไม่พบรายการร้องเรียนเรื่องทุจริตและ
คอร์รัปชันผ่านช่องทางต่างๆ ดังกล่าว

   มาตรการการป้องกันการฟอกเงิน

กลุ่มไอซีบีซี ได้กำาหนดมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ฟอกเงิน (Money Laundering (ML) Risk Management Measures) 
เพื่อป้องกันมิให้ระบบการเงินของกลุ่มธนาคารถูกใช้ในการกระทำา 
ความผิดหรือกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย เช่น การฟอกเงิน การบริหาร
จดัการความเสีย่งด้านการฟอกเงนิอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นพืน้ฐาน 
ของการปฏิบัติงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัยของกลุ่มไอซีบีซี ซึ่ง 
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงินในที่นี้ หมายถึง ความเสี่ยงที่จะมี 
การใชบ้รกิารหรอืผลติภณัฑ์ท์างการเงนิในการฟอกเงนิ หรอืสนบัสนนุ
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือกระจายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ทำาลายล้างสูง และความผิดมูลฐานต่างๆ โดยความเสี่ยงดังกล่าว 
อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการพัฒนาและการให้บริการผลิตภัณฑ์์ 
หรือบริการ 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือของกลุ่มไอซีบีซี 
ไดร้บันโยบายจากสำานักงานใหญ ่เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่กระบวนการระบตุวัตน  
การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า การตรวจสอบ 
Sanction List การประเมนิความเสี่ยงของลกูคา้ตามปจัจยัที่เกี่ยวขอ้ง
เพื่อกำาหนดระดับความเสี่ยง การติดตามการทำาธุรกรรมของลูกค้า  
การควบคมุ และการรายงานความเสีย่งด้านการฟอกเงินมปีระสทิธภิาพ 

 
ท้ังนี้ ธนาคารมีการจัดอบรมประจำาปีแก่ผู้บริหารและพนักงาน 

ทุกราย เพ่ือสร้างความตระหนักถึงการป้องกันและการควบคุม 
ความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน ตามมาตรฐานและจริยธรรมวิชาชีพ 
โดยการอบรมประจำาปีเรื่องการป้องกันการฟอกเงิน การสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย การแพร่ขยายอาวุธทีมี่อานุภาพทำาลาย
ล้างสูง และ Sanction ได้ดำาเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100

นอกจากนี้ ธนาคารได้จัดทำาโครงสร้างองค์กรตามกระบวนการ
เรื่องแนวทางการป้องกัน 3 ชั้น (Three Lines of Defense) เพื่อให้ 
การบรหิารและควบคมุความเสีย่งดา้นการฟอกเงนิสามารถดำาเนนิการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 การบริหารจัดการห่วงโซี่คุณค่า 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินท่ีมีบทบาท 
ที่สำาคัญของระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในฐานะตัวกลางทางการเงิน  
ทำาหนา้ท่ีจัดหาเงินทุนในรูปแบบของเงินฝ่าก เงินให้กูย้มื และส่วนหนึง่ 
จากส่วนของผู้ถือ หุ้น เ พ่ือปล่อยสินเชื่อและเงินลงทุนให้กับ 
ผู้ประกอบการและประชาชนท่ีต้องการเงินทุนเพ่ือใช้ประกอบกิจการ 
ไม่ว่าจะเป็นสินเชื่อธุรกิจ สินเชื่อเพื่อการค้าระหว่างประเทศ สินเช่ือ 
ทีอ่ยูอ่าศัย สนิเชือ่เพือ่ธุรกจิอพาร์ทเมนต์ สนิเชือ่ลูกหนีก้ารค้า รวมถึง 
ธุรกิจการบริหารสินทรัพย์ ธุรกิจการลงทุนในตลาดตราสารหนี้และ
ตราสารทุน การให้กู้ยืมระหว่างธนาคาร การเป็นตัวแทนทางการเงิน 
(Selling Agent) สำาหรบักองทนุรวม นอกจากนีบ้รษิทัยอ่ยของธนาคาร 
ยงัให้บรกิารทางการเงนิในรปูแบบต่างๆ อาท ิเช่าซือ้และลสีซิง่ ประกนัชวีติ 
และประกันวนิาศภัย สง่ผลใหไ้ด้รบัผลตอบแทนทัง้ในรปูของดอกเบีย้รบั  
เงินปันผล กำาไรจากการลงทุน และรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งจากผลิตภัณฑ์์และบริการของธนาคาร และ
บรษิทัยอ่ยของธนาคาร รวมทัง้ของพันธมติรทางธรุกจิที่ให้บรกิารผา่น 
ช่องทางต่างๆ ของธนาคารอีกด้วย

ในการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร จะเกีย่วข้องกับผูมี้สว่นได้เสียทุก
กลุ่ม ตั้งแต่ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงานกำากับดูแล พันธมิตร
ทางธุรกิจ คู่แข่ง สังคมและชุมชน เป็นต้น โดยธนาคารยึดหลัก
จรรยาบรรณและธรรมาภิบาลในการดำาเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื่อ 
เป้าหมายในการเติบโตอย่างมั่นคงในระยะยาว และร่วมเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไทยอย่างยั่งยืนต่อไป
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ผลการดำเนินงานของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารไอซีีบีซีี (ไทย) และบริษัทย่อย

การบริหารทางการเงิน
การบริหารเงินกองทุน
การบริหารความเสี่ยง

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล

การบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศึ

การให้สินเชื่อประเภทต่างๆ
การลงทุนในตลาดเงิน 
และตลาดตราสารหนี้

การบริหารทรัพย์สินรอการขาย  
การให้บริการธนาคารต่างๆ

   การบริหารจัดการพันธมิตรทางธุรกิจ 

พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) หมายถึง ตัวแทน
ทางการเงนิ ผูใ้ห้บรกิารภายนอก และพันธมิตรทางธรุกิจในรปูแบบอืน่  
โดยในการบริหารจัดการห่วงโซ่มูลค่าของธนาคารนั้น พันธมิตร 
ทางธุรกิจถือเป็นหนึ่งในผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญที่จะช่วยสนับสนุน 
ให้การดำาเนินงานของธนาคารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด 
ความสามารถในการให้บริการด้วยต้นทุนที่เหมาะสม อีกทั้งยังช่วย
บริหารความเส่ียงและรักษาภาพลักษณ์ของของธนาคารในการให้
บริการที่ดีแก่ลูกค้าอีกด้วย  

คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดแนวนโยบายเก่ียวกับพันธมิตร
ทางธุรกิจอย่างชัดเจนเพื่อความโปร่งใสในการคัดเลือก แต่งตั้ง
พันธมิตรทางธุรกิจและเพื่อให้เกิดเป็นธรรมต่อพันธมิตรทางธุรกิจทุก
หนว่ยงานไมว่า่จะเปน็บุคคลธรรมดาและนติบิคุคล ซึง่แนวนโยบายใน
เรือ่งนีเ้ปน็ไปตามแนวปฏบัิตขิองกลุม่ไอซบีีซี หลกัเกณฑ์ข์องธนาคาร
แห่งประเทศไทย รวมถึงกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยกำาหนด
ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ตามที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจจะต้องถูก
ประเมินความเสี่ยงอย่างรอบด้านโดยฝ่่ายงานที่พิจารณาและตัดสินใจ 
แต่งตั้งพันธมิตรทางธุรกิจนั้นๆ เป็นผู้รับผิดชอบในการประเมิน 
ความเสี่ยง และหากเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่เป็นหน่วยงานในต่าง
ประเทศ ฝ่่ายงานที่พิจารณาและตัดสินใจแต่งตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ
จะตอ้งมีหนา้ที่ในการประเมนิความเสีย่งของประเทศนัน้ๆ ท้ังทางดา้น
เศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย และสิง่แวดลอ้มอกีดว้ย และเพ่ือใหก้ารบรกิาร 
ของธนาคารที่ ให้บริการโดยพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารมี 
ความต่อเนื่องและเป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการเช่นเดียวกับ
มาตรฐานการให้บริการของธนาคารและระบบสถาบันการเงิน  

การคัดเลือกและแต่งตั้งพันธมิตรทางธุรกิจ จะพิจารณาความ
จำาเปน็และความเหมาะสมในการใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธรุกจิ ตาม
หลักเกณฑ์์ที่ธนาคารกำาหนด ซึ่งจะต้องรวม 3 หลักสำาคัญประกอบ 
ในการพิจารณา ได้แก่ 1) มีความต่อเน่ืองในการดำาเนินงานและ 
การให้บริการทั้งในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์พิเศษ 2) มี 
ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยจะต้องมีกระบวนการคุ้มครองลูกค้า 
ท่ีเหมาะสมท้ังในด้านความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า การแก้ปัญหา 
ให้ลูกค้า เป็นต้น และ 3) การบริหารจัดการความเสี่ยงที่ครอบคลุม 
ท้ังนี้ก่อนที่ธนาคารจะสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลหรือหน่วยงาน 
ท่ีจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ฝ่่ายงานที่พิจารณาและ 
ตัดสินใจแต่งต้ังพันธมิตรทางธุรกิจจะต้องตรวจสอบข้อมูลของบุคคล
หรือตัวแทนของหน่วยงานจะเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร 
โดยการจัดทำา Name Screening เพื่อตรวจสอบกับรายชื่อบุคคล 
ท่ีถูกกำาหนดเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริต คอร์รัปชัน  
การฟอกเงินหรือการสนับสนุนการก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วย 
การปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงนิแกก่ารกอ่การรา้ย 
และการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทำาลายร้างสูง เพื่อหลีกเลี่ยง 
การดำาเนนิธรุกจิร่วมกบับคุคลหรือหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัความเสีย่งสงู 
ดังกล่าว

ในการแ ต่ งตั้ ง พันธ มิตรทาง ธุ รกิ จฝ่่ ายงาน ท่ี พิจารณา 
และตัดสินใจแต่งตั้งพันธมิตรทางธุรกิจจะนำาเสนอคณะกรรมการ
บรหิารเพือ่พจิารณาความเหมาะสมในการแตง่ตัง้หรอืยุตกิารใช้บรกิาร 
จากพันธมิตรทางธุรกิจ

เงินฝาก
เงินกู้ยืม

ส่วนของผู้ถือหุ้น

เงินทุนที่ได้รับ การใช้ไปของเงินทุนการบริหารจัดการ
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นอกจากนี้ธนาคารยังได้มีการติดตามและประเมินผลงาน 
ของพันธมิตรทางธุรกจิของธนาคารเป็นระยะ เพือ่ให้ลกูคา้ของธนาคาร
ได้รับการบริการหรือการดำาเนินงานของธนาคารมีความต่อเนื่อง  
รวมทั้งสามารถป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการ 
จากพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารได้อย่างทันท่วงที และเพ่ือ 
ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ธนาคารยังได้จัดเตรียม 
ขอ้มลูหรอืรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารจากพนัธมติรทางธรุกจิ 
ของธนาคารที่อาจจะถูกร้องขอจากธนาคารแห่งประเทศไทย  
ผู้ตรวจสอบภายนอก หรือหน่วยงานกำากับดูแลอื่น

   การจัดซีื้อจัดจ้าง 

นอกเหนอืจากการบรหิารจดัการพนัธมติรทางธุรกจิทีก่ล่าวขา้งตน้  
ธนาคารยังตระหนักถึงความสำาคญักับการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยธนาคารได้
กำาหนดนโยบายด้านการจัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้  
และให้โอกาสผู้ให้บริการภายนอกอย่างเท่าเทียม อันจะนำาไปสู่ 
การดำาเนินธุรกิจร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยฝ่่ายงานที่พิจารณาการจัดซื้อ 
จัดจ้างจะต้องส่งหนังสือแจ้งผู้ให้บริการภายนอกของธนาคารทุกราย
เพื่อทราบและตระหนักถึงการให้ความสำาคัญของธนาคารเกี่ยวกับ 
การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ตอ่ตา้นการใหห้รอืรบัสนิบนทกุรปูแบบ  
ธนาคารห้ามไม่ให้มีการจัดซื้อจัดจ้างจากผู้ให้บริการภายนอกที่มี
พฤติกรรมอันต้องสงสัยเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งน้ี ก่อนท่ี
ธนาคารจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการจากภายนอก ฝ่่ายงาน
ที่พิจารณาการจัดซื้อจัดจ้างจะต้องตรวจสอบข้อมูลของบุคคลและ
ตัวแทนของหน่วยงานที่จะเป็นผู้ให้บริการจากภายนอก โดยใช้วิธี 
Name Screening เพื่อตรวจสอบกับรายชื่อบุคคลที่ถูกกำาหนดเพื่อ
ป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน การฟอกเงินและ/หรือ
การสนับสนุนการก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่
ขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำาลายร้างสูง เช่นเดียวกับขั้นตอนก่อนสร้าง
ความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมถือเป็นพ้ืนฐานที่สำาคัญในการ
ดำาเนินธุรกิจของธนาคารโดยมุ่งหมายให้ลูกค้าได้รับการบริการท่ีเป็น
ธรรม เหมาะสมทัง้ดา้นราคา เงือ่นไข และสามารถเขา้ถงึการบรกิารได้
โดยสะดวกรวมทั้งได้รับการดูแลและแก้ปัญหาภายในเวลาที่เหมาะสม 

  การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่าง 
   เป็นธรรม

 
ธนาคารมีหน้าท่ีในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่าง 

เป็นธรรม คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงร่วมกันผลักดัน 
การให้บริการท่ีเป็นธรรมอย่างเป็นรูปธรรมและส่งเสริมให้เปน็สว่นหนึง่ 
ในวัฒนธรรมองค์กร ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารเป็นผู้รับผิดชอบ 
ในการสนับสนุนให้เกิดการให้บริการอย่างเป็นธรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม และทำาให้แน่ใจว่าพนักงานทุกระดับ
มีความมุ่งมั่นท่ีจะให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า พร้อมท้ังปฏิบัติให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง  
ธนาคารได้จัดทำานโยบาย วิธีปฏิบัติ การสื่อสาร การให้ความรู ้
แก่พนักงาน และการจ่ายค่าตอบแทน เพือ่ให้มัน่ใจได้วา่ธนาคารสามารถ 
บรรลุเป้าหมายในการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้  
ธนาคารยังได้จัดอบรมให้แก่ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับโดยมี 
ผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคารเป็นวทิยากร เพือ่เน้นยำา้ให้พนักงานเห็นถึง 
ความสำาคญัของหลกัการการบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้
อย่างเป็นธรรม  

ธนาคารมีการจัดฝ่ึกอบรมให้แก่พนักงานขายอย่างสมำ่าเสมอ 
เพือ่ให้การนำาเสนอผลิตภัณฑ์ข์องธนาคารมีคณุภาพและเหมาะสมกับ
ความตอ้งการของลกูค้า รวมถงึดูแลใหพ้นักงานขายมกีารแนะนำา และ
อธบิายขอ้มูลผลติภัณฑ์ท่ี์ถูกต้องครบถ้วนให้แกล่กูค้าเพือ่ประกอบการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร นอกจากนี ้ธนาคารยงัมมีาตรการควบคมุดแูล
การใช้ข้อมูลของลูกค้าให้มีความมั่นคงปลอดภัย ป้องกันการสูญหาย 
หรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าโดยปราศจากอำานาจหรือ
โดยมิชอบ และยังมีการจัดอบรมในเรื่องการบริหารจัดการด้านการให้ 
บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมอีกด้วย นอกจากนี้แล้วธนาคารยังมี
กระบวนการแก้ไขปัญหาและจัดการเร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นรูปธรรม
และเป็นอิสระ เพ่ือให้เร่ืองร้องเรียนของลูกค้าได้รับการดูแล แก้ไข
อย่างรวมเร็วและมีประสิทธิภาพ

การส่งเสริมรากฐานการบริหารความเสี่ยง

ธนาคารให้ความสำาคัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่างๆ ตามท่ีกำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มไอซีบีซี เพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารมีแนวทางและวิธีการท่ีจะป้องกันและลดโอกาสของ 
ความเสี่ยงในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์
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   วัฒนธรรมและกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง

ธนาคารได้นำาวัฒนธรรมและกลยุทธ์ด้านการบริหารความเสี่ยง
ของธนาคาร (Risk Management Culture and Strategy) มาเป็น
ส่วนหนึ่งในนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) 
(Enterprise Risk Management Policy of ICBC (Thai) Group) โดย
วัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงเป็นแนวคิดในการสร้างคุณค่า
โดยรวมข้อคิดเห็นของผู้บริหาร แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
พฤตกิรรมในการบรหิารความเสีย่ง มาตรฐานความเสีย่งดา้นจรยิธรรม 
และสภาพแวดล้อมในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งวัฒนธรรมการบริหาร
ความเสี่ยงมีความสำาคัญในการสนับสนุนระบบการบริหารความเส่ียง
ที่ซับซ้อน กระบวนการทำางาน นโยบาย และการร่วมงานกันระหว่าง 
Front office Middle office และ Back office เพื่อนำาไปสู่เป้าหมาย
ที่ต้องการ นอกจากน้ี วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจัย 
ทีมี่ความสำาคัญตอ่การตดัสนิใจซึง่นำาไปสูค่วามสามารถในการแขง่ขนั
ของธนาคารอีกด้วย 

ธนาคารยึดม่ันตามนโยบายวัฒนธรรมองค์กรของกลุ่มไอซีบีซี  
ซึง่ประกอบดว้ยการดำาเนนิงานรปูแบบเดยีวกนั มคีวามโปรง่ใส เขม้งวด  
และมีความมั่นคง โดยมีการฝ่ึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ รวมถึง 
มีกระบวนการควบคุม เพื่อให้พนักงานเข้าใจวัฒนธรรมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงและปฎิบัติตามหลักการที่ถูกต้อง

ค่านิยมหลักของวัฒนธรรมองค์กรของธนาคาร คือ การปฏิบัติ
ตามกฎหมายและกฎระเบียบ รอบคอบในการทำางาน ซื่อสัตย์ 
และซื่อตรง การทำางานร่วมกันอย่างมืออาชีพ การมีความรับผิดชอบ 
ในงานของตัวเอง และการเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริหาร 
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับแนวทางหลักในการพัฒนาธนาคาร

การบริหารความเสี่ยงจะต้องมีความสมดุลกันทั้ง Front office 
Middle office และ Back office และเสริมสร้างความแข็งแกร่งของ 
“Three Lines of Defense” โดยคำานึงถึงปัจจัยพื้นฐานสำาคัญ ได้แก่ 
การกำากับดูแลความเส่ียง (Risk Governance) กรอบการบริหาร 
ความเสี่ยง (Risk Management Framework) กรอบการกำาหนด
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร และระดับจำากัดความเสี่ยง  
(Risk Tolerance and Risk Limit)

   หลักการเสริมสร้างความรับผิดชอบของแนวทาง 
   การป้องกันสามชั้น (Three Lines of Defense)

แนวทางการป้องกันสามชั้น เป็นส่วนสำาคัญในการกำากับดูแล
ความเสีย่ง ซึง่หนว่ยงานแตล่ะหนว่ยงานจะตอ้งดำาเนนิการตามหนา้ที่
ของตนอย่างจริงจัง รับผิดชอบ และร่วมมือกันในการป้องกัน ควบคุม
ความเสี่ยง
1. หน่วยงานป้องกันและควบคุมความเสี่ยงชั้นแรก (First Line  

of Defense) คือหน่วยธุรกิจที่จะต้องบริหารความเสี่ยง ซึ่ง 
มีความรับผิดชอบโดยตรง ทำาหน้าที่พัฒนาธุรกิจและบริหาร 
ความเสีย่ง รวมถงึระบคุวามเสีย่ง ควบคมุ และปอ้งกนัความเสีย่ง

2. หน่วยงานกำากับภายใน (Second Line of Defense) หน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงและหน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ 
จะต้องเสริมสร้างกรอบการบริหารความเสี่ยง วิธีการ นโยบาย 
เทคโนโลยี และระบบการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นรูปธรรม 
ยตุธิรรม ครอบคลุม และเป็นระบบ โดยจะเสริมสร้างความเข็มแข็ง 
ในการเฝ่้าติดตามความเสี่ยงโดยอิสระ พร้อมกับ First Line of 
Defense มีการแบ่งปันข้อมูลและร่วมรับผิดชอบในการบริหาร
ความเสี่ยง

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) เน้นที่ 
ความรับผิดชอบในการกำากบัดูแลและตรวจสอบการปฏิบตัหิน้าที่
ของ First และ Second Line of Defense เพือ่ให้มัน่ใจวา่การบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในมีประสิทธิผล
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* the Group means ICBC (Thai) Bank and subsidiaries

Top Senior Executives
(SEVPs and above)

• Improving the risk governance framework for effective checks and balances: Clarifying risk management responsibility, improving the three lines of defense 
in risk management.

• Transmitting unified risk management culture, appetites and strategies of the Group*: Following ERM concept, conveying the risk culture, compliance 
culture and credit culture. Conveying and implementing risk appetites of the Group, refining risk management plans, promoting subsidiaries to improve 
the ERM system.

• Strengthening risk control in important business: Developing the business development plans. Strengthening the whole procedure management of credit 
and investment. Incorporating material risk management issues into the highest-level decision making.

Main Responsible Person - CEO
(Primary responsibilities)

First Line of Defense
(Direct responsibilities)

SEVPs, CRO
(Implementation responsibilities)

Second Line of Defense
(Management responsibilities)

Group Risk Supervision and Internal
Control Committee (Decision-making)

Third Line of Defense
(Supervision responsibilities)

• Fulling the requirement for development 
strategies of the Group.

•  Consolidating the risk management 
responsibility of management and supporting 
CRO to perform their duties.

• Taking asset quality control as priority 
project. Exercise “veto power” over credit 
approval.

•  Active Prevention: Conducting early  
prevention of risk, risk monitoring. Improving 
policies. Fulfilling the requirement of risk 
management, and managing risk of new 
products.

•  Smart Control: Reinforcing data quality, 
integrating all businesses into the system to 
ensure comprehensive, timely and accurate 
of business and customer information.

•  Comprehensive Management: Performing 
risk identification, risk assessment, risk 
monitoring, risk control and mitigation, 
reporting in a timely manner, Conducting 
appropriate person training and supervision.

•  Active Prevention: Perfecting risk policies, 
r isk appeti tes and l imits; establ ish 
mechanisms of risk analysis, early risk 
warning and rigid control. Conducting special 
study on possible material risk, Promptly 
response and feedback on early warning. 
Providing risk management methods, tools, 
procedures and training for the First Line of 
Defense.

•  Smart Control: Performing risk data 
integration and improving risk monitoring 
and early warning system.

•  Comprehensive Management: Managing 
all types of risks, all types of businesses, 
subsid iar ies and personnel across  
ICBC (Tha i )  G roup ,  Conduc t i n g 
comprehensive assessment of r isk 
indicators, and report all risks.

•  Active Prevention: Ensuring the monitoring 
and analysis of business development and 
conducting early warning and risk alert to 
the First and the Second line of defense.

•  Smart Control: Intensifying the application of 
scientific and technological means in audit 
activities.

•  Comprehensive Management: Auditing 
the effectiveness of risk management and 
business development. Developing audit  
plan, releasing audit reports, and supervising 
the remediation of problems.

• SEVP: Improving policies, procedures, 
data, and systems for risk management. 
Carrying out risk identification, assessment, 
monitoring and early warning. Toughening 
risk mitigation and treatment, reporting risk 
profile in fields in their charge.

• CRO: Undertaking the responsibility of 
implementing 9+X risk. Improving ERM 
system and three lines of defense,  
risk management plans and conveying risk 
culture, appetites and strategy. Studying 
and reviewing risk reports, submitted by 
the First and Second line of defense on 
quarterly basis. Submitting risk management 
report to HO.

• Improving the sett ing and working 
mechanisms of the RMC and raising its 
efficiency. Conveying regular meetings to 
review important policies and study material 
risk issues.
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ผลการดำเนินงานและแนวทางการจัดการในปี 2567 
เพื่อรวมวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงเข้ากับวัฒนธรรม

องค์กร ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มีนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง 
ทีช่ว่ยสรา้งความตระหนกัรู้ตอ่ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ผลสบืเนือ่ง  
และระดับความเสียหายทีย่อมรับได ้เชน่ การให้ความรูด้้านการบริหาร 
ความเสีย่งแกพ่นกังานใหม ่การพฒันาแบบจำาลองเครดติ การรายงาน 
เหตุการณ์ความผิดพลาดและเสียหาย เป็นต้น 

ปัจจัยที่สำาคัญในการเสริมสร้างวัฒนธรรมความเสี่ยงท่ีเข้มแข็ง
ของธนาคาร ประกอบด้วย
• การริเริ่มและผลักดันโดยผู้นำาองค์กร (Tone from the top)  

คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมใน 
การขับเคลื่อนวัฒนธรรมความเสี่ยงขององค์กร โดยกำาหนด 
ความคาดหมายในวัฒนธรรมองค์กร การสร้างความสมดุล
ระหว่างผลตอบแทนและความเสี่ยง การสนับสนุนและควบคุม 
การปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินอย่างสมำ่าเสมอว่า
วัฒนธรรมด้านความเสี่ยงมีการนำาไปปฏิบัติอย่างเหมาะสม  
มีประสิทธิภาพ และมีการดูแลให้มีกระบวนการแก้ไขข้อจำากัด 
อุปสรรค และข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น 

• ความรับผดิชอบตอ่ความเสีย่ง ธนาคารมกีลไกสำาหรบัสนบัสนนุให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงและจัดการ
ให้อยู่ภายใต้กรอบการความเส่ียงที่ยอมรับได้ขององค์กร และ
ระดับความเสี่ยง (Risk Tolerance and Risk Limit)  ธนาคารได้
สร้างความตระหนักถึงความเป็นเจ้าของความเสี่ยง การกำาหนด 
KPI เพือ่ความสมดุลระหว่างความเสีย่งและผลตอบแทน กำาหนด
กระบวนการในการตดิตามและควบคมุความเสีย่ง จดัใหม้ชีอ่งทาง 
และกระบวนการแจ้งความเสี่ยง การกระทำาไม่เหมาะสม หรือ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์์ รวมถึงการกำาหนดบทลงโทษ 
ที่ชัดเจน

• การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นให้เกิดการถ่วงดุล 
อยา่งมปีระสทิธผิล (Effective Communications and Challenges) 
เช่น มีกลไกหรือเวทีเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น
และนำาเสนอมุมมองที่แตกต่างในเชิงสร้างสรรค์

• การสร้างแรงจูงใจและการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
(Incentives and HR Practices) เช่น การให้คำาชมเชยหรือ 
ค่าตอบแทนให้กับพนักงานท่ีสามารถบริหารความเสี่ยงได้ดี  
เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร (Recognition and Rewards)

    การบริหารจัดการความเสี่ยงจากการทุจริต  
        (Fraud Risk Management)

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) รว่มมอืกบัสมาคมธนาคารไทยในการบรหิาร 
จดัการภยัทจุรติจากการทำาธรุกรรมทางการเงนิ โดยมกีารจดัตัง้หน่วยงาน 
ที่คอยช่วยเหลือลูกค้าที่ประสบภัยอาชญากรรมทางเทคโนโลยีตลอด  
24 ชั่วโมง เพื่อระงับธุรกรรมหรือบัญชีเป็นการชั่วคราว พร้อม 
ประสานไปยังธนาคารปลายทางเพื่อระงับความเสียหายต่อไป อีกทั้ง  

ธนาคารได้พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วยใบหน้า ก่อนการทำาธุรกรรม 
ท่ีมีมูลค่าสูง รวมถึงมีการพัฒนาระบบตรวจจับธุรกรรมต้องสงสัย  
เพ่ือป้องกันและตรวจจับธุรกรรมหรือบัญชีท่ีอาจเข้าข่ายการก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี ตลอดจนมีการให้ความรู้กับลูกค้า 
รวมถึงพนักงานเกี่ยวกับภัยทุจริตจากการทำาธุรกรรมทางการเงิน  
นอกจากนี้ ธนาคารยังเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย หรือ Private Sector Collective Action against  
Corruption (CAC) เพื่อมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนความพยายาม 
ของสังคมในการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รปัชันซึง่เป็นการพัฒนาทีย่ัง่ยืน
ด้านธรรมาภิบาลอีกด้วย 

   การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจ

ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) ใหค้วามสำาคญัของการบรหิารความต่อเนือ่ง 
ของธุรกิจ (Business Continuity Management) เพ่ือให้มั่นใจว่า
ธรุกรรมงานท่ีสำาคญั(Critical Business Functions) หรอืธรุกรรมงานซึง่
หากมกีารหยุดชะงกัอาจสง่ผลกระทบต่อการดำาเนินงาน ธรุกจิ ช่ือเสยีง  
ฐานะ และผลการดำาเนนิงานอย่างมีนยัสำาคญั จะสามารถดำาเนินการได้
อย่างต่อเน่ืองหรือกลับสู่สภาวะปกติและสามารถดำาเนินการได้ภายใน
เวลาท่ีเหมาะสมในสถานการณ์อืน่นอกเหนือจากสถานการณ์ปกติ อาทิ
สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำาเนินงานปกติของธนาคาร หรือ
เหตุการณ์ร้ายแรงท่ีนอกเหนือความคาดหมายท่ีอาจส่งผลต่อร่างกาย 
ชีวิต ทรัพย์สิน และชื่อเสียงของพนักงานหรือของธนาคาร ซึ่งรวมถึง
โรคระบาดที่แพร่กระจายไปทั่วโลกซึ่งเกิดขึ้นในช่วงที่ผ่านมา   

 
ในการบรหิารความตอ่เนือ่งของธรุกจิ ธนาคารไดก้ำาหนดนโยบาย

การบริหารความต่อเนื่องของธุรกิจของธนาคารซึ่งได้รับการปรับปรุง
ให้ทันสมัยอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันและ 
เป็นไปตามแนวปฏิบัติที่กำาหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย โดย
ธนาคารกำาหนดแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องเป็น 
ลายลักษณ์อักษรซ่ึงกำาหนดขั้นตอนและกระบวนการทำางาน เพื่อให้ 
การดำาเนินงานกลับสู่สภาวะปกติและสามารถดำาเนินธุรกิจได้อย่าง 
ต่อเนื่องในภาวะที่ต้องประสบกับสถานการณ์ที่ไม่ปกติ  

วัตถืุประสงค์ของแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่่อง
1. เพื่อให้มั่นใจว่าหากเกิดเหตุการณ์ที่ส่งผลให้ธุรกรรมงานท่ีสำาคัญ 

หยุดชะงัก ธนาคารจะยังสามารถดำาเนินการต่อไป หรือสามารถ
ฟ้�นฟูการดำาเนินงานได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม

2. เพือ่ให้การบรกิารลกูคา้ดำาเนินไปอยา่งตอ่เนือ่งในเวลาท่ีเหมาะสม
3. เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

อุปกรณ์และทรัพย์สิน
4. เพื่อบรรเทาผลกระทบทางธุรกิจที่มีต่อระบบการเงินของธนาคาร 

และสถานะทางกฎหมาย
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ภยัคกุคามท่ีนำามาพจิารณาในแผนรองรบัการดำาเนนิธรุกจิอย่างต่อเน่่อง 
เหตุการณ์ที่ทำาให้ธุรกิจหยุดชะงักอาจเกิดจากภัยพิบัติที่มนุษย์ 

สร้างขึ้น ภัยธรรมชาติ สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ หรือความเสียหาย
ทางกายภาพ เช่น ไฟไหม้ การระเบิด การก่อการจราจล นำ้าท่วม  
การประทว้งของแรงงาน ความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ และภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่ทำาให้
พนักงานไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ ข่าวลือในเชิงลบที่นำาไปสู่ 
การเสียชื่อเสียงและเกิดผลกระทบในทางลบต่อธนาคาร การเข้าถึง 
ขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนญุาต และอืน่ๆ เพ่ือใหม้ัน่ใจไดว่้าการดำาเนนิงาน 
ของธนาคาร จะมีความพร้อมในทุกๆ ด้าน ดังนั้นแผนรองรับ 
การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองจึงครอบคลุมกรณีวิกฤตที่เป็นไปได้ 
ที่สำาคัญไว้ 5 กรณี ที่อาจเกิดจากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ต่างๆ

โครงสร้างองค์กรแผนรองรับการดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและขอบเขตความรับผิดชอบ

Supervisory Board

CEO, SEVP

1. ระบบงานหลัก (Core Banking) ของธนาคารขัดข้องไม่สามารถ
ให้บริการได้
• เกิดปัญหาขัดข้องที่ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักในประเทศจีน
• เกิดปัญหาขัดข้องท่ีระบบการเชื่อมต่อระหว่างธนาคาร 

ไอซีบีซี (ไทย) และศูนย์คอมพิวเตอร์หลักในประเทศจีน
2. ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักในประเทศไทย (Local Data Center) 

ขัดข้องไม่สามารถให้บริการได้
3. สำานกังานใหญ่ (เอ็มโพเรีย่มทาวเวอร)์ หรือสาขาเกิดความเสียหาย  

เจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงานได้
4. การโจมตีทางไซเบอร์
5. โรคระบาด

Crisis Management Team

Head of Division

Crisis Execution Team

Head of Department

Emergency Coordinator

Head of ITD and Head of BOD
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ขอบเขตความรับผิดชอบ

เป้าหมายความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล

Service
Interruption

Disaster Declared,
DR Plan Activated

Critical Systems and
Services Resumed

Recovery Time Objective

Timeline

Maximum Acceptable Outage

RPO

บทบาท ขอบเขตความรับผิดชอบ

Supervisory Board • อนุมัติข้อเสนอของ Emergency Coordinator และ Crisis Management Team

• ตัดสินใจเรื่องการอพยพ

• ตัดสินใจเรื่องการย้ายกลับมายังสถานที่ทำาการของธนาคารเมื่อสถานการณ์กลับคืนสู่สภาวะปกติ

• ตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติการที่ศูนย์ปฏิบัติการสำารอง (Disaster Recovery Center)

Emergency Coordinator • ประสานงานตามขั้นตอนการปกป้องทรัพย์สินของธนาคารและการอพยพ

• ประสานงานตามขั้นตอนการกู้คืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

• เสนอการตัดสินใจให้ Supervisory Board อนุมัติ

Crisis Management Team • ปฏิบัติตามคำาแนะนำาของ Supervisory Board 

• ดูแลความต่อเนื่องทางธุรกิจในกรณีที่มีการอพยพไปยังศูนย์ปฏิบัติการสำารอง  

(Disaster Recovery Center) หรือสถานการณ์ฉุกเฉินอื่นๆ 

Crisis Execution Team • ประสานงานกับ Crisis Management Team เพื่อติดตามแนวทางของ Supervisory Board

• จัดทำาแผนรองรับการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน

• แต่งตั้งพนักงานที่มีความเหมาะสมเพื่อเข้าร่วมในแผน BCP

• ประเมินความต้องการทรัพยากรที่จำาเป็นสำาหรับธุรกรรมงานที่สำาคัญ (CBF)

• กำาหนดระยะเวลาหยุดดำาเนินงานที่ยอมรับได้ (Recovery Time Objectives - RTO) และระยะเวลาสูงสุด 

ที่ยอมให้ข้อมูลสูญหายได้ (Recovery Point Objectives - RPO)
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สถิติด้านความยั่งยืน
สถิติด้านความยั่งยืนของธนาคารไอซีีบีซีี (ไทย) และบริษัทย่อย

1 รายได้ประกอบด้วยรายได้ดอกเบี้ยสุทธิ รายได้ค่าธรรมเนียมสุทธิ และรายได้ที่มิใช่ดอกเบี้ยอื่นๆ ธนาคารมีการปรับปรุงรายการ Hedging Accounting สำาหรับงบการเงินปี 2565 
และปรับปรุงงบการเงินปี 2566 

2 ค่าใช้จ่ายดำาเนินงานรวมค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงาน ค่าภาษีอากร เงินบริจาคเพื่อการกุศล เงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชน์และการศึกษา  
3 เงินที่จ่ายให้เจ้าของทุน หมายถึง ค่าใช้จ่ายดอกเบี้ยธนาคารมีการปรับปรุงรายการ Hedging Accounting สำาาหรับข้อมูลในงบการเงินปี 2564 และ 2565
4 เงินและภาษีที่จ่ายให้รัฐบาล เช่น ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีโรงเรือน ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีธุรกิจเฉพาะ เป็นต้น 
5 สินเชื่อตามที่กำาหนดโดย Green Classification ของกลุ่มไอซีบีซี 

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ หน่วย 2565 2566 2567

รายได้รวม1 ล้านบาท 7,335 7,638 7,949

ค่าใช้จ่ายดำาเนินงาน2 ล้านบาท 2,855 3,228 4,693

กำาไรสุทธิ ล้านบาท 2,979 2,949 2,485

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ล้านบาท 1,642 1,623 1,586

เงินที่จ่ายให้เจ้าของทุน3 ล้านบาท 3,143 4,739 5,238

เงินและภาษีที่จ่ายให้รัฐบาล4 ล้านบาท 1,136 683 1,212

ค่าใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมทางสังคมและเงินบริจาค ล้านบาท 2 2 2

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 288,704 272,731 260,408

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าขนาดใหญ่ ล้านบาท 112,225 106,698 96,433

เงนิให้สนิเชือ่แก่ลกูค้าขนาดกลางและขนาดย่อม ล้านบาท 2,705 1,909 1,497

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกค้าบุคคล ล้านบาท 49,340 49,117 43,530

หนี้สินรวม ล้านบาท 248,784 229,652 214,688

ส่วนของผู้ถือหุ้นรวม ล้านบาท 39,920 43,079 45,720

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม (ข้อมูลเฉพาะธนาคาร)

สินเชื่อที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม5 ล้านบาท 7,600 10,769 12,454

เงินลงทุนในตราสารหนี้ด้านความยั่งยืน ล้านบาท 5,850 8,035 9,495

ตราสารหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ล้านบาท 2,530 3,700 3,700

ตราสารหนี้เพื่อส่งเสริมความยั่งยืน ล้านบาท 1,720 1,935 1,935

ตราสารหนี้เพื่อความยั่งยืน ล้านบาท - 300 1,110

ตราสารหนี้เพื่อพัฒนาสังคม ล้านบาท 1,600 2,100 2,100

 ตราสารหนี้ที่ได้รับคาร์บอนเครดิต ล้านบาท - - 200

 ตราสารหนี้เพื่อทรัพยากรทางทะเล ล้านบาท - - 450

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า กิโลวัตต์ 757,396 724,492 706,879

ปริมาณการใช้นำ้า ลูกบาศก์เมตร 1,476 1,260 1,193

ปริมาณการใช้กระดาษ รีม 7,110 6,250 7,130

ปริมาณการใช้นำ้ามัน ลิตร 91,266 97,278 101,849
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6 จำานวนพนักงานที่เข้าอบรม รวมจำานวนพนักงานที่ลาออกระหว่างปี

ผลการดำาเนินงานด้านสังคม หน่วย 2565 2566 2567

ค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน ล้านบาท 1,642 1,623 1,586

ค่าใช้จ่ายเพื่อกิจกรรมทางสังคมและเงินบริจาค ล้านบาท 2 2 2

ภาษีที่จ่ายให้รัฐบาล ล้านบาท 1,136 683 1,212

ข้อมูลพนักงาน

จำานวนพนักงานทั้งสิ้น ราย 1,107 1,138 1,141

แยกตามสัญชาติ

ไทย ราย 1,061 1,091 1,085

สัญชาติอื่น ราย 46 47 56

แยกตามเพศ

ชาย ราย 408 421 422

หญิง ราย 699 717 719

แยกตามรูปแบบการจ้างงาน

พนักงานประจำา ราย 1,103 1,135 1,136

พนักงานสัญญาจ้าง ราย 4 3 5

แยกตามสถานที่ปฏิบัติงาน

สำานักงานใหญ่ ราย 798 819 814

สาขา ราย 309 319 327

การฝึึกอบรม

จำานวนพนักงานที่เข้ารับการอบรม6 ราย 1,107 1,142 1,141

จำานวนชั่วโมงการอบรม ชั่วโมง 9,580 35,307 15,191

จำานวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน ชั่วโมง/ราย 9 31 13

ค่าใช้จ่ายในการอบรม บาท 1,751,742 5,039,843 4,136,545

ค่าใช้จ่ายในการอบรบเฉลี่ยต่อพนักงาน บาท/ราย 1,582 4,413 3,625

จำานวนลูกค้า

ลูกค้านิติบุคคล ราย 10,247 11,122 11,799

ลูกค้าบุคคลธรรมดา ราย 220,847 250,155 253,212

จำานวนลูกค้ารวม ราย 231,094 261,277 265,011

การเข้าถึงการให้บริการ

สาขา สาขา 21 21 21

เอทีเอ็ม เครื่อง 37 41 43
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คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระผูท้รงคณุวฒุจิำานวน 3 ทา่น โดยทกุทา่นมคีณุสมบัต ิ
ครบถ้วนตามข้อกำาหนดของหน่วยงานที่กำากับดูแลธนาคาร กรรมการท้ัง 3 ท่าน ได้แก่ นางอุณากร พฤฒิธาดา นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี และ  
นายอภิเนตร อูนากูล

คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามขอบเขต อำานาจหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารตามที่ได้ 
มีการกำาหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ ในปี 2567 ได้มีการจัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบจำานวนทั้งสิ้น 6 ครั้ง ทั้งนี้ คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้มีการรายงานสาระสำาคัญของการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละไตรมาสให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบ ซึ่งสามารถสรุปสาระสำาคัญได้ดังนี้

1.    สอบทานงบการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนและขอบเขตการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี เพ่ือให้ม่ันใจว่าการตรวจสอบครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีสาระสำาคัญ 
และสอบทานความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของงบการเงินประจำางวดคร่ึงปีและงบการเงินประจำาปีของธนาคารและงบการเงินรวม ตลอดจนความเพียงพอ
ของการเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน รวมถึงการพิจารณาข้อสังเกตท่ีพบจากการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาร่วมกับผู้บริหารของฝ่่ายบัญชี และมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง นอกจากน้ี ยังจัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี 1 คร้ัง โดยไม่มี 
ผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมประชุมด้วย เพ่ือหารือเก่ียวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี ข้อจำากัดในการปฏิบัติหน้าท่ีและการแสดงความเห็น 
ของผู้สอบบัญชีตลอดจนถึงข้อกังวลใดๆ ท่ีพบจากการตรวจสอบ

จากการพิจารณา ความเห็นของผูส้อบบัญชตีอ่งบการเงนิของธนาคาร ตลอดจนประเด็นทีพ่บจากการตรวจสอบของผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบ 
มีความเห็นว่า ธนาคารมีกระบวนการในการจัดทำารายงานทางการเงินที่มีระบบการควบคุมท่ีดีเพียงพอ และคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ 
มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควร และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เชื่อถือได้อย่างเพียงพอ และเป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการนำาเสนอผลของการพิจารณางบการเงินต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อรับรองและรับทราบ  
ในส่วนของประเด็นที่พบจากการตรวจสอบที่ระบุในรายงานของผู้สอบบัญชี (Management Letter) ได้มีการนำาเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
และรับทราบด้วยเช่นกัน ท้ังน้ี ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีนั้น ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระโดยปราศจากข้อจำากัดใดๆ  
ข้อสังเกตหรือความเห็นของผู้สอบบัญชีนั้นได้มีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และได้รับทราบว่าทางผู้บริหารที่เกี่ยวข้องได้ตระหนัก
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวและมีการบริหารจัดการเป็นอย่างดี

2.    การควบคุมภายในและการควบคุมด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศึ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาการสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุม และประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของธนาคารและบริษัทย่อย  
ทั้งในส่วนของการปฏิบัติการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการรายงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในและการรายงานของผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
ทั้งน้ี ได้มีการหารือร่วมกับฝ่่ายจัดการที่เก่ียวข้องตามควร เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีการดำาเนินการจัดทำาให้มีระบบการควบคุมท่ีดีและเพียงพอ โดยในปี 2567  
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัรายงาน และมกีารหารอืรว่มกบัผูบ้รหิารสายงานของธนาคารท่ีรบัผดิชอบงานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่  
ฝ่า่ยจดัการไดต้ระหนกัถึงความพรอ้มในการลดความเสีย่งดา้นไซเบอร ์ตลอดจนการปอ้งกนัความเสีย่งทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สามารถใหบ้รกิาร 
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานประเด็นท่ีตรวจพบพร้อมท้ังข้อเสนอแนะจากผู้บริหารฝ่่ายตรวจสอบภายในของบริษัทย่อย 
เพื่อสอบทานความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และเพ่ือให้มั่นใจว่า ขอบเขตงานครอบคลุมถึง การป้องกันและการตรวจพบการทุจริต 
ตลอดจนข้อผิดพลาดต่างๆ 

ในส่วนของระบบการตรวจสอบของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำาปี รวมถึงแผนการตรวจสอบ 
ที่มีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับภาวะการณ์ และดำาเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าขอบเขตของการตรวจสอบได้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานที่สำาคัญ
ของธนาคาร และส่วนงานหรือกระบวนการทำางานที่มีความเส่ียงสูงตามผลการประเมินความเสี่ยง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการสอบทาน 
ผลการปฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบเปรยีบเทยีบกบัแผนงานที่ไดร้บัอนมุตัเิปน็ประจำาทกุไตรมาส นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพงานตรวจสอบภายใน (Quality Assurance and Improvement Program Framework - QAIP) ประจำาปี 2566 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อประเมินการปฎิบัติงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในตามกรอบการปฏิบัติงานวิชาชีพ (International Professional Practices Framework (IPPF))  
คณะกรรมการตรวจสอบ ยังได้ทำาการประเมินผลงานของฝ่่ายตรวจสอบภายในเป็นประจำาทุกปี

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารและบริษัทย่อยมีระบบการควบคุม ระบบการบริหารจัดการและกระบวนการในการกำากับดูแลและ
ติดตามแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการจัดให้มีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถ
สนับสนุนให้ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถดำาเนินธุรกิจภายใต้กรอบของการกำากับดูแลที่ดี

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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นางอุณากร พฤฒิธาดา 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

3.  การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบกำากับดูแลระบบการควบคุม และติดตามการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์์ของธนาคาร ผ่านกระบวนการตรวจสอบของธนาคาร  
คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณารับทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์์ใดๆ ที่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของธนาคารผ่านการรายงานของฝ่่าย 
กำากับการปฏิบัติการเป็นประจำาสมำ่าเสมอ

ในสว่นของการดำาเนินธรุกจิของธนาคารในป ี2567 จากผลของการตรวจสอบ ไมพ่บประเด็นท่ีเปน็สาระสำาคญัเกีย่วกบัการไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและ
ขอ้กำาหนดของหนว่ยงานทีก่ำากบัดแูลธนาคาร หรอืประเด็นทีม่คีวามขดัแยง้ดา้นผลประโยชน ์โดยคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นวา่ ธนาคารไดจ้ดัระบบ
การกำากบัการปฏบัิตติามกฎเกณฑ์ ์เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามขอ้กำาหนดและตามกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการดำาเนนิธรุกิจของธนาคารทีเ่พียงพอเหมาะสม

4.    ผู้สอบบัญชี  

สืบเนื่องจากนโยบายของธนาคาร Industrial and Commercial Bank of China Limited (“ICBC”) บริษัทแม่ของธนาคารที่ได้กำาหนดให้บริษัทย่อย
ทุกแห่งใช้บริการการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีสังกัดเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการสอบบัญชีของทั้งกลุ่มได้มาตรฐานเดียวกัน โดยปี 2567 บริษัท 
สำานักงาน อีวาย จำากัด (อีวาย ไทยแลนด์) ได้รับการเสนอจาก ICBC ให้เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา 
ผลการปฏบิตังิานทัว่ไป มาตรฐานการตรวจสอบ ประสบการณ ์ความเปน็อสิระ และคุณสมบตัขิองผูส้อบบญัช ีและให้ความเหน็ชอบแต่งตัง้ บรษิทั สำานกังาน 
อีวาย จำากัด (อีวาย ไทยแลนด์) เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยสำาหรับปี 2567 พร้อมอัตราค่าตอบแทนตามที่เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาและนำาเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

5.    การควบคุมดูแลฝ่ายสอบทานสินเชื่อ 

ในป ี2567 คณะกรรมการตรวจสอบไดก้ำากบัดแูลงานสอบทานสนิเชือ่ของธนาคาร โดยไดพ้จิารณาและอนมุติัแผนการสอบทานสนิเชือ่ประจำาป ีรวมถงึ 
ผลการปฏบิตังิานของฝ่า่ยสอบทานสนิเชือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการสอบทานสนิเชือ่ทีธ่นาคารแหง่ประเทศไทยกำาหนดผา่นหวัหนา้ฝ่า่ยสอบทานสนิเชือ่
เพื่อเป็นไปตามแผนสอบทานที่ได้รับอนุมัติและมีกระบวนการสอบทานที่เป็นอิสระโดยไม่มีข้อจำากัด อีกทั้งมีการติดตามการแก้ไขปรับปรุงจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสอบทานที่ตรวจพบ คณะกรรมการตรวจสอบได้ดำาเนินการเสนอแผนสอบทานประจำาปีและรายงานผลการสอบทานรายไตรมาสให้
คณะกรรมการธนาคารเพื่อให้สัตยาบันและเพื่อทราบตามลำาดับ

สำาหรบัลกูหนีท้ีม่กีารดอ้ยคา่ดา้นเครดติ (Non-Performing) ฝ่า่ยสอบทานสนิเชือ่จดัทำารายงาน Credit Risk Events Identification Responsibility เพือ่
วิเคราะหส์าเหตขุองการเปน็ลกูหนีด้อ้ยคา่ดา้นเครดติและพจิารณาปฏบิตังิานตามระเบยีบธนาคารในการดแูลจดัการบญัชขีองเจา้หนา้ทีส่นิเชือ่ทีร่บัผดิชอบ 
บัญชีลูกหนี้ดังกล่าว ผู้อนุมัติสินเชื่อ ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ และนำาเสนอรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและให้คำาแนะนำาเพิ่มเติม 
(ถ้ามี) และรายงานต่อคณะกรรมการ RERIC เพื่อพิจารณาตัดสิน 

นอกเหนือจากการกำากับงานสอบทานสินเชื่อแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบยังให้คำาปรึกษาแก่ฝ่่ายสอบทานสินเชื่อเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของอัตรากำาลัง คณะกรรมการตรวจสอบยังให้โอกาสหัวหน้าฝ่่ายสอบทานสินเช่ือให้ได้รับคำาปรึกษาหรือติดต่อกับกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อหาทางแก้ปัญหาและประเด็นที่พบในงานสอบทาน รวมทั้งประเมินผลงานประจำาปีของฝ่่ายสอบทานสินเชื่อ

6.    การประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการตรวจสอบมกีารทบทวนและปรับปรงุกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ พรอ้มท้ังประเมนิผลการปฏบิติังานของตนเองเปน็ประจำาทกุป ี  
เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและบรรลุตาม
วัตถปุระสงคท์ี่ไดก้ำาหนดไว ้โดยในป ี2567 คณะกรรมการตรวจสอบทำาการประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้คณะดว้ยตนเอง และพบวา่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ถูกกำาหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน

โดยสรปุในภาพรวมแลว้  คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏบิตัหินา้ท่ีดว้ยความรอบคอบอยา่งเปน็อสิระและสามารถแสดงข้อคดิเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร
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รายงานคณะกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลปี 2567

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาลของธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้ริหาร

จำานวน 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลเป็นกรรมการอิสระ 

ในป ี2567 คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาลไดป้ฏบิตัหินา้ทีต่ามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารตามท่ีระบไุว ้

ในกฎบตัรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษทัภบิาลของธนาคาร โดยทำาหนา้ทีพ่จิารณาสรรหาและคดัเลอืกบคุคลทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม 

เพือ่ดำารงตำาแหนง่เปน็กรรมการ กรรมการชุดย่อย และผูบ้ริหารระดบัสงูของธนาคาร พจิารณาคา่ตอบแทนของบคุคลดงักลา่วให้เหมาะสมกบัหนา้ที ่

และความรับผิดชอบ รวมถึงดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามหลักการกำากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ

บรรษัทภิบาล ยังมีหน้าที่กำากับดูแลการกำาหนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ และวิธีการในการสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทน กรรมการ และกรรมการ

ผู้จัดการหรือตำาแหน่งเทียบเท่าของบริษัทย่อย เพ่ือให้แน่ใจว่าการสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับ

ความเสี่ยงสำาคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ในปี 2567 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีการประชุมทั้งสิ้น 6 ครั้ง โดยได้พิจารณาเรื่องที่สำาคัญ ดังนี้

•   พิจารณากล่ันกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ครบถ้วน และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและข้อกำาหนดของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย เพื่อดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการ 1 ท่าน รวมถึงแต่งตั้งกรรมการที่ครบกำาหนดออกตามวาระให้กลับเข้าดำารงตำาแหน่ง

กรรมการอีกวาระหนึ่ง และเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติและ/หรือเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

•   พิจารณาว่าจ้างและ/หรือแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง 2 ท่าน และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•    พิจารณาอนุมัติรายงานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลสำาหรับครึ่งปี 2567 และทั้งปี 2566

•    พิจารณาเห็นชอบค่าตอบแทนกรรมการ และเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา เพื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณารับทราบ

•    พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ให้ดำารงตำาแหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•   พจิารณาเหน็ชอบการตอ่อายกุารทำางานของผูบ้ริหารในระดบัผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญท่ีจ่ะเกษยีณอาย ุเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร

เพื่ออนุมัติ

•    พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งกรรมการเป็นประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลและเสนอต่อคณะกรรมการ

ธนาคารเพื่ออนุมัติ

•     พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้บริหารสายอีกตำาแหน่งหนึ่ง และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•  พจิารณาเห็นชอบการประเมนิผลการทำางานของประธานเจา้หนา้ท่ีบรหิารและผูบ้รหิารหนว่ยงานอิสระ และเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร

เพื่ออนุมัติ

•  พิจารณาทบทวนการดำารงตำาแหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อให้กรรมการ 

และผู้บริหารระดับสูงสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในธนาคารได้อย่างเต็มที่ และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•    พิจารณารับทราบผลการประเมินการทำางานของคณะกรรมการธนาคาร ในปี 2566

•    พิจารณารับทราบผลการประเมินการทำางานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ในปี 2566

•    พิจารณารับทราบรายงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในปี 2566
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หลักธรรมาภิบาลที่ดี เป็นหลักการที่สำาคัญต่อการทำาให้มั่นใจได้ว่าระบบการเงิน และกลไกทางเศรษฐกิจจะเป็นไปอย่างเหมาะสม  

ตรวจสอบได ้และโปร่งใส ทัง้น้ี ยงัเป็นไปตามกฎเกณฑ์ก์ารธนาคารเพือ่ความย่ังยืน ซึง่ธรรมาภิบาลเปน็สว่นหนึง่ของการดำาเนนิธรุกจิโดยคำานงึถงึ 

สิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG ด้วย 

นอกเหนือจากการปฎิบัติตามเกณฑ์์ธรรมาภิบาลแล้ว ธนาคารยังปฎิบัติตามเกณฑ์์ของหน่วยงานกำากับดูแลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ด้วย ดังนั้น 

ธนาคารและบรษัิทยอ่ย จงึดำาเนินการภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล แนวทางการตอ่ต้านทุจรติคอรร์ปัชนัของสมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย  

รวมถงึหลกัเกณฑ์์การกำากบัดแูลโครงสร้างและขอบเขตธรุกจิของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และคูม่อืสำาหรบักรรมการสถาบนัการเงนิอย่างเครง่ครดั 

การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีไม่ใช่เพียงเพื่อการรักษา ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างรากฐานที่มั่นคง 

เพื่อที่ธนาคารจะสามารถดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

นายจักร บุญ-หลง  
ประธานกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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แนวนโยบายสำาหรับธุรกรรมและความเสี่ยงในกลุ่มธุรกิจ

เพือ่เปน็การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารในอุตสาหกรรมการเงนิ ธนาคารไดน้ำาเสนอผลติภัณฑ์ส์นิเชือ่ท่ีมากขึน้ผา่นทางบรษิทั 
ในเครือของธนาคาร และจัดตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจภายใต้ชื่อ “กลุ่มไอซีบีซี (ไทย)” ซ่ึงประกอบไปด้วย ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) บริษัท ลีสซิ่ง 
ไอซีบีซี (ไทย) จำากัด และ บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด

อย่างไรก็ตาม การขยายธุรกิจในลักษณะดังกล่าว อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ในกรณีที่บริษัทในเครือประสบปัญหา 
ในการดำาเนินธุรกิจ และส่งผลต่อชื่อเสียงและความมั่นคงทางการเงินของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย)

ธนาคารมีหน้าที่ในการสร้างความมีประสิทธิภาพในการดำาเนินงานและความมั่นคงทางการเงินของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) โดย
1. วางกรอบนโยบายบริหารความเสีย่งและการปฏบัิตงิานของกลุม่ไอซบีซี ี(ไทย) ซ่ึงรวมไปถงึ การกำาหนดความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 

การควบคุมและตรวจสอบความเสี่ยง
2. กำากับและตรวจสอบให้มั่นใจว่า บริษัทในเครือได้ดำาเนินการตามข้อกำาหนดของหน่วยงานกำากับภาครัฐและนโยบายที่ออกโดยธนาคาร

ดังนั้น ธนาคารจึงประกาศใช้นโยบายความเสี่ยงด้านต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการกำากับ ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงของกลุ่ม 
ไอซีบีซี (ไทย) และเพื่อให้มั่นใจว่า ธุรกรรมสินเชื่อทุกประเภทเป็นไปตามแนวทางและการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มไอซีบีซี (ประเทศจีน) 
นโยบายต่างๆ ตามรายละเอียดด้านล่างนี้ ถือเป็นแนวทางสำาหรับบริษัทในเครือของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ในการกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ที่เหมาะสมและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทุกบริษัทในเครือ ในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้ง คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการบริหาร
ของแต่ละบริษัทในกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) มีหน้าที่ในการสอบทาน ให้คำาแนะนำา และอนุมัตินโยบายเหล่านั้น นโยบายที่กล่าวถึงมีดังต่อไปนี้

• Enterprise Risk Management Policy of ICBC (Thai) Group
• Consolidated Internal Control Policy
• Consolidated Supervision Policy on Credit Risk
• Consolidated Market Risk Management Policy
• Consolidated Liquidity Risk Management Policy
• Consolidated Strategic Risk Management Policy
• Consolidated Reputation Risk Management Policy
• Consolidated Operational Risk Management Policy
• Consolidated IT Risk Management Policy
• Consolidated Business Continuity Management Policy

นอกจากนี้ ธุรกรรมระหว่างกันภายใต้กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ซึ่งรวมถึงธุรกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะปรากฎอยู่ในงบการเงินหรือนอกงบการเงิน
ระหว่างบริษัทในกลุ่ม จะได้รับการกำากับ ควบคุม และตรวจสอบเช่นเดียวกัน แนวปฏิบัติสำาหรับธุรกรรมระหว่างกันภายใต้กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) 
ถูกกำาหนดภายใต้หลักธรรมาภิบาลและกฎระเบียบข้อบังคับที่ออกโดยหน่วยงานกำากับภาครัฐ

นโยบายการทำาธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงในกลุ่มธุรกิจการเงิน

ธนาคารมนีโยบายความเสีย่งของกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ เพือ่บรหิารความเสีย่งของบรษิทัในกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ ในดา้นการบรหิารความเสีย่ง 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมระหว่างบริษัท ได้แก่ การให้กู้ยืม การลงทุน ภาระผูกพัน หรือธุรกรรมท่ีมีลักษณะคล้ายเงิน ธุรกรรมเหล่านั้น  
จะต้องยึดหลักธรรมาภิบาล การทำาธุรกรรมภายในกลุ่มต้องทำาในเอกสารสัญญาที่บังคับได้ตามกฎหมาย และเง่ือนไข หรือเนื้อหาท่ัวไป 
จะคล้ายกับการทำาธุรกรรมบุคคลทั่วไปที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน

ความเสี่ยงของกลุ่มอาจเกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการกระทำาของธนาคารหรือบริษัทในกลุ่ม ดังนั้น  
จึงจำาเป็นต้องกำาหนดจำานวนเงินสำาหรับธุรกรรมภายในกลุ่ม และได้รับการอนุมัติภายใต้กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ การทำาธุรกรรมภายใน
กลุ่มระหว่างบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation และภายนอกกลุ่ม Solo Consolidation จะต้องดำาเนินการตามกระบวนการเดียวกัน 
กับการทำาธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป สำาหรับการทำาธุรกรรมเกี่ยวกับเงินกู้ การลงทุน ภาระผูกพัน หรือธุรกรรมที่มีลักษณะคล้ายสินเชื่อระหว่าง
บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation กับบริษัทนอกกลุ่ม Solo Consolidation คณะกรรมการธนาคารจะต้องอนุมัติหรือให้สัตยาบันในการประชุม
ครัง้ตอ่ไปทกุกรณี เพือ่ยืนยันการทำาธรุกรรม ในกรณกีารทำาธรุกรรมในกลุม่ภายใตเ้งือ่นไขหรอืขอ้กำาหนดทีแ่ตกตา่งจากธรุกรรมปกตหิรอืธรุกรรม
ที่ไม่เป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติธุรกรรมดังกล่าวทั้งหมด

 สินเช่ือ การลงทุน ภาระผูกพัน หรือการทำาธุรกรรมทางธุรกิจท่ีคล้ายกับการกู้ยืมเงินโดยทุกบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation  
กับบุคคลภายนอก จะต้องไม่เกิน 25% ของเงินทุนของกลุ่ม Solo Consolidation เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจาก ธปท.

นโยบายเรื่องความเสี่ยง
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วิเคราะห์ผลการดำาเนินงาน
และฐานะการเงิน
ผลการดำาเนินงาน

ในปี 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีกำาไรหลังภาษี 2,485 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 465 ล้านบาท หรือร้อยละ 16

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ มีจำานวน 6,138 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 36 ล้านบาท หรือร้อยละ 1 ส่วนใหญ่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของ
รายจ่ายดอกเบี้ยเงินรับฝ่าก และการลดลงของรายได้ดอกเบี้ยจากสัญญาเช่าซื้อ

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ มีจำานวน 353 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 170 ล้านบาท หรือร้อยละ 32 ส่วนใหญ่เกิดจาก
การลดลงของรายได้ค่าธรรมเนียมจากการขายประกันชีวิตให้กับลูกค้าเงินกู้เช่าซื้อรถยนต์ 

กำาไรจากการจำาหน่ายอุปกรณ์ ทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น มีจำานวน 13 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 204 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 94 ส่วนใหญ่เกิดจากธนาคารมีกำาไรการขายทรัพย์สินรอการขายในปี 2566 เป็นจำานวนมาก 

รายได้จากหนี้สูญรับคืน มีจำานวน 908 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำานวน 600 ล้านบาท หรือร้อยละ 195 สาเหตุหลักเนื่องจากธนาคาร
มีรายได้จากการแปลงหนี้เป็นทุนของลูกหนี้บริษัทการบินไทย จำากัด (มหาชน) 

ขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น มีจำานวน 2,111 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำานวน 1,472 ล้านบาท หรือร้อยละ 231 
สาเหตุหลักเนื่องจากบริษัทลีสซิ่ง มีผลขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขายที่เพิ่มขึ้น

กำาไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุนในปี 2567 มีจำานวน 479 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจาก 
ป ี2566 จำานวน 112 ลา้นบาท หรือร้อยละ 31 แต่ในอนาคตเม่ือธรุกรรมท่ีผกูพนักบัตราสารอนพุนัธแ์ตล่ะสญัญาครบอายสุญัญา กจ็ะเกิดผลกำาไร 
หรือขาดทุนจากธุรกรรมขึ้นมาหักล้างกับกำาไรหรือขาดทุนท่ีได้รับรู้จากการวัดมูลค่ายุติธรรมก่อนหน้านี้ โดยผลสุทธิที่เกิดขึ้นจะไม่กระทบต่อ
กำาไรหรือขาดทุนอย่างมีนัยสาคัญ 

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย มีจำานวน 2,583 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 8 ล้านบาท  
หรือร้อยละ 0.3

ในปี 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า  
จำานวน 157 ล้านบาท ลดลงจากปี 2566 จำานวน 567 ล้านบาท หรือร้อยละ 78 สาเหตุมาจากธนาคารมีการตั้งสำารองหนี้สงสัยจะสูญลดลง ทั้งนี้ 
ธนาคารได้กันสำารองในอตัราทีส่งูกวา่เกณฑ์ท์ีท่างการกำาหนดไว ้เพือ่รองรบัภาวะความไมแ่นน่อนของสภาพเศรษฐกจิในประเทศไทยและของโลก

รายการสำาคัญในงบกำาไรขาดทุน 2567 2566    เปลี่ยนแปลง  
   (ร้อยละ)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 6,138 6,174 (1)%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 353 523 (32)%

กำาไรจากการจำาหน่ายอุปกรณ์ ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อื่น 13 217 (94)%

หนี้สูญรับคืน 908 308 195%

ขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่นๆ 2,111 638 231%

กำาไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำาไรหรือขาดทุน 479 366 31%

ค่าใช้จ่ายจากการดำาเนินงานอื่นๆ (ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย) 2,583 2,590 (0.3)%

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น/หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการด้อยค่า 157 724 (78)%

กำาไรสุทธิหลังภาษี 2,485 2,949 (16)%

(หน่วย : ล้านบาท)
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ฐานะการเงิน

สนิทรพัยร์วมของธนาคารและบรษิทัยอ่ย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 มจีำานวน 260,408 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2566 จำานวน 12,323 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 5 สาเหตุหลักเนื่องจากการลดลงของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ  

เงินใหส้นิเชือ่แกล่กูหนีแ้ละดอกเบ้ียคา้งรบัสทุธ ิมจีำานวน 136,547 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2566 จำานวน 15,842 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 10

เงินลงทุนสุทธิ มีจำานวน 82,343 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2566 จำานวน 3,139 ล้านบาท หรือร้อยละ 4

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีจำานวน 36,745 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2566 จำานวน 359 ล้านบาท หรือร้อยละ 1  

หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษทัยอ่ย ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2567 มจีำานวน 214,688 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2566 จำานวน 14,965 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 7 สอดคล้องกับการลดลงของสินทรัพย์  

เงนิรบัฝ่ากของธนาคารและบริษทัยอ่ย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 มจีำานวน 149,499 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2566 จำานวน 4,090 ลา้นบาท  
หรอืรอ้ยละ 3 ตราสารหนีท่ี้ออกและเงนิกูย้มืมจีำานวน 40,240 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากสิน้ป ี2566 จำานวน 345 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 1 และรายการ
ระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีจำานวน 19,459 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2566 จำานวน 11,111 ล้านบาท หรือร้อยละ 36

ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 มีจำานวน 45,720 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2566 จำานวน  
2,642 ล้านบาท หรือร้อยละ 6 เป็นผลจากกำาไรที่เพิ่มขึ้นในปี 2567 ซึ่งจะถูกโอนไปยังบัญชีกำาไรสะสมที่อยู่ในส่วนของผู้ถือหุ้น

คุณภาพสินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
จำานวน 1,625 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ปี 2566 จำานวน 239 ล้านบาท และมสีดัสว่นของสนิเชือ่ดอ้ยคณุภาพตอ่สนิเชือ่รวมกอ่นหักคา่เผ่ือผลขาดทนุ 
ด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของธนาคารและบริษัทย่อย ที่ร้อยละ 0.96 ลดลงจากร้อยละ 1.01 ณ สิ้นปี 2566

รายการสำาคัญในงบแสดงฐานะการเงิน 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566    เปลี่ยนแปลง  
   (ร้อยละ)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 136,547 152,389 (10)%

เงินลงทุนสุทธิ 82,343 79,204 4%

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 36,745 36,386 1%

สินทรัพย์รวม 260,408 272,731 (5)%

เงินรับฝ่าก 149,499 153,589 (3)%

หนี้สินรวม 214,688 229,652 (7)%

ส่วนของเจ้าของ 45,720 43,079 6%

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566

ลา้นบาท ร้อยละ ลา้นบาท ร้อยละ

อัตราส่วนเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ (ก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น) 1,625 0.96% 1,864 1.01%

(หน่วย : ล้านบาท)
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ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567 ธนาคารและบรษิทัยอ่ยมอีตัราสว่นค่าเผือ่ผลขาดทนุดา้นเครดติทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ตอ่สนิเชือ่ดอ้ยคุณภาพ อยูท่ี่ 
ร้อยละ 297.17 ลดลงจากร้อยละ 344.20 ณ สิ้นปี 2566

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินกองทุนทั้งสิ้นจำานวน 48,309 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เสี่ยงเท่ากับร้อยละ 24.41 ซึ่งสูงกว่าอัตราส่วนขั้นตำ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำาหนดอยู่ที่ร้อยละ 11

งบการเงินรวม 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566

อัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ 297.17% 344.20%

เงินกองทุน 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566

เงินกองทุนชั้นที่ 1 43,014 40,133

เงินกองทุนชั้นที่ 2 5,295 6,479

รวมเงินกองทุนตามกฎหมาย 48,309 46,612

อัตราส่วนการดำารงเงินกองทุน 31 ธ.ค. 2567 31 ธ.ค. 2566

เงินกองทุนชั้นที่ 1 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 21.74% 18.96%

เงินกองทุนชั้นที่ 2 ต่อสินทรัพย์เสี่ยง 2.67% 3.07%

เงินกองทุนทั้งหมดต่อสินทรัพย์เสี่ยง 24.41% 22.03%

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ร้อยละ)
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ชื่อผู้สอบบัญชีประกอบด้วย

- นางสาวสมใจ คุณปสุต                       เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   4499

- นางสาวศรัญญา ผลัดศรี                       เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   6768

- นางสาวบงกต เกรียงพันธุ์อมร             เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   6777

- นางสาวชุติวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ             เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   8265

สำานักงานที่สังกัด

บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศคอมเพล็กซ์ เลขที่ 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110

โทรศัพท์ 0 2264 9090 โทรสาร 0 2264 0789

ผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย

ผู้สอบบัญชีของบริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (บริษัทย่อยของธนาคาร) เป็นผู้สอบบัญชีที่อยู่ในสังกัดสำานักงานสอบบัญชีเดียวกันกับ

ผูส้อบบญัชขีองธนาคาร ทัง้นีผู้ส้อบบญัชตีามรายชือ่ขา้งต้นไมม่คีวามสมัพนัธห์รอืสว่นไดเ้สยีกบัธนาคาร/บรษัิทย่อย/ผูบ้รหิาร/ผูถ้อืหุน้รายใหญ ่

หรือผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด  

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยสำาหรับรอบปีสิ้นสุด 2567 เป็นจำานวน 6,415,000 บาท ซึ่งจากจำานวนดังกล่าวเป็นค่าสอบบัญชี

ของธนาคารจำานวน 4,040,000 บาท และบริษัทย่อยของธนาคาร ได้แก่ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำากัด จำานวน 1,881,000 บาท และ 

ค่าสอบบัญชีของบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด จำานวน 494,000 บาท

ผู้สอบบัญชีของธนาคาร
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1.  คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระ 
รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยเป็นกรรมการอิสระ 4 คน ดังนี้

นายอ้ีหมิน หู ประธานกรรมการ 
นายเส่ียวปอ หล่ี กรรมการ 
นางอุณากร พฤฒิธาดา กรรมการอิสระ
นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี กรรมการอิสระ
นายจักร บุญ-หลง กรรมการอิสระ
นายหย่ง หู กรรมการ
นางจ้ิง จิน กรรมการ 
นายอีเจียง จาง กรรมการ
ดร.ซู่เสียน ชุย กรรมการ 
นายอภิเนตร อูนากูล กรรมการอิสระ 

ธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือน 
ต่อครั้ง โดยต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำานวน
กรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม

คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำาหนด
นโยบายและทิศทางในการดำาเนินธุรกิจของธนาคาร ดูแลให้ธนาคาร
มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม มีเงินกองทุนที่แข็งแกร่งสามารถรองรับความเสี่ยงของ
ธนาคารได้ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการดำาเนินงานที่เป็นไปตาม
กฎเกณฑ์์ของทางการ มีระบบการติดตามตรวจสอบให้มีการปฏิบัติ 
ตามนโยบายที่กำาหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดย
ปฏบิตัใิหเ้ปน็ไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ระเบียบข้อบงัคบัของธนาคาร  
และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนดูแลให้ธนาคารมีระบบ 
ธรรมาภบิาลทีด่ ีโปรง่ใส เปน็ธรรมแกท่กุฝ่่ายทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ให้ธนาคาร 
มีความมั่นคง สร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและประชาชนโดยทั่วไป 

ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายอี้หมิน หู 6/6 100

นายเสี่ยวปอ หลี่ 6/6 100

นางอุณากร พฤฒิธาดา 6/6 100

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 6/6 100

นายจักร บุญ-หลง  5/5* 100

นายหย่ง หู 6/6 100

นางจิ้ง จิน 6/6 100

นายอีเจียง จาง  5/5* 100

ดร.ซู่เสียน ชุย 6/6 100

นายอภิเนตร อูนากูล 5/6   83

การเข้าประชุมในปี 2567  

* ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567

2.  กรรมการอิสระ

คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของ
ธนาคารให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข้อกำาหนด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 
กลา่วคอื กรรมการอสิระตอ้งไมม่ธีรุกจิ หรอืสว่นรว่มในการบรหิารงาน  
หรือมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคารอันอาจมีผลต่อการตัดสินใจ
โดยอิสระของตน ซึ่งกรรมการอิสระของธนาคารต้องมีคุณสมบัติตาม
ข้อกำาหนดของคณะกรรมการกำากับตลาดทุนที่ ทจ. 28/2551 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม

3.  คณะกรรมการชุดย่อย

 คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทำา
หน้าท่ีดูแลระบบบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำาหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกำาหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชดุยอ่ยแตล่ะชดุไวช้ดัเจน นอกจากนี ้ตามขอ้กำาหนดของคู่มอืสำาหรับ
กรรมการสถาบันการเงิน คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ควบคุม 
ดูแลการปฎิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร และกำาหนดให้คณะกรรมการชุดย่อยเหล่านี้ 
รายงานการปฎิบัติหน้าที่ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำา  
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร
ประกอบด้วย 4 คณะคือ คณะบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ 
กำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

การจัดการ
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3.1 คณะบริหาร

 ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงรวม 6 คน ดังนี้
นายเส่ียวปอ หล่ี ประธาน
นายอีเจียง จาง สมาชิก*
นายซินชุน หลิว สมาชิก** 
นายเจ้ียน กง สมาชิก
ดร.ซู่เสียน ชุย สมาชิก 
นางสุรีย์ วิภาตกนก สมาชิก

* ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 3 พฤษภาคม 2567

** ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2567

ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายเสี่ยวปอ หลี่ 36/49 73

นายอีเจียง จาง 31/34 91

นายซินชุน หลิว 21/23 91

นายเจี้ยน กง 33/49 67

ดร.ซู่เสียน ชุย 42/49 86

นางสุรีย์ วิภาตกนก 46/49 94

การเข้าประชุมในปี 2567

คณะบริหารมีหน้าที่ตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคารในการกำากับดูแลการบริหารและการดำาเนินงานประจำาวัน 
เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามนโยบาย กลยทุธ์ และแผนธุรกจิของธนาคาร กำาหนด
หลักเกณฑ์์และกระบวนการอนุมัติสินเชื่อ การปรับปรุงโครงสร้างหนี้  
การลงทุนในหลักทรัพย์ การได้มาหรือจำาหน่ายไปซึ่งอสังหาริมทรัพย์
อนัเนือ่งจากการปรบัปรงุโครงสร้างหน้ี อนุมัติโครงสร้างองค์กรและแผน
พัฒนาบุคลากรรวมถึงเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการชุดย่อยต่างๆ เพื่อสนับสนุนการบริหารงาน 
และการดำาเนินงานของธนาคาร รวมถึงกำาหนดอำานาจหน้าที่และ 
ความรบัผดิชอบของคณะอนุกรรมการดงักลา่ว นอกจากน้ี คณะบรหิาร 
มีหน้าท่ีติดตามผลการดำาเนินงานของธนาคาร บริษัทย่อย และ 
บริษัทร่วม เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสมำ่าเสมอ 
ตลอดจนทำาหน้าที่กลั่นกรองงานท่ีไม่อยู่ ในความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการชุดย่อยอื่นเพื่อเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา 

3.2 คณะกรรมการตรวจสอบ

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน ดังนี้
นางอุณากร พฤฒิธาดา ประธาน
นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี กรรมการ
นายอภิเนตร อูนากูล กรรมการ

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทานเพื่อให้มั่นใจว่า 
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีกระบวนการในการ
รายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ ทบทวนระบบการ
ควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให้ธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเพ่ือทำา
หน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและเสนอค่าตอบแทนของบุคคล
ดังกล่าวและเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีอย่างน้อยปีละครั้งโดยไม่มี
ฝ่่ายบริหารของธนาคารเข้าร่วมการประชุม ทบทวนรายการท่ีอาจ
มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพ่ือให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวเป็น
ไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร จัดทำาและเปิดเผยรายงานการตรวจสอบรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำาคัญในหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการธนาคาร และ 
เปิดเผยสาระสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงไว้ในรายงานประจำาปี 
ที่เสนอให้ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ 
ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นางอุณากร พฤฒิธาดา 6/6 100

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 6/6 100

นายอภิเนตร อูนากูล 6/6 100

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2567

ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นางอุณากร พฤฒิธาดา 6/6 100

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 6/6 100

นายอภิเนตร อูนากูล 5/6  83

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื่องานสอบทานสินเชื่อ  
ในปี 2567

3.3 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาลประกอบดว้ย
กรรมการที่ไมเ่ปน็ผูบ้รหิารจำานวน 3 คน โดยประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลเป็นกรรมการอิสระ ดังนี้

นายจักร บุญ-หลง ประธาน
นายหย่ง หู กรรมการ
นางจิ้ง จิน กรรมการ
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คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1)  การสรรหา 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่ 
กำาหนดนโยบาย หลักเกณฑ์์และวิธีการในการสรรหากรรมการ 
กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเพื่อเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ ดูแลให้คณะกรรมการ 
ของธนาคารมีขนาดและองค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กรรวมถึง
ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดย 
คณะกรรมการธนาคารตอ้งประกอบดว้ยบคุคลท่ีมคีวามรู ้ความสามารถ  
และประสบการณ์ที่หลากหลายซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำาเนินธุรกิจ
ของธนาคาร 

        
การสรรหาบคุคลเพือ่ดำารงตำาแหนง่เปน็กรรมการ กรรมการชดุยอ่ย  

และผู้บริหารระดับสูงจะดำาเนินการผ่านคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล โดยพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 
ตามหลักเกณฑ์์ของธนาคารและมีคุณสมบัติครบถ้วน รวมทั้งไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
หลักเกณฑ์์ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
กรณีที่เป็นกรรมการอิสระจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์์ 
ทีธ่นาคารกำาหนด ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ข์องหนว่ยงานกำากบัดแูล  
รวมถึงมีหน้าที่ในการดูแลให้ธนาคารมีกลไกหรือเคร่ืองมือท่ีช่วย
สนบัสนนุกระบวนการคดัเลอืก โดยคณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน
และบรรษทัภบิาลจะเสนอความเหน็ตอ่คณะกรรมการธนาคารและ/หรือ
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
มีหน้าที่กำากับดูแลการกำาหนดนโยบาย หลักเกณฑ์์ และวิธีการ 
ในการสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทน กรรมการ และกรรมการ 
ผู้จัดการหรือตำาแหน่งเทียบเท่าของบริษัทย่อย เพ่ือให้แน่ใจว่า 
การสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส และ
สอดคล้องกับความเสี่ยงสำาคัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

กรณีการแต่งตั้งกรรมการที่ครบกำาหนดออกตามวาระให้ 
กลับเข้าดำารงตำาแหน่งกรรมการอีกวาระหนึ่ง คณะกรรมการสรรหา  
คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาลจะพจิารณาคณุสมบตัแิละผลการปฏบิตั ิ
หนา้ท่ีของกรรมการในชว่งทีผ่า่นมา เพือ่ใหม้ัน่ใจว่ากรรมการดงักลา่ว 
มีคุณสมบัติ เหมาะสมที่จะดำารงตำาแหน่งกรรมการก่อนเสนอ 
คณะกรรมการธนาคารและที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง 

2)  การกำาหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่
กำาหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น จำานวนค่า
ตอบแทนที่ให้แก่กรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนมุตัแิลว้แตก่รณ ีรวมถงึดแูลใหก้รรมการและกรรมการผูจั้ดการหรอื
ตำาแหน่งเทียบเท่าของบริษัทย่อยได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมจาก
การกำาหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ ์และวธิกีารในการสรรหาและการจา่ย 
ค่าตอบแทนที่ชัดเจนและโปร่งใส

การกำาหนดค่าตอบแทนดงักลา่ว คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน 
และบรรษัทภิบาลจะพิจารณาถึงอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและสอดคลอ้งกบัผลการดำาเนนิงานของธนาคาร 
รวมท้ังอยู่ในระดับท่ีสามารถเทียบเคียงได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
โดยกรรมการท่ีไดร้บัมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิม่ขึน้จะได้รับ
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ยังมีหน้าที่ในการดูแล
ให้ธนาคารมีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการกำาหนด
ค่าตอบแทน โดยหารือกับคณะกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยง 
ที่สำาคัญของธนาคารได้

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
มหีนา้ทีก่ำาหนดแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูง เพื่อใช้ในการประเมินผลตอบแทนประจำาปี

3)  การกำากับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลทำาหน้าที่
เสนอแนะและทบทวนนโยบายการกำากับดูแลกิจการและแนวทาง 
การปฏิบัติของธนาคารเพื่อให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เสนอแนะข้อพึงปฏิบัติที่ดีแก่กรรมการ  
ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจโดย 
ยังคงรักษาไว้ซึ่งการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  

นอกจากน้ี ตามข้อกำาหนดของคู่มือสำาหรับกรรมการสถาบันการเงิน 
และประกาศ สนส. 8/2560 เร่ือง หลักเกณฑ์์การกำากับดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ของธนาคารแห่งประเทศไทย
และท่ีมอบหมายโดยคณะกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าท่ีควบคุมดูแลนโยบายการกำากับ
ดูแลกิจการและแนวทางการปฏิบัติของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคาร และพิจารณาสรรหาและกำาหนดค่าตอบแทนกรรมการ และ
กรรมการผู้จัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
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ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี   1/1* 100

นายจักร บุญ-หลง 5/5 100

นายหย่ง หู 6/6 100

นางจิ้ง จิน 6/6 100

การเข้าประชุมในปี 2567
  

* ดำารงตำาแหน่งรักษาการประธานอยู่ถึงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2567 โดยนายจักรได้รับ

แต่งตั้งเป็นประธานแทนเมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2567

3.4 คณะกรรมการกำกับความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน  

คณะกรรมการกำากบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงินประกอบด้วยสมาชิก 5 คน ดังนี้

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี ประธาน
นางอุณากร พฤฒิธาดา รองประธาน
นายเสี่ยวปอ หลี่ กรรมการ 
ดร.ซู่เสียน ชุย กรรมการ
นายอภิเนตร อูนากูล กรรมการ

ชื่อกรรมการ จำานวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 4/4 100

นายเสี่ยวปอ หลี่ 4/4 100

นางอุณากร พฤฒิธาดา 4/4 100

ดร.ซู่เสียน ชุย 3/4  75

นายอภิเนตร อูนากูล 4/4 100

การเข้าประชุมในปี 2567

คณะกรรมการกำากบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงิน มีหนา้ทีห่ลัก 2 ดา้น คือ กำากบัดแูลความเสีย่งและควบคุม
ภายในของธนาคารและบริษัทภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร ดังนี้

1)  การกำากับดูแลความเสี่ยง

คณะกรรมการกำากบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ 
ทางการเงิน มีหน้าที่ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในเรื่อง
กรอบความเสี่ยง รวมถึงดูแลให้หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
ปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคาร  
และประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินยังหน้าที่ดูแลให้

2)  การควบคุมภายใน

คณะกรรมการกำากับความเสี่ ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน มีหน้าที่กำาหนดนโยบายการควบคุมภายใน  
และจุดประสงค์ของกลุ่มธุรกิจการเงิน รวมถึงกำาหนดให้มีการทำา
แผนการควบคุมภายใน เพ่ือให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพและเพียงพอ
ต่อการติดตาม คณะกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ยังต้องดูแลให้กลุ่มฯ มีโครงสร้าง 
ความรบัผดิชอบแบบ Three Lines of  Defense และการแบง่หนา้ทีอ่ยา่ง
ชัดเจน รวมถึงการส่งเสริมให้กลุ่มฯ ทำาการควบคุมภายใน วิเคราะห์ 
ขอ้บกพรอ่งทางการควบคุมภายใน และทบทวนรายงานการประเมนิผล

ท้ังนี ้ธนาคารยงัมคีณะกรรมการกำากบัดแูลการปฏิฺบตัดิา้นปอ้งกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีหน้าท่ีช่วยเหลือคณะกรรมการ
ธนาคารในการดแูลเรือ่งกรอบการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
ของธนาคาร เพ่ือท่ีจะม่ันใจว่าธนาคารได้ทำาตามกฎเกณฑ์์ต่างๆ 
ของสำานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคาร 
แห่งประเทศไทยในเรือ่งดงักลา่ว คณะกรรมการนีป้ระกอบดว้ยสมาชกิ 
13 ทา่นทีเ่ปน็ผูบ้รหิารสงูสดุ และผูบ้รหิารระดบัสงูจากทัง้สายงานธรุกจิ
และสายงานสนับสนุนธุรกิจ

นอกเหนือจากคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีรายงานโดยตรงต่อ 
คณะกรรมการธนาคารดงักลา่วแลว้ ธนาคารยงัมคีณะอนกุรรมการหลกั 
ท่ีรายงานโดยตรงตอ่คณะบรหิารอีก เชน่ คณะจดัการ คณะอนกุรรมการ 
สินเชื่อ คณะอนุกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี้สิน และ 
คณะอนุกรรมการเทคโนโลยี 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารปี 2567

ลำาดับ  ชื่อ จำานวนเงิน (บาท)

1 นางอุณากร พฤฒิธาดา 660,000

2 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 660,000

3 นายจักร บุญ-หลง 572,069

4 นายอภิเนตร  อูนากูล 630,000

รวม 2,522,069

ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ

1 นางอุณากร พฤฒิธาดา 600,000

2 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 360,000

3 นายอภิเนตร  อูนากูล 360,000

รวม 1,320,000

ค่าตอบแทนกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

1 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 72,414

2 นายจักร บุญ-หลง 527,586

รวม 600,000

ค่าตอบแทนกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

1 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 600,000

2 นางอุณากร พฤฒิธาดา 360,000

3 นายอภิเนตร  อูนากูล 360,000

รวม 1,320,000

รวมทั้งสิ้น 5,762,069

ผู้บริหาร จำานวนราย จำานวนเงินรวม (บาท)

ค่าตอบแทนรวมทั้งสิ้น 16 123,072,070

1.  ค่าตอบแทนกรรมการ 2.  ค่าตอบแทนผู้บริหาร
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การกำากับดูแลกิจการที่ดี เป็นโครงสร้างและกลไกสำาคัญท่ีจะทำาให้
เชื่อมั่นว่าองค์กรมีความรับผิดชอบ ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่่าย และสังคมส่วนรวมอย่างเป็นธรรม  
คณะกรรมการธนาคารเล็งเห็นความสำาคัญของหลักการกำากับดูแลกิจการ
ที่ดีในการกำาหนดกลยุทธ์ และการบริหารงานประจำาวัน ดังนั้น จึงได้จัดให้
มีนโยบายกำากับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อหาสอดคล้อง
กับประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลสถาบันการเงินและ 
กลุ่มธุรกิจการเงินทั้ง 6 ฉบับ ที่ประกาศเม่ือปี 2566 นอกจากนโยบาย
กำากับดูแลกิจการดังกล่าวแล้ว ธนาคารยังได้จัดให้มีนโยบายที่เก่ียวเนื่อง
กับการกำากับดูแลกิจการที่ดีอีกหลายนโยบาย เช่น จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายกจิกรรมเพ่ือสงัคม และนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึนโยบาย 
ความยัง่ยืนทีม่รีายงานอยู่ในรายงานประจำาปน้ีีดว้ย ในการกำาหนดโครงสรา้ง
องคก์ร แนวทางการดำาเนนิธรุกจิ และหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่า่ย ธนาคารคำานงึถงึ 
หลักแห่งความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส เพื่อที่ 
การดำาเนินธุรกิจจะเป็นไปภายใต้กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการธนาคารดูแลให้ธนาคารมีการดำาเนินงานภายใต้กรอบ
ของธรรมาภิบาลที่ดี โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม 
และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรม 
ทีธ่นาคารยดึถอืเปน็หลกัในการดำาเนนิธรุกจิเพือ่ใชเ้ปน็กรอบในการประพฤติ
ปฏิบัติเพื่อธำารงไว้ซึ่งการเป็นองค์กรที่มีมาตรฐานการกำากับดูแลที่ดี

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญของการมีระบบ 
การบริหารจัดการท่ีดีของธนาคารโดยคำานึงถึงหลักการถ่วงดุลอำานาจ  
จึงได้มอบหมายให้ฝ่่ายจัดการดำาเนินการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ทีเ่พยีงพอและเหมาะสม เพือ่ลดผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้ ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่องธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินฉบับใหม่  
ซึ่งกำาหนดให้ธนาคารดูแลธรรมาภิบาล รวมถึงความเสี่ยงและนโยบาย 
ด้านผลตอบแทนกรรมการและผู้มีอำานาจจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารด้วย  

 คณะกรรมการธนาคารได้กำาหนดให้ความยั่งยืนนั้นเป็นส่วนสำาคัญ 
ในการดำาเนนิธรุกจิ ดงันัน้ จงึไดเ้พิม่สว่นรายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 
ในรายงานประจำาปีมาตั้งแต่รายงานประจำาปี 2564 การพัฒนาเพื่อ 
ความยั่งยืนหรือธนาคารแห่งความยั่งยืนนั้น ทำาขึ้นภายใต้หลักกรอบการ
ดำาเนินธุรกิจโดยคำานึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล หรือ ESG 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจึงมีบทบาทหน้าท่ี
สำาคัญในการดำาเนินการตามธนาคารแห่งความย่ังยืน เพราะมีหน้าที่ดูแล
เรื่องที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาล รายละเอียดเรื่องธนาคารแห่งความยั่งยืน 
ปรากฎอยู่ในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารยังได้กำาหนดให้งานควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
หน้าที่ที่สำาคัญในการปฎิบัติงานของทุกส่วนงานของธนาคาร ดังนั้น จึงได้
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการหลายชุดดูแลเรื่องดังกล่าว คณะกรรมการ
เหล่านี้คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกำากับความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คณะอนุกรรมการเหล่าน้ีมีหน้าที่ในการช่วย
ดแูลใหธ้นาคารมรีะบบการกำากบัดแูลกิจการทีด่ทีีม่คีณุภาพ และเปน็ไปตาม
นโยบายกำากับดูแลกิจการของธนาคารในทุกด้าน

การกำากับดูแลกิจการ
ท้ังนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลภายใต้ 

การดแูลของคณะกรรมการโดยตรง มหีนา้ท่ีนอกเหนอืจากการคัดเลอืกบคุคล
ที่มีคุณสมบัติครบเพื่อดำารงตำาแหน่งในธนาคาร และกำาหนดค่าตอบแทน 
ของบุคคลดังกล่าว ยังต้องดูแลให้ธนาคารมีระบบธรรมาภิบาลที่เหมาะสม
และเป็นไปตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการของธนาคารด้วย

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความมีประสิทธิภาพและ
ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในดังกล่าว รวมถึง 
การกำากบัดแูลการปฏบิตัติามขอ้กำาหนดของหนว่ยงานทีท่ำาหนา้ทีก่ำากับดแูล 
นโยบายและระเบียบปฏิบัติของธนาคารผ่านฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็น
หน่วยงานอิสระที่รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

นอกจากนี้ ตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการของธนาคาร กรรมการ
แต่ละท่านจะต้องทำาการประเมนิ และทบทวนการทำางานของคณะกรรมการ
ในปีก่อนหน้าทุกปี การประเมินนี้แบ่งออกเป็น 4 แบบฟอร์ม ดังนี้

1)  การประเมินผลงานของคณะกรรมการทั้งคณะ
2)  การประเมินผลงานของคณะกรรมการรายบุคคล
3)  การประเมินผลงานของคณะกรรมการแบบไขว้สำาหรับผลงาน 

ของกรรมการรายบุคคล
4)  การประเมินผลงานของคณะกรรมการแบบไขว้สำาหรับผลงาน 

ของประธาน 
 
การประเมินนี้ครอบคลุมหลายหัวข้อ เช่น คุณสมบัติของกรรมการ  

องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการประชุมคณะกรรมการ  
ผลการประเมนิคณะกรรมการท้ังคณะ ในป ี2567 มคีะแนนเฉลีย่ในภาพรวม 
คิดเป็นร้อยละ 99.75 ส่วนคะแนนเฉลี่ยสำาหรับการประเมินผลงาน 
แต่ละทา่นนัน้อยูท่ีร่อ้ยละ 99.00 ขณะทีค่ะแนนเฉลีย่สำาหรบัการประเมินผล
งานแบบไขว้ สำาหรับผลงานของกรรมการรายบุคคลอยู่ที่ร้อยละ 100 และ
ร้อยละ 99.25 สำาหรับผลงานของประธานกรรมการ  

การที่ธนาคารเป็นสมาชิกของ CAC นั้น ธนาคารจะต้องดำาเนินกิจการ
ภายใต้นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตระหนักถึงความสำาคัญ 
ของการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งกระบวนการในการป้องกัน 
การให้สินบนและคอร์รัปชัน 

ธนาคารให้ความสำาคัญกับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม โดยคำานึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำาคัญ 
ธนาคารมีความมุ่งม่ันในการให้บริการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ 
ลูกค้า รวมถึงเต็มใจให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์์ของธนาคารอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน อีกท้ังธนาคารยังรับผิดชอบดูแลแก้ไขปัญหาให้แก่
ลูกค้าเมื่อร้องขอ

ธนาคารมนีโยบายและแผนกลยทุธ์ท่ีแสดงถงึแนวทางการดำาเนนิธรุกจิ
ที่ให้ความสำาคัญในการสร้างและถ่ายทอดวัฒนธรรมการให้บริการอย่าง 
เป็นธรรม และอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
ของธนาคารมีส่วนสำาคัญในการผลักดันให้เกิดการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยคำานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล
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ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2567 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน 
20,107,099,047.12 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 2,253,716,655 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข จำานวน 
442,431 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท โดยมีทุนชำาระแล้ว 
20,107,099,047.12 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 2,253,716,655 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข จำานวน 
442,431 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ

เดิมธนาคารมีหุ้นบุริมสิทธิ 2 ประเภท แบ่งเป็นหุ้นบุริมสิทธิประเภท  
ก และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข ปัจจุบันหุ้นบุริมสิทธิประเภท ก ได้มี 
การแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญท้ังหมดแล้ว คงเหลือหุ้นบุริมสิทธิ
ประเภท ข เพยีงประเภทเดยีว และผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธปิระเภท ข มสีทิธิ 
เชน่เดยีวกับ ผูถื้อหุ้นสามญัทุกประการ ท้ังนี ้ผูถื้อหุ้นบรุมิสทิธปิระเภท ข  
มสีทิธแิปลงหุน้บรุมิสทิธทิีถ่อือยูเ่ปน็หุน้สามญัไดใ้นอตัราการใชส้ทิธหิุน้
บุริมสิทธิ 1 หุ้น แปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น โดยผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
สามารถแปลงสภาพได้ปีละ 4 ครั้ง วันกำาหนดใช้สิทธิคือวันท่ี 22 
กุมภาพันธ์ 22 พฤษภาคม 22 สิงหาคม และ 22 พฤศจิกายนของทุกปี  
โดยยื่นคำาขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญพร้อมใบหุ้นบุริมสิทธิ 
ได้ท่ีธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน) สาขาสำานักงานใหญ่  
ในฐานะนายทะเบยีนหุน้ในเวลาทำาการตามวันทีก่ำาหนด ทัง้นี ้ธนาคาร
เป็นนายทะเบียนหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2556 

โครงสร้างเงินทุน 
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1. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)

 ประกอบธุรกิจ  ธนาคารพาณิชย์
 ที่ตั้งสำานักงานใหญ่  ชั้น L, 11-13 เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร์ เลขที่ 622 ถนนสุขุมวิท
     แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
 ทะเบียนบริษัทเลขที่  0107536000251
 เว็บไซต์   www.icbcthai.com
 โทรศัพท์   0 2663 9999
 โทรสาร   0 2663 9888
 Call Center  0 2629 5588
 ทุนจดทะเบียน  20,107,099,047.12 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
 ทุนชำาระแล้ว  20,107,099,047.12 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น  8.92 บาท  
 
2. นิติบุคคลที่เป็นบริษัทย่อยของธนาคาร

 บริษัท ลีสซึิ่งไอซึีบีซึี (ไทย) จำากัด

 ที่ตั้งสำานักงานใหญ่        87/2 ชั้น 1, 42, 43 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส  
     ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
     ประเภทธุรกิจ             ให้เช่าทรัพย์สินแบบลีสซิ่งและประกอบธุรกิจแฟคตอริ่ง 
     โทรศัพท์                       0 2626 8100  
     โทรสาร                        0 2626 8191 6
     ทุนจดทะเบียน               8,000,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     ทุนชำาระแล้ว                  4,250,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น     10 บาท
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ  99.99

 บริษัท ไอซึีบีซึี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำากัด

 ที่ตั้งสำานักงานใหญ่        87/2 ชั้น 42 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส  
     ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
     ประเภทธุรกิจ             นายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย 
     โทรศัพท์                       0 2253 1588  
     โทรสาร                        0 2253 1589
     ทุนจดทะเบียน               6,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     ทุนชำาระแล้ว                  6,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น     10 บาท
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ  ถือหุ้นทางอ้อม 99.99 

ข้อมูลทั่วไป
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 Sky High Li Leasing Designated Activity Company Limited

 ที่ตั้งสำานักงานใหญ่        2nd Floor, Block 5, Irish Life Centre, Lower Abbey Street, Dublin, Ireland DO1P767
     ประเภทธุรกิจ             ให้เช่าเครื่องบินเจ็ทเพื่อการพาณิชย์แบบลีสซิ่ง 
     โทรศัพท์                       0 2626 8100                        
     ทุนจดทะเบียน               1 EURO (ณ 31 ธันวาคม 2567) 
     ทุนชำาระแล้ว                  1 EURO (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น     1 EURO
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ  ถือหุ้นทางอ้อม 99.99  
  
บุคคลอ้างอิงอื่นๆ  

 - นายทะเบียนหลักทรัพย์ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำากัด (มหาชน)  
  สถานที่ตั้ง เลขที่ 622 ชั้น 13 เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย    
     กรุงเทพมหานคร 10110  
  โทรศัพท์   0 2663 9999   
  โทรสาร 0 2663 9768

 -  ผู้สอบบัญชี  บริษัท สำานักงาน อีวาย จำากัด
  สถานที่ตั้ง เลขที่ 193/136-137 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศคอมเพล็กซ์ ชั้น 33    
     ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110
  โทรศัพท์  0 2264 9090
  โทรสาร  0 2264 0789



224 รายงานประจ ำาปี 2567

www.icbcthai.com

622 เอ็มโพเร่ียม ทาวเวอร ชั้น L, 11-13  
ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กทม. 10110

โทรศัพท 0 2663 9999

ICBC Thai BankICBC Thai Commercial Bank
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