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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ

2568 2567 2566 2565

งบการเงินรวม
ฐานะทางการเงิน (ล้านบาท)

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 119,095 136,547 152,389 157,325

เงินลงทุนสุทธิ 75,600 82,343 79,204 83,811

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินสุทธิ 34,978 36,745 36,386 42,384

สินทรัพย์รวม 234,877 260,408 272,731 289,221

เงินรับฝาก 139,519 149,499 153,589 162,982

หนี้สิน 186,055 214,688 229,652 248,784

ส่วนของเจ้าของ 48,822 45,720 43,079 40,437

ผลการดำ�เนินงาน (ล้านบาท)

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 5,311 6,138 6,174 6,349

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 324 353 523 586

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายอุปกรณ์ ทรัพย์สินรอการขาย และสินทรัพย์อื่น 87 13 217 82

หนี้สูญรับคืน 302 908 308 276

ขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น ๆ 206 2,111 638 325

กำ�ไร (ขาดทุน) สุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไร 
หรือขาดทุน

1,822 479 366 (18)

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอื่น ๆ (ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย) 2,523 2,583 2,590 2,530

ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 1,537 157 724 804

กำ�ไรสุทธิหลังภาษี 2,934 2,485 2,949 2,908

อัตราส่วนทางการเงิน

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เฉลี่ย (ROA) 1.18 0.93 1.05 0.98

ผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (ROE) 6.21 5.60 7.06 7.53

เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง (ร้อยละ) 26.46 24.41 22.03 20.63

กำ�ไรสุทธิต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน (บาท) 1.30 1.10 1.31 1.29

มูลค่าหุ้นตามบัญชี (บาท) 21.66 20.28 19.11 17.94
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ข้อมูลทางการเงินที่สำ�คัญ  
(งบการเงินรวม)

กำ�ไรสุทธิ                                                                             
(ล้านบาท) 

ค่าใช้จ่ายจากการดำ�เนินงานอ่ืน ๆ                                    
(ไม่รวมขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขาย) 
(ล้านบาท)

2,949.4

2,484.7

2,933.5
6,348.9 6,173.6 6,137.9

5,311.1

อัตราส่วนสินเชื่อด้อยคุณภาพ                                            
(ร้อยละ) 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ   
(พันล้านบาท)

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง                            
(ร้อยละ)        

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ 
(ล้านบาท)

2565 2566 2567 2568

1.01

0.46

0.96
20.63 22.03

24.41
26.46

2,530.1 2,590.3 157.3 152.4

2565 2566 2567 2568

2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568

2565 2566 2567 2568 2565 2566 2567 2568

2,907.9

2,582.6 2,523.0

0.83

136.5
119.1
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กลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ให้ความสำ�คัญกับการดำ�เนินงาน 

ดา้นความยัง่ยนื โดยมุง่มัน่ทีจ่ะสรา้งการเตบิโตของธรุกจิอยา่งมคีวาม

รับผิดชอบและโปร่งใส คำ�นึงถึงผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นควบคู่ 

ไปกับการสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กร อันประกอบด้วยลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงาน 

กำ�กับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ คู่แข่ง รวมไปถึงสังคมและชุมชน 

ธนาคารใหค้วามสำ�คญักบัการสรา้งคณุคา่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

ธรรมาภบิาล ตามแนวคดิเรือ่ง “การธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื” กลา่วคอื 

เป็นสถาบันการเงินท่ีมุ่งเน้นการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจและ

สังคมในระยะยาวมากกว่าผลตอบแทนในระยะสั้น ดำ�เนินธุรกิจอย่าง 

มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม สังคมและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายใต้

การกำ�กับดูแลที่ดี 

ด้านการพัฒนาการเงินสีเขียว ธนาคารให้ความร่วมมือกับ 

หน่วยงานกำ�กับดูแลอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังได้ออกนโยบายท่ีเกี่ยวกับ 

การพัฒนาการเงินสีเขียว สนับสนุนทางการเงินและการลงทุนที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อให้ภาคการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ 

ขับเคลื่อนไปตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยในปี 2568 

ธนาคารไดก้ำ�หนดแนวปฏิบตัิในการสนบัสนนุสนิเชือ่สเีขยีว (Guideline  

of Green Loan) ที่สอดคล้องกับแนวทางสากล เพื่อช่วยขับเคลื่อน

กิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง นอกจากนี้ 

ธนาคารยังเข้าร่วมเป็นสมาชิก Partnership for Carbon Accounting 

Financials (PCAF) เพื่อยกระดับการประเมิน Financed Emission 

ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล

เรียน ผู้ถือหุ้น
และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน

สารจากประธานกรรมการ
ว่าด้วยความยั่งยืน



05ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำ�ก ัด (มหาชน)

นายอี้หมิน หู

ประธานกรรมการ

ธนาคารใหค้วามสำ�คญักบัการปลกูฝงัวัฒนธรรมด้านความยัง่ยืน

ภายในองคก์ร โดยในปี 2568 ธนาคารไดรั้บประกาศนยีบตัรเกยีรตคิณุ

จากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในฐานะองค์กรท่ีสามารถ

ขับเคลื่อนและสร้างความตระหนักรู้ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 

ธรรมาภิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) ให้แก่

พนักงานทุกระดับในองค์กร ด้วยการเข้าร่วมโครงการ “ESG DNA: 

Sustainability Knowledge” เพือ่ขับเคลือ่นการดำ�เนินธรุกจิอยา่งยัง่ยืน 

พนักงานกว่าร้อยละ 80 ของธนาคารผ่านการอบรมและทดสอบตาม

หลักสูตรพื้นฐานด้านความยั่งยืนตามที่กำ�หนด อันเป็นการสะท้อน

ให้เห็นถึงความสำ�คัญของการปฏิบัติงานตามหลักการ ESG อย่าง

จริงจังของธนาคาร  

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ธนาคารได้ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อ

สังคมในหลายรูปแบบ โดยปี 2568 เป็นอีกปีที่ประเทศไทยได้เผชิญ

กับอุทกภัยครั้งใหญ่ที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และอำ�เภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ซ่ึงเป็นภัยพิบัติที่สร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจ

สูงสุดเท่าที่ประเทศเคยประสบมา ธนาคารได้ดำ�เนินการช่วยเหลือ

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบผ่านมาตรการต่าง ๆ  ตลอดจนการร่วมบริจาค

เงินและสิ่งของบรรเทาทุกข์ให้แก่ผู้ประสบภัย นอกจากนี้ ธนาคาร 

ยังคงมุ่งเน้นการพัฒนาเยาวชนซึ่งเป็นกำ�ลังสำ�คัญของประเทศ โดย 

ในปีที่ผ่านมาธนาคารมีการมอบทุนการศึกษาให้กับนิสิตนักศึกษา 

ที่มีผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในระดับอุดมศึกษา จำ�นวน 

24 รายทั้งในกรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด รวมทั้งได้จัดกิจกรรม

บรรยายเพือ่ใหค้วามรูท้างการเงิน ตลอดจนภัยทางการเงนิใหแ้กน่สิิต

นักศึกษา เพื่อสร้างวินัยทางการเงิน ตลอดจนสร้างการตระหนักรู้ 

ถึงกลโกงของมิจฉาชีพ พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับการป้องกัน

ไม่ให้ถูกหลอกลวง และการทำ�ธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจำ�วัน

อย่างปลอดภัย 

นอกจากน้ี กลุม่ธนาคารไอซบีีซี (ไทย) ยงัตระหนกัถงึความสำ�คญั 

ของการรักษาสิ่งแวดล้อม และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบเชิงลบที่จะเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม 

ท้ังด้านการปฏิบัติงานสีเขียวภายในองค์กร รณรงค์การใช้ทรัพยากร

อย่างเหมาะสมและรู้คุณค่า ตลอดจนจัดกิจกรรมเพื่อช่วยฟื้นฟูสภาพ

แวดล้อมของชุมชนและระบบนิเวศน์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมที่จัดควบคู่กับ 

การปลูกป่าและเพิ่มพื้นที่สีเขียว ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ด้านการพัฒนาความยั่งยืนร่วมกัน

ธนาคารขอให้คำ�มั่นว่าจะดำ�เนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นการสร้างคุณค่า

ร่วมกันระหว่างภาคเศรษฐกิจและสังคมตามพันธกิจของธนาคารที่ 

มุ่งมั่นในการเป็นธนาคารที่ทรงคุณค่า และเป็นสะพานเชื่อมเศรษฐกิจ

ระหว่างไทยและจีน ควบคู่ไปกับการให้ความสำ�คัญกับการพัฒนา

ความเป็นอยู่ของสังคมและชุมชน ดูแลลูกค้าและพนักงาน และ 

ส่งเสริมธรรมาภิบาลท่ีดีในองค์กร เพื่อสร้างการเติบโตและอนาคต 

ที่ยั่งยืนร่วมกันต่อไป
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เศรษฐกิจไทยในปี 2568 ขยายตัวได้ร้อยละ 2.4 โดยได้แรงหนุนหลัก 
จากภาคการส่งออกที่เร่งตัวสูงขึ้นก่อนมาตรการภาษีตอบโต้ทางการค้า 
ของสหรัฐอเมริกาจะมีผลบังคับใช้ สอดคล้องกับการกลับมาขยายตัว 
ของการลงทุนภาคเอกชนและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจจากภาครัฐ 
ในช่วงที่ผ่านมา 

ผลการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มธนาคารไอซีีบีีซี ี(ไทย) ปี ี2568 ในภาพรวม 
มีีกำำ�ไรสุุทธิิเท่่ากัับ 2,934 ล้้านบาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 18.1 โดยกลุ่่�ม
ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) มีีอััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ถััวเฉลี่่�ย 
(Return on Average Asset) เท่่ากัับร้้อยละ 1.2 เปรีียบเทีียบกัับร้้อยละ  
0.9 ในปีี 2567 และมีีอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นถััวเฉลี่่�ย 
(Return on Average Equity) เท่่ากัับร้้อยละ 6.2 เปรีียบเทีียบกัับร้้อยละ  
5.6 ในปี ี2567 โดยสินิทรัพัย์ร์วมของกลุ่่�มธนาคารไอซีบีีซีี ี(ไทย) ในปี ี2568 
อยู่่�ที่่� 234,877 ล้้านบาท ลดลงร้้อยละ 9.8 จากปีี 2567 เนื่่�องจากการลดลง 
ของสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจเช่่าซื้้�อ และเงิินลงทุุน อัันเป็็นผลจากการชะลอตััว 
ของความต้้องการเงิินให้้สินิเชื่่�อ รวมทั้้�งการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เข้้มงวด เพื่่�อ
ป้้องกัันผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทำำ�ให้้การเติิบโตของสิินทรััพย์์
โดยรวมไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมายในปีีที่่�ผ่านมา อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มธนาคาร
ไอซีีบีซีี ี(ไทย) ยังัคงสามารถรัักษาคุุณภาพสิินทรััพย์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับที่่�ดี 
โดยอััตราส่่วนเงิินให้้สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ ณ  สิ้้�นปีี 2568 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0.83 
ลดลงจากร้้อยละ 0.96 จากสิ้้�นปีี 2567 และอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
โดยรวมของระบบธนาคารพาณิิชย์์ไทย ขณะที่่�อััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อ
สิินทรััพย์์เสี่่�ยงของกลุ่่�มธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ภายหลัังจากการที่่�ได้้รัับ
อนุุมัตัิจิากธนาคารแห่่งประเทศไทยให้ส้ามารถไถ่ถ่อนตราสารด้อ้ยสิทิธิเิพื่่�อ
นัับเป็็นเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 ทั้้�งจำำ�นวน 5,000 ล้้านบาทก่่อนวัันครบกำำ�หนด
ไถ่ถ่อน ยังัคงอยู่่�ในระดับัที่่�แข็ง็เกร่ง่ โดย ณ สิ้้�นปี ี2568 อัตัราส่ว่นเงินิกองทุนุ 
ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงของกลุ่่�มธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) อยู่่�ที่่�ร้อยละ 26.46 ซึ่่�ง
ถืือว่่าเป็็นระดัับที่่�มีีความมั่่�นคงและมีีเสถีียรภาพ 

นอกจากผลการดำ�เนินงานในเชิงตัวเลขด้านการเงินแล้ว ในปี 2568 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ในฐานะธนาคารชำ�ระดุลเงินหยวนในประเทศไทย  
ไดร้บัรางวลั “The Asset Triple A Awards: Best Renminbi Bank in Thailand” 
จาก THE ASSET นิตยสารด้านการเงินช้ันนำ�ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  
จากความสำ�เร็จของการเติบโตอย่างมีนัยสำ�คัญของธุรกรรมเงินหยวนทั้ง 
ในแง่มูลค่าและปริมาณ สอดคล้องกับปริมาณความต้องการใช้เงินหยวน
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองในตลาดการค้าและการเงินระหว่างประเทศในปี 
ที่ผ่านมา

เรียน ผู้ถือหุ้น
และผู้มีอุปการคุณทุกท่าน

สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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สำ�หรับปี 2569 ภายใต้สถานการณ์ที่โลกกำ�ลังเผชิญกับความเสี่ยง 
ที่เกิดจากความขัดแย้งเชิงภูมิรัฐศาสตร์ที่ทวีความรุนแรงมากขึ้นและ
ขยายไปในหลายประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขัดแย้งในภูมิภาค
ตะวันออกกลางทีส่ร้างความความผนัผวนตอ่ราคาพลงังานและความเชือ่มัน่ 
ในตลาดการเงิน กอรปกับมาตรการภาษีตอบโต้ที่สร้างแรงกดดันต่อการ
ขยายตัวของการค้าโลกในปีท่ีผ่านมา ส่งผลกระทบกับเสถียรภาพของ
เศรษฐกิจโลกอย่างมีนัยสำ�คัญ ซ่ึงสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบมายัง
เศรษฐกิจไทยอย่างเล่ียงไม่ได้ ทำ�ให้แนวโน้มเศรษฐกิจไทยท่ีขยายตัวได้
อย่างค่อนข้างจำ�กัดจากปัญหาเชิงโครงสร้างของเศรษฐกิจภายในประเทศ 
และปัญหาหนี้ครัวเรือนท่ียังคงอยู่ ในระดับที่สูงต่อเน่ืองเป็นเวลานาน  
ต้องเผชิญกับความท้าทายและความเส่ียงที่เพ่ิมสูงขึ้น ดังนั้น ในปี 2569  
ทัง้ภาครฐัและเอกชนจำ�เปน็มแีผนรองรบัและหาแนวทางปอ้งกนัความเสีย่ง
ที่อาจเกิดขึ้น

กลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) พร้อมที่จะให้การสนับสนุนภาครัฐ
และเอกชนให้เพ่ือก้าวข้ามความท้าทายและต่อยอดโอกาสทางธุรกิจ 
สูก่ารเตบิโตอยา่งมัน่คงและยัง่ยนื โดยยทุธศาสตรท์ีส่ำ�คญัของกลุม่ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) ได้แก่ 

•		  เน้นกำ�หนดเป้าหมายที่มีความยืดหยุ่นเพ่ือให้มีความสามารถ 
ในการปรับตัว (Resiliency) ในปี 2569 กลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จะมุ่งเน้นสินเชื่อและการลงทุนเพื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ 
ที่มีคุณภาพ โดยเน้นการขยายสินเชื่อไปยังการลงทุนโดยตรงจาก 
ตา่งประเทศทีเ่พิม่ขึน้อยา่งมนียัสำ�คญัในชว่ง 2-3 ปทีีผ่า่นมา โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงการลงทุนโดยตรงจากประเทศจีนและฮ่องกง ท่ีมีการขยาย 
การลงทนุในประเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง มมีลูคา่การลงทุนท่ีค่อนข้างสงู
อนัดับตน้ๆ ของการลงทนุโดยตรงจากตา่งประเทศ และเปน็การลงทุน 
ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย ที่มีความเชื่อมโยงกับแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย อาทิ การลงทุนด้านศูนย์ข้อมูลดิจิทัล  
ด้านพลังงานทดแทน รวมทั้งด้านยานยนต์ไฟฟ้าและอุตสาหกรรม 
ต่อเนื่องตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน ดังนั้น จึงเป็นโอกาสสำ�คัญของ
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ท่ีจะขยายการให้บริการด้านการเงินอย่าง
ครอบคลมุใหก้บันกัลงทุนจากประเทศจนีและฮอ่งกง ซึง่เปน็กลุม่ลกูค้า 
เป้าหมายหลักและสอดคล้องกับพันธกิจของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) ท่ีต้องการเป็นสะพานเช่ือมการลงทุนระหว่างประเทศไทยและจีน

•		  แสวงหาโอกาสในการลงทุนต่างประเทศ (Leverage ICBC Network) 
โดยการรว่มมอืกบัเครอืขา่ยไอซบีซี ีทีม่อียู่ครอบคลมุทุกภมูภิาคทัง้ใน 
ประเทศจีนและต่างประเทศท่ัวโลก ซ่ึงจะช่วยรักษาระดับการขยายตัวเงิน 
ให้สินเชื่อและการลงทุนของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ในปี 2569

•		  สนบัสนนุการใช้เงินหยวนสำ�หรบัการคา้และการลงทนุระหวา่งประเทศ 
(Promote the use of RMB) เพ่ือลดความเส่ียงจากความผันผวน 
ของอัตราแลกเปลี่ยนจากการใช้สกุลเงินที่สาม และลดค่าธรรมเนียม
จากการใชส้กลุเงนิทีส่าม ทำ�ใหส้ามารถจดัการกระแสเงนิสดไดส้ะดวก
และรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกรรมการค้าระหว่างประเทศท่ีผู้นำ�เข้าและ 
ส่งออกโดยตรงกับคู่ค้าจากประเทศจีน

•		  บริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการ (Enterprise risk management) 
เนื่องจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจปัจจุบันมีความผันผวนสูง ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจโลก เทคโนโลยี กฎระเบียบและความคาดหวังจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนั้น กลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จึงให้ความสำ�คัญ
และยกระดับการบริหารความเสี่ยงอย่างบูรณาการและครอบคลุม 
ท้ังองค์กร เพ่ือรองรับกับความท้าทายหรือความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคตได้อย่างมั่นคง 

•		  ปรับโครงสร้างองค์กรและวิธีการทำ�งานให้มีความคล่องตัว (Agility) 
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม
ทางการเงินและความท้าทายใหม่ ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ของสาขาเน้นสาขากลยุทธ์เชิงพื้นที่มากขึ้น เพื่อให้บริการลูกค้ากลุ่ม
เป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังให้ความสำ�คัญกับ 
การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องเน้นการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 
ความรูค้วามสามารถของพนกังานใหม้คีวามทนัสมัย ทนัต่อเหตกุารณ์
อยู่ตลอดเวลา 

•		  สนบัสนนุการเปลีย่นผา่นสูค่วามยัง่ยนื (Sustainability) โดยการพฒันา
และนำ�เสนอผลิตภัณฑ์ทางการเงินท่ีช่วยสนับสนุนลูกค้าให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำ�เนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

กลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ดำ�เนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังภายใต้ 
วิสัยทัศน์ท่ีจะเป็นสถาบันการเงินท่ีสร้างความสำ�เร็จให้กับลูกค้าและ
เศรษฐกิจไทย มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพในการแข่งขัน บุคลากร เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และองค์ความรู้ต่าง ๆ และการปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพ
แวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในขณะเดียวกันกลุ่มธนาคาร
ไอซบีซี ี(ไทย) จะยงัคงดำ�เนนิการอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่ปรบัปรงุการกำ�กบัดแูล 
กิจการและการบริหารความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด 
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นและสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน

ทัง้นี ้การดำ�เนนิงานและพฒันาการตา่ง ๆ  ขา้งต้นเกดิจากการสนบัสนนุ
และความร่วมมือจากทุกภาคส่วนซึ่งได้แก่ ผู้ถือหุ้น ลูกค้า ผู้มีอุปการคุณ  
พันธมิตรทางธุรกิจ รวมทั้งผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) ที่ได้ร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ในนามของคณะผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ผมขอแสดงความ
ขอบคุณผู้ถือหุ้น ลูกค้าธนาคาร และผู้มีอุปการคุณทุกท่านที่ให้ความไว้
วางใจและสนับสนุนการดำ�เนินงานของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ด้วยดี
เสมอมา และให้คำ�ม่ันว่ากลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จะยังคงดำ�เนินงาน
อย่างมืออาชีพ ยึดหลักธรรมาภิบาลที่ดี และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะยังคงได้
รับความไว้วางใจและการสนับสนุนจากทุกท่านเช่นนี้ตลอดไป

นายเสี่ยวปอ หลี่
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
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10 รายงานประจ ำ�ปี 2568

01
นายอี้หมิน หู
อายุ 59 ปี
ตำ�แหน่ง 
ประธานกรรมการ  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
MBA, Tsinghua University
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2564-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จำ�กัด (มหาชน) • 2563-ปัจจุบัน กรรมการ ICBC (Asia)  
• 2562-ปจัจบุนั กรรมการ ICBC (Wealth Management)  
• 2561-ปัจจุบัน Senior Expert and Accredited  
Non-executive Director of Corporate Strategy and  
Investor Relations Dept., Industrial and Commercial  
Bank of China Limited, H.O. • 2561-ปจัจบุนั กรรมการ  
Chinese Mercantile Bank • 2561-ปัจจุบัน กรรมการ 
ICBC Asset Management (Global) • 2548-2561 Deputy 
General Manager of Institutional Banking Dept.,  
Industrial and Commercial Bank of China Limited, 
H.O.     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

02
นายเสี่ยวปอ หลี่
อายุ 51 ปี
ตำ�แหน่ง 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม • ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• ประธานคณะบริหาร • กรรมการกำ�กับความเสี่ยง
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • ประธานกรรมการ  
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
MBA, Huazhong Technology University • Bachelor 
Degree of Economics, Fudan University
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม/ 
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร/ประธานคณะบรหิาร/กรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท  
ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด • 2559-2563 General  
Manager, Executive Director, Chairman of Risk  
Management Committee, Internal Control &  
Compliance & AML Committee, Asset & Liability  
Management Commi t tee , IT Commi t tee , 
New Product Committee, ICBC Brazil S.A.  
• มกราคม 2559-พฤศจิกายน 2560 Non-executive 
Director, ICBC Peru S.A. • 2554-2559 President, 
ICBC Poland Branch  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

03
นางอุณากร พฤฒิธาดา  
อายุ 68 ปี
ตำ�แหน่ง 
กรรมการอิสระ • ประธานกรรมการตรวจสอบ  
• รองประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master Degree (with Distinction), MBA (Computer 
Application and Information Systems), New York 
University, USA • ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต  
(คะแนนอันดบั 1) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ • ผู้สอบบญัช ี
รับอนุญาต มลรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา  
• ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ประเทศไทย สภาวิชาชีพบัญชี  
ในพระบรมราชปูถมัภ ์• ASEAN C.P.A. สภาวชิาชพีบญัช ี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2565-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ/ 
รองประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธรุกจิทางการเงนิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) 
จำ�กัด (มหาชน) • 2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาคณะที่ปรึกษา 
ด้านการสอบบัญชี สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับ 
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) • 2563-ปัจจุบัน  
คณะอนุ กรรมการ ศึกษาและ ติดตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงนิระหว่างประเทศ สภาวิชาชพีบญัช ี 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ • 2562-2568 กรรมการอิสระ/ 
กรรมการตรวจสอบ บริษัท ศรีตรังโกลฟส์ (ประเทศไทย) 
จำ�กัด (มหาชน) • 2563-2567 กรรมการอิสระ/ประธาน
กรรมการตรวจสอบ บริษัท พริ้นซิเพิล แคปิตอล 
จำ�กัด (มหาชน) • 2537-2561 ผู้สอบบัญชี (Partner)  
บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์ คูเปอร์ส เอบีเอเอส จำ�กัด         
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

04
นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 
อายุ 71 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการอิสระ • ประธานกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน • รักษาการ 
ประธานกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
• กรรมการตรวจสอบ   
คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ Southern New Hampshire 
University, USA
ประสบการณ์ทำ�งาน 
มนีาคม 2569-ปจัจบุนั กรรมการอสิระ/รักษาการประธาน 
กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล ธนาคารไอ
ซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) • 2566-ปจัจบุนั กรรมการอสิระ/ 
กรรมการตรวจสอบ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน)  
• 2565-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• พฤศจิกายน 2566-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ประธาน 
กรรมการตรวจสอบ บรษิทั ดสิุต ฟู้ดส ์จำ�กัด • 2565-ปจัจบุนั  
กรรมการอิสระ/ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท  
เน็กซ์เทค เอเชีย จำ�กัด • 2565-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท โกลเบล็ก โฮลดิ้ง  
แมนเนจเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) • 2560-2568 กรรมการอิสระ/ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทรทัน โฮลดิง้ จำ�กดั  
(มหาชน)
สัดส่วนการถือหุ้น 
-



11ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำ�ก ัด (มหาชน)

05
นายหย่ง หู 
อายุ 51 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการ • กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Quantitative Economics, Shanghai 
University of Finance Economics
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กันยายน 2561-ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จำ�กัด (มหาชน) • พฤษภาคม 2563-ปัจจุบัน กรรมการ 
ICBC Financial Asset Investment Company Limited 
• มิถุนายน 2561-ปัจจุบัน กรรมการ, ICBC Moscow  
• มกราคม 2561-ปัจจุบัน Expert and Accredited  
Non-Executive Director of Corporate Strategy 
and Investor Relations Dept., Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O • พฤษภาคม  
2562-พฤศจิกายน 2568 Non-Executive Supervisor, 
ICBC Information and Technology Company Limited  
• มิถุนายน 2558-มกราคม 2561 Head of Internal 
Audit of Department, Audit Responsible Person 
of ICBC-AXA LIFE, ICBC-AXA LIFE • มิถุนายน  
2555-มิถุนายน 2558 Head of Board of Supervisors 
Office, Industrial and Commercial Bank of China 
Limited, H.O. • กุมภาพันธ์ 2549-มิถุนายน 2555 Deputy  
Head of Board of Supervisors Office, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.   
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

06
นายเฟิง หลิว 
อายุ 51 ปี
ตำ�แหน่ง 
กรรมการ • กรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
คุณวุฒิทางการศึกษา
Bachelor Degree of Finance, Capital University of 
Economics and Business 
ประสบการณ์ทำ�งาน
พฤศจิกายน 2568-ปัจจุบัน กรรมการ/กรรมการสรรหา  
คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาล ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั  
(มหาชน) • พฤศจิกายน 2568-ปัจจุบัน Non-executive  
Director, ICBC Information and Technology 
Company Limited • เมษายน 2568-ปัจจุบัน Expert  
and Accredited Non-executive Director of Corporate 
Strategy and Investor Relations Dept., Industrial 
and Commercial Bank of China Limited, H.O.  
• ธันวาคม 2559-มีนาคม 2568 Deputy CEO, ICBC 
Malaysia • ธันวาคม 2557-ธันวาคม 2559 Head of 
division, personal banking dept., Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.   
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

07
นายอีเจียง จาง
อายุ 55 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Economics, Peking University
ประสบการณ์ทำ�งาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • พฤษภาคม  
2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดขอบสายตลาดการเงิน สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • กุมภาพันธ์ 2567-ปัจจุบัน 
กรรมการบริหาร ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
• กันยายน 2557-เมษายน 2567 Deputy General  
Manager, ICBC Sydney Branch • กันยายน  
2552-กันยายน 2557 Deputy Head of Department/ 
Information Management Department, Industrial  
and Commercial Bank of China Limited, H.O.           
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

08
ดร.ซู่เสียน ชุย
อายุ 58 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม • สมาชิกคณะบริหาร  
• กรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา
PhD, Statistics, Renmin University of China
ประสบการณ์ทำ�งาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยง และฝ่ายอนุมัติสินเชื่อ ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) • มกราคม 2565-ปจัจบุนั  
สมาชิกคณะบริหาร/กรรมการกำ�กับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • ตุลาคม 2564-ปัจจุบัน 
กรรมการผู้มอีำ�นาจลงนาม ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) จำ�กดั 
(มหาชน) • มกราคม 2565-มถินุายน 2567 รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์  
สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง สายปฏิบัติการ และ
ฝา่ยอนุมติัสนิเชือ่ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) 
• มกราคม 2556-2564 Deputy Country Head, ICBC 
Seoul Branch • มกราคม 2552-มกราคม 2556 Section 
Chief, Industrial and Commercial Bank of China 
Limited, H.O.    
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

09
นายอภิเนตร อูนากูล   
อายุ 58 ปี
ตำ�แหน่ง 
กรรมการอิสระ • กรรมการตรวจสอบ • กรรมการกำ�กับ
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน    
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Software and System Engineering,  
Boston University, MA, USA
ประสบการณ์ทำ�งาน
2565-ปจัจบุนั กรรมการอสิระ/กรรมการกำ�กับความเสีย่ง
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2563-ปจัจบุนั กรรมการ
อิสระ/กรรมการตรวจสอบ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด 
(มหาชน) • 2566-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท บีดีเอช  
คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด • 2560-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท  
ซลิคิอน คราฟท์ เทคโนโลย ีจำ�กดั (มหาชน) • 2562-2563  
กรรมการอิสระ บริษัท เซนโกรท • 2557-2563  
กรรมการอสิระ บริษัท กสท โทรคมนาคม จำ�กดั (มหาชน)  
• 2535-2561 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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14 รายงานประจ ำ�ปี 2568

01
นายเสี่ยวปอ หลี่
อายุ 51 ปี
ตำ�แหน่ง 
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม • ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
• ประธานคณะบริหาร • กรรมการกำ�กับความเสี่ยง
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • ประธานกรรมการ  
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
MBA, Huazhong Technology University • Bachelor 
Degree of Economics, Fudan University
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม/
ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร/ประธานคณะบรหิาร/กรรมการ
กำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• กุมภาพันธ์ 2564-ปัจจุบัน ประธานกรรมการ บริษัท 
ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด • 2559-2563 General  
Manager, Executive Director, Chairman of Risk 
Management Committee, Internal Control & 
Compl iance & AML Commit tee, Asset &  
Liability Management Committee, IT Committee, 
New Product Committee, ICBC Brazil S.A.  
• มกราคม 2559-พฤศจิกายน 2560 Non-executive 
Director, ICBC Peru S.A. • 2554-2559 President, 
ICBC Poland Branch  
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

02
นายอีเจียง จาง
อายุ 55 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม • รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
• สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Economics, Peking University
ประสบการณ์ทำ�งาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน กรรมการผู้มีอำ�นาจลงนาม 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • พฤษภาคม  
2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายตลาดการเงิน สายเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และสายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • กุมภาพันธ์ 2567-ปัจจุบัน  
กรรมการบริหาร ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• กันยายน 2557-เมษายน 2567 Deputy General  
Manager, ICBC Sydney Branch • กันยายน  
2552-กันยายน 2557 Deputy Head of Department/ 
Information Management Department, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O.           
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

03
นายเซี่ยงเฟิง หลี่ 
อายุ 49 ปี
ตำ�แหน่ง 
รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั 
(มหาชน) • กรรมการบริษัทและกรรมการผู้จัดการ  
บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Bachelor of Economics (International Banking),  
Heilongjiang University
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2566-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) กรรมการบริษัท และ 
กรรมการผู้จัดการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด  
• 2563-2566 Head of Branch, General Management 
Office of ICBC, Jixi Branch • 2565-2566 Investment 
Banking Department (Following the Talent Exchange 
Program) of Industrial and Commercial Bank 
of China Limited, H.O. • 2562-2563 General 
Manager, International Business Department of 
ICBC, Heilongjiang Provincial Branch • 2559-2560 
Acting of General Manager, International Business 
Department of ICBC, Heilongjiang Provincial Branch 
• 2554-2559 Deputy General Manager, International 
Business Department of ICBC, Heilongjiang 
Provincial Branch • 2553-2554 Assistant General 
Manager, International Business Department of 
ICBC, Heilongjiang Provincial Branch • 2552-2553 
Assistant President of ICBC, Harbin Ronghui  
Sub-branch • 2550-2553 Manager, International 
Business Department of ICBC, Heilongjiang 
Provincial Branch
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

04
นายซินชุน หลิว 
อายุ 52 ปี
ตำ�แหน่ง 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา 
Master of Business Administration, University of 
Texas at Arlington, USA  
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน สมาชิกคณะบริหาร/ 
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายปฏิบัติการ 
และฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) 
จำ�กัด (มหาชน) • กรกฎาคม 2558-มิถุนายน 2567 
Deputy General Manager, ICBC Yangon Branch  
• มกราคม 2558-มิถุนายน 2558 Deputy Head, ICBC 
Yangon Branch Preparatory Group • กันยายน  
2556-ธันวาคม 2557 Head of Product 5th Section,  
Product Innovation Management Department, 
Industrial and Commercial Bank of China Limited, H.O.        
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

05
นายเจี้ยน กง 
อายุ 53 ปี
ตำ�แหน่ง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร  
คุณวุฒิทางการศึกษา  
Bachelor Degree of Economics, Finance & Banking 
Institute of China   
ประสบการณ์ทำ�งาน 
พฤษภาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายธุรกิจสาขาและสายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีน  
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • มกราคม  
2566-ปจัจบุนั สมาชกิคณะบรหิาร ธนาคารไอซบีีซ ี(ไทย)  
จำ�กัด (มหาชน) • กรกฎาคม 2566-เมษายน 2567  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายธุรกิจสาขา 
และสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จำ�กัด (มหาชน) • ธันวาคม 2565-เมษายน 2567  
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายบรรษัท 
ธุรกิจสัมพันธ์จีนและสายตลาดการเงิน ธนาคารไอซีบีซี  
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • มีนาคม 2563-2565 Marketing  
Expert of Hainan Branch, and Head of Haikou  
Guomao Sub-branch, ICBC Hainan/Haikou  
Guomao Sub-branch • พฤศจิกายน 2561-มีนาคม  
2563 Marketing Expert of Hainan Branch,  
ICBC Hainan Branch • สงิหาคม 2559-พฤศจกิายน 2561  
Chief Customer Manager of Corporate Banking 
Department, Industrial and Commercial Bank of 
China Limited, H.O. • เมษายน 2552-สิงหาคม 2559 
Division Head of Corporate Banking Department, 
Industrial and Commercial Bank of China Limited, H.O.             
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

06
ดร.ซู่เสียน ชุย
อายุ 58 ปี
ตำ�แหน่ง
กรรมการผู้มอีำ�นาจลงนาม •  รองกรรมการผู้จัดการใหญ ่ 
• สมาชิกคณะบริหาร • กรรมการกำ�กับความเสี่ยง 
และควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา
PhD, Statistics, Renmin University of China
ประสบการณ์ทำ�งาน
กรกฎาคม 2567-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่  
รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและ
ควบคุมความเสี่ยง และฝ่ายอนุมัติสินเชื่อ ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) • มกราคม 2565-ปจัจบุนั  
สมาชิกคณะบริหาร/กรรมการกำ�กับความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ธนาคาร 
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • ตุลาคม 2564-ปัจจุบัน 
กรรมการผู้มอีำ�นาจลงนาม ธนาคารไอซีบซี ี(ไทย) จำ�กดั 
(มหาชน) • มกราคม 2565-มถินุายน 2567 รองกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ รับผิดชอบสายการเงินและกลยุทธ์  
สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง สายปฏิบัติการ และ
ฝ่ายอนุมติัสนิเชือ่ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) 
• มกราคม 2556-2564-Deputy Country Head, ICBC 
Seoul Branch • มกราคม 2552-มกราคม 2556  
Section Chief, Industrial and Commercial Bank of 
China Limited, H.O.    
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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07
นางสาวจิตตวดี แสงทอง
อายุ 53 ปี
ตำ�แหน่ง
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ • สมาชิกคณะบริหาร
คุณวุฒิทางการศึกษา 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กุมภาพันธ์ 2569-ปัจจุบัน รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
รับผิดชอบสายบรรษัทธุรกิจ และรักษาการสายธุรกิจ
สาขา/สมาชิกคณะบริหาร ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด 
(มหาชน) • มกราคม 2569 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
รับผิดชอบสายบรรษัทธุรกิจ และรักษาการสายธุรกิจ
สาขา ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • ธันวาคม 
2564-ธันวาคม 2568 ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายธุรกิจสาขา ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
• กุมภาพันธ์ 2563-พฤศจิกายน 2564 Executive Vice 
President, Head of Consumer Sales and Distribution 
Department ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จำ�กัด (มหาชน)  
• ตลุาคม 2562-สิงหาคม 2564 Executive Vice President, 
Head of SME and Head of Credit Center, Commercial 
Banking Department ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จำ�กัด  
(มหาชน) • มิถุนายน 2561-กันยายน 2562 Executive 
Vice President, Head of Credit Center, Commercial 
Banking Group ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จำ�กัด (มหาชน) 
• มีนาคม 2560-พฤษภาคม 2561 Executive Vice 
President, Head of Medium Business, Commercial 
Banking Group ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จำ�กัด (มหาชน) 
• ธันวาคม 2556-กุมภาพันธ์ 2560 Executive Vice 
President, Head of Credit and Risk Analytics, 
Wholesale Banking Group ธนาคารซไีอเอม็บี ไทย จำ�กดั  
(มหาชน)          
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

08
นางอรพินท์ ศรีสังคม 
อายุ 62 ปี
ตำ�แหน่ง
ทีป่รกึษาอาวโุส รกัษาการผูบ้รหิารสายเลขานกุารองคก์ร
และกฎหมาย • เลขานุการบริษัท
คุณวุฒิทางการศึกษา
LL.M., Harvard Law School, USA • LL.M.  
(International Banking Law), Boston University 
School of Law, USA
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหาร
สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย ธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2550-2566 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2548-2550  
ผูอ้ำ�นวยการอาวโุส สายบรหิารงานทัว่ไป ธนาคารไอซบีซี ี 
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2568-ปัจจุบัน กรรมการอิสระ 
บริษัท ฟอร์ท สมาร์ท แคปปิตอล จำ�กัด • 2547-2548  
Vice President, Legal and Compliance Department  
บริษัทหลักทรัพย์สินเอเซีย จำ�กัด • 2543-2547  
Vice President, Capital Markets Legal บรษัิทหลกัทรพัย์  
เอสจี สินเอเซีย จำ�กัด • 2540-2543 Consultant  
บริษัท ลิ้งค์เลเทอร์ส (ประเทศไทย) จำ�กัด • 2531-2540 
Associate บริษัท ที่ปรึกษากฎหมายสากล จำ�กัด        
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

09
นางศศิวดี สมบูรณ์ธรรม  
อายุ 66 ปี
ตำ�แหน่ง
ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายปฏิบัติการ
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
• MS, Information Systems, PACE University, USA
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2567-ปัจจุบัน ที่ปรึกษาอาวุโส รักษาการ ผู้บริหาร
สายปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• 2565-2566 ที่ปรึกษาอาวุโส สายปฏิบัติการ ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2555-2564 ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ สายปฏิบัติการ ธนาคารไอซีบีซี 
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2551-2555 ผู้ช่วยกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ สายบริหารสาขาและพัฒนาองค์กร 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2550-2551 
ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายบริหารสาขาและพัฒนาองค์กร 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2549-2550  
ผู้อำ�นวยการอาวโุส ฝา่ยพฒันาระบบงาน ธนาคารไอซบีซี ี 
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2546-2549 รองผู้จัดการอาวุโส  
ฝ่ายพัฒนาระบบงาน ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)    
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

10
นายวิสิฐ อัศวลายทอง   
อายุ 58 ปี
ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายเทคโนโลยี
สารสนเทศ
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท วิทยาการคอมพิวเตอร์ Asian Institute of 
Technology
ประสบการณ์ทำ�งาน 
2550-ปจัจบุนั ผูช้ว่ยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ สายเทคโนโลย ี
สารสนเทศ ธนาคารไอซบีีซ ี(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2550  
ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • 2537-2550  
Principal Consultant บริษัท เทมินอส (ประเทศไทย) 
จำ�กัด     
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

11
นายเสกสรร ชุณห์เสรีชัย    
อายุ 59 ปี
ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายบริหารและ
ควบคมุความเสีย่ง • หวัหนา้หนว่ยงานบรหิารความเสีย่ง
คุณวุฒิทางการศึกษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประสบการณ์ทำ�งาน 
มีนาคม 2562-ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
สายบรหิารและควบคุมความเสีย่ง ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) 
จำ�กัด (มหาชน) • 2563-ปัจจุบัน หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเสีย่ง ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) 
• มิถุนายน 2561-มีนาคม 2562 ผู้อำ�นวยการอาวุโส  
ผู้บริหารสายบริหารและควบคุมความเสี่ยง ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) • มกราคม 2560-มถินุายน 
2561 ผู้อำ�นวยการอาวุโส รักษาการ ผูบ้รหิารสายบรหิาร
และควบคุมความเสี่ยง ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด 
(มหาชน) • มกราคม 2558-มกราคม 2560 ผู้อำ�นวยการ 
อาวุโส ฝ่ายบริหารความเสี่ยง Portfolio/รักษาการ  
ผู้บริหารฝ่ายประเมินความเสี่ยงด้านสินเชื่อ ธนาคาร 
ไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) • มกราคม 2551-ธนัวาคม 
2557 ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง Portfolio 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • กรกฎาคม 
2565-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) 
จำ�กัด • กรกฎาคม 2565-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท 
หลักทรัพย์ ฟินันเซีย ไซรัส จำ�กัด (มหาชน) • กรกฎาคม 
2565-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท  ฟินันเซีย เอกซ์ จำ�กัด 
(มหาชน)      
สัดส่วนการถือหุ้น
-
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12
นางสาวเค่อเจีย สิง    
อายุ 44 ปี
ตำ�แหน่ง
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายการเงิน
และกลยุทธ์ และผู้บริหารฝ่ายประมวลผลสารสนเทศ 
และงบประมาณงานการเงิน
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Accounting, Central University of Finance 
and Economics
ประสบการณ์ทำ�งาน 
กันยายน 2568-ปัจจุบัน ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่  
ผู้บริหารสายการเงินและกลยุทธ์ และผู้บริหารฝ่าย
ประมวลผลสารสนเทศและงบประมาณงานการเงิน 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • กรกฎาคม  
2566-กันยายน 2568 ผู้อำ�นวยการอาวุโส รักษาการ 
ผู้บริหารสายการเงินและกลยุทธ์ และผู้บริหารฝ่าย 
ประมวลผลสารสนเทศและงบประมาณงานการเงิน 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • มีนาคม  
2562-มิถุนายน 2566 Deputy Head of Overseas 
Business Management Division, Industrial and 
Commercial Bank of China Limited, H.O. • พฤศจกิายน 
2555-มีนาคม 2562 Head of Accounting, Industrial 
and Commercial Bank of China (New Zealand) 
Limited                          
สัดส่วนการถือหุ้น 
-

13
นายหนิง เก่อ    
อายุ 43 ปี
ตำ�แหน่ง
ผู้อำ�นวยการอาวุโส รักษาการผู้บริหารสายตลาดการเงิน 
และผู้บริหารฝ่ายธุรกิจสถาบันการเงิน 
คุณวุฒิทางการศึกษา
Master of Business Administration, China University 
of Political Science
ประสบการณ์ทำ�งาน 
มกราคม 2569-ปัจจุบัน ผู้อำ�นวยการอาวุโส รักษาการ 
ผู้บริหารสายตลาดการเงิน และผู้บริหารฝ่ายธุรกิจ
สถาบันการเงิน ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
• ธันวาคม 2565-ธันวาคม 2568 ผู้อำ�นวยการอาวุโส 
รองผู้บริหารสายตลาดการเงิน และผู้บริหารฝ่ายธุรกิจ
สถาบันการเงิน ธนาคาร ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) 
• สิงหาคม 2565-ธันวาคม 2565 ผู้อำ�นวยการอาวุโส  
รองผู้บริหารฝ่ายธุรกิจสถาบันการเงิน ธนาคาร ไอซีบีซี 
(ไทย) จำ�กัด (มหาชน) • มกราคม 2559-สิงหาคม 2565  
Head of Treasury Department, ICBC Brazil • มีนาคม 
2557-มกราคม 2559 Deputy Head of Corporate 
Banking Department, ICBC Brazil • มกราคม 
2556-มีนาคม 2557 Deputy Head of Operation 
Department, ICBC Brazil • กุมภาพันธ์ 2551-มกราคม 
2556 Business Manager, ICBC International Trade 
Processing Center           
สัดส่วนการถือหุ้น 
-
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ลำ�ดับที่ ชื่อ-สกุล ตำ�แหน่งองค์กร สังกัด
1 นางสาวภัทธานิษฐ์ มังกรพานิชย์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายเลขานุการองค์กรและกฎหมาย

2 นายเสี่ยนเวย หวัง ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายเทคโนโลยีสารสนเทศ

3 นางสาวจิตราพร เสาวภา ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายการเงินและกลยุทธ์

4 นางสาวเสมอใจ เจริญศรี ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติการ

5 นายมาริษ เกศมาริษ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายตรวจสอบภายใน

6 นายพงศ์อนันต์ เศรษฐชาญวิทย์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบรรษัทธุรกิจ 1

7 นายสยาม โล่ห์สวัสดิ์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบรรษัทธุรกิจ 2

8 นายวัชรศิษฎ์ วีรยางกูร ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบรรษัทธุรกิจ 3

9 นางรัชชนก วิจิตรเลขการ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบรรษัทธุรกิจ 4

10 นางสาวประภา ศักดิ์ญานันท์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารเงินฝาก และสนับสนุนลูกค้าสัมพันธ์

11 นายเมธิน เลี่ยวศิริชัย ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจสาขา 2

12 นางณริศรา เชาวฤทธิ์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจสาขา 4

13 นายเอกวิทย์ สุขสมานวงศ์ ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารความเสี่ยง (Portfolio)

14 นายชัยรัตน์ คงเกรียงไกร ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารคุณภาพสินทรัพย์

15 นายธีรธร โพธิรังษี ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายกำ�หนดและบริหารนโยบายควบคุมความเสี่ยง

16 นายเจี้ยนเทา หยาง ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล

17 นางสุนทรี ธรรมรัชพิมล ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบัญชี

18 นางสาวกนกพร ปิ่นสกุล ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารเงิน

19 นายกรธนา ต้้นน้ำำ��นิ่่�ง ผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายธุรการ

20 นางสาวเจี๋ย ซุน ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีน

21 นางสาวซานหยวน เจิง ผู้อำ�นวยการอาวุโส สายปฏิบัติการ

22 นายเล่อ หยาง รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายอนุมัติสินเชื่อ

23 นายเสี้ยวเผิง จาง รองผู้อำ�นวยการอาวุโส สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง

24 นายย่าเหว่ย จาง รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบรรษัทธุรกิจสัมพันธ์จีน

25 นายอติกานต์ ไชยานุพงศ์ รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารช่องทางการตลาด

26 นางสาวถิง ผู่ รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายบริหารจัดการทางการเงินสำ�หรับธุรกิจ

27 นายเอกรัฐ ตันกิจจานนท์ รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายธุรกิจสาขา 3

28 นางสาวพรรณพิมล วัฒนอังกูร รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัตการกลาง

29 นายสุปัญญา วัฒนชัย รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

30 นางอรุณรัตน์ ลัญจกรกุล รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรมธุรกิจ

31 นางซี หวัง รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติการ

32 นางวรรณี ลัภนะฐิติ รองผู้อำ�นวยการอาวุโส ฝ่ายปฏิบัติการบริหารเงิน 

33 นางสาวเสี่ยวตัน กัว ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารจัดการทางการเงินสำ�หรับธุรกิจ

34 นายเพ่ยอวิ้น จาง ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายธุรกิจการค้าต่างประเทศ

35 นางสาววรรณงาม สุพรรณกุล ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร

36 นายซู่จี หลิน ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายธรรมาภิบาลและความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ

รายชื่อผู้บริหาร
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	ธนาคารจดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัดเมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2512 

ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์เมื่อวันที่ 26 

ตุลาคม 2516 ต่อมาปี 2521 ได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 

แหง่ประเทศไทย โดยได้รับอนญุาตจากกระทรวงการคลงัให้จดัตัง้และ

เปิดดำ�เนินการธนาคารพาณิชย์เต็มรูปแบบต้ังแต่วันท่ี 23 ธันวาคม 2548 

21 เมษายน 2553 ธนาคารอินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล  

แบงก์ ออฟ ไชนา ลมิเิตด็ (Industrial and Commercial Bank of China  

Limited หรือ “ICBC”) ซึ่งเป็นธนาคารที่มีมูลค่าตลาดรวมใหญ่ที่สุด

ในโลกได้เข้าถือหุ้นร้อยละ 97.24 ของจำ�หน่ายหุ้นท่ีจำ�หน่ายได้แล้ว 

ทั้งหมด จากการทำ�คำ�เสนอซื้อหุ้นทั้งหมดจากผู้ถือหุ้นรายย่อย 

ของธนาคาร และไดเ้ปลีย่นชือ่จาก ธนาคารสนิเอเซยี จำ�กดั (มหาชน) 

เป็น ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และได้ร่วมเป็นส่วนหนึ่ง

ของกลุม่ ICBC นับแตน่ัน้มา ธนาคารไดเ้พกิถอนหุน้ออกจากการเป็น 

หลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตั้งแต่ 

วันที่ 19 มีนาคม 2554 ปัจจุบัน ICBC ถือหุ้นในธนาคารร้อยละ 97.98 

ของจำ�นวนหุ้นที่จำ�หน่ายได้แล้วทั้งหมดของธนาคาร 

ธนาคารมีเป้าหมายที่จะเป็นธนาคารชั้นนำ�ของไทยในการให้

บริการทางการเงินระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง

ประเทศไทยและจีน การท่ีธนาคารเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ICBC  

จะทำ�ให้ลูกค้าของธนาคารสามารถเข้าถึงการให้บริการผ่านเครือข่าย

ของกลุ่ม ICBC ที่มีการเติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศจีน รวมท้ังมี 

เครือข่ายในต่างประเทศท่ีครอบคลุมท่ัวโลก โดย ณ เดือนมิถุนายน 2568  

การประกอบธุรกิจ
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กลุ่ม ICBC มีสาขาในประเทศจีนทั้งสิ้น 15,333 แห่ง และ 

จุดให้บริการแบบ Self-service อีก 19,456 แห่ง และมีสำ�นักงาน

สาขาในต่างประเทศจำ�นวน 413 แห่ง ครอบคลุม 49 ประเทศทั่วโลก 

ปัจจุบันธนาคารมีบริษัทย่อย 3 แห่ง คือ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี 

(ไทย) จำ�กดั ซึง่ธนาคารถือหุน้ร้อยละ 99.99 ใหบ้ริการธรุกจิเช่าซือ้และ 

ใหเ้ช่าแบบลสีซิง่ Sky High Li Designated Activity Company Limited 

และบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด 

ตลอดเวลาท่ีดำ�เนินธุรกิจในประเทศไทย ธนาคารมีการพัฒนา 

ด้านการออกผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ครอบคลุม

ความต้องการของลูกค้ายิ่งข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงธนาคารได้เริ่มให้

บรกิารธรุกจิรายยอ่ย อาท ิบตัรเครดิต บตัรเดบติ อนิเทอรเ์นต็แบงกก์ิง้   

โมบายแบงก์กิ้ง บริการโอนเงินหยวนไปจีนภายใน 1 วัน เป็นต้น  

ณ ปัจจุบันธนาคารมีสาขาจำ�นวนทั้งสิ้น 21 สาขา

นอกจากนี้ ธนาคารมีความภูมิใจที่ได้รับการเป็นธนาคารชำ�ระดุล 

เงินหยวนในประเทศไทยมาตั้งแต่ปี 2558 และได้รับการจัดอันดับ

เครดิตจากฟิทช์ เรทติ้งส์ ที่ ‘AAA(tha)’ สำ�หรับอันดับเครดิตภายใน

ประเทศระยะยาว และ ‘F1+(tha)’ สำ�หรบัเครดติภายในประเทศระยะสัน้  

แนวโน้มเครดิตมีเสถียรภาพเป็นปีท่ีสิบสี่ติดต่อกัน แสดงถึงสถานะ

ทางการเงินอันมั่นคงของธนาคาร

โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)  

บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด

100% 99.99%

99.99% (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568)  

บริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation

บริษัทนอกกลุ่ม Solo Consolidation

Full Consolidation

Sky High Li Leasing Designated
Activity Company Limited

บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์
โบรกเกอร์ จำ�กัด

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)
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ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	  
(ณ 31 ธันวาคม 2568)

นโยบายการจ่ายเงินปันผล

ธนาคารจะจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ในกรณีีที่่�ผลประกอบการของธนาคารมีีกำำ�ไร ไม่่มีียอดขาดทุุนสะสมอยู่่� และเงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 
ของธนาคารมีีจำำ�นวนไม่่ต่ำำ��กว่่า 40,000 ล้้านบาท ในการพิิจารณาจ่่ายเงิินปัันผลธนาคารจะคำำ�นึึงถึึงสภาพคล่่องของธนาคาร ภาวะเศรษฐกิิจ 
ตลอดจนแผนการดำำ�เนิินงานของธนาคาร ทั้้�งนี้้� การจ่่ายเงิินปัันผลจะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การจ่่ายเงิินปัันผลนั้้�นจะแบ่่งตาม
จำำ�นวนหุ้้�น หุ้้�นละเท่่า ๆ กััน และธนาคารอาจจ่่ายเงิินปัันผลทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนในรููปของหุ้้�นปัันผล (Stock Dividend) โดยออกเป็็นหุ้้�นใหม่่ 
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามชนิิดต่่าง ๆ ของหุ้้�นที่่�ธนาคารมีีอยู่่�ในขณะนั้้�น

หมายเหตุ :
• หุ้นบุริมสิทธิ ก ได้แปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญครบจำ�นวนแล้วในปี 2549
• ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย		  = 	 ร้อยละ 1.86%      	
• ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว   	 = 	 ร้อยละ 98.14%	

ลำ�ดับที่ ชื่อผู้ถือหุ้น หุ้นสามัญ
หุ้น

บุริมสิทธิ  
ก

หุ้น
บุริมสิทธิ  

ข

จำ�นวนหุ้น
รวม ร้อยละ

1 อินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล  
แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด

2,208,258,569 -   355,581 2,208,614,150 97.98

2 บริษัท กระจกลวดลายไทย จำ�กัด  15,400,000  -   -   15,400,000 0.68

3 นายบัณฑร ลิ้วประเสริฐ 8,883,242 -   -   8,883,242 0.39

4 นางสาวศิริมา พานิชชีวะ 6,137,254 -   -   6,137,254 0.27

5 บริษัท สหพัฒนาอินเตอร์โฮลดิ้ง จำ�กัด (มหาชน) 5,398,107 -   -   5,398,107 0.24

6 นายอดิศักด์ิ  ภูติกชกร 2,567,700 -   -   2,567,700 0.11

7 นายเลา ติง ไฟ 2,105,000 -   -   2,105,000 0.09

8 MRS. ALICE LAI FONG LEE 1,000,000 -   -   1,000,000 0.04

9 MERRILL LYNCH INTERNATIONAL-LONDON 292,093 -   -   292,093 0.01

10 นายสง่า ไชยจรูญโชติ 170,558 -   -   170,558 0.01

อื่น ๆ 3,504,132 -   86,850 3,590,982 0.16

2,253,716,655  -   442,431 2,254,159,086 100.00
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รายงานการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ภาพรวม

ข้อมูลการธนาคารเพื่อความยั่งยืน

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จัดทำ�และเผยแพร่ข้อมูลการธนาคารเพื่อ
ความย่ังยืนเพื่อเป็นช่องทางสื่อสารแนวทางการบริหารจัดการและ 
นำ�เสนอผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนของธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มครอบคลุมมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล การเปิดเผยข้อมูลการธนาคารเพื่อความยั่งยืนเป็น
ข้อมูลของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และข้อมูลบางส่วนของบริษัทย่อย
ของธนาคาร โดยขอ้มลูการธนาคารเพือ่ความยัง่ยนืนีจ้ดัทำ�ขึ้นภายใน
รอบระยะเวลา 1 มกราคม 2568 ถงึ 31 ธนัวาคม 2568 และเปน็สว่นหนึง่ 
ของรายงานประจำ�ป ี2568 ของธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ซ่ึงไดร้บัการอนมุติั 
ใหเ้ผยแพรจ่ากคณะกรรมการของธนาคารเมือ่วันที ่29 เมษายน 2569 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทย่อย

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) (“ธนาคาร” หรอื “ธนาคาร
ไอซบีซีี (ไทย)”) ถอืหุ้นโดยธนาคารอินดสัเตรยีล แอนด ์คอมเมอร์เชยีล  
แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด ร้อยละ 97.98 ของทุนที่ออกและชำ�ระแล้ว
ธนาคารมีบริษัทย่อย 3 บริษัท ประกอบด้วย บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี  
(ไทย) จำ�กดั เปน็บรษิทัยอ่ยทางตรงของธนาคาร บรษิทั ไอซบีซี ี(ไทย)  
อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด และ Sky High Li Leasing Designated 
Activity Company Limited เป็นบริษัทย่อยทางอ้อมของธนาคาร

   
ปจัจบุนัธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) มทุีนจดทะเบยีนและทุนท่ีออกและ 

ชำ�ระแล้วทั้งสิ้น 20,107.10 ล้านบาท และมีสาขาจำ�นวน 21 สาขา1 
ครอบคลุมพื้นที่ให้บริการหลักในแต่ละภูมิภาค รวมทั้งการให้บริการ
ผ่านตัวแทนธนาคาร (Banking Agent) ธนาคารทางโทรศัพท์ 
(Telephone Banking) เอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง และโมบาย 
แบงก์กิ้ง ทั้งนี้ ในปี 2568 ธนาคารได้ปิดสาขาสุราษฎร์ธานีในเดือน
พฤศจิกายน ตามการปรับกลยุทธ์เชิงพื้นท่ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการดำ�เนินงานของธนาคารในอนาคต

 
1ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)

•		  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัดในปี 2512
•		  ได้รับอนุญาตให้จัดต้ังและเปิดดำ�เนินการเป็นธนาคารพาณิชย์ 

เต็มรูปแบบตั้งแต่ปี 2548
•		  เปลีย่นชือ่เปน็ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ในป ี2553 ภายหลงัการเขา้ซือ้ 

กิจการธนาคารสินเอเซีย จำ�กัด (มหาชน) โดยธนาคาร 
อินดัสเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด

•		  ให้บริการทางการเงินเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และส่งเสริมเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนระหว่างประเทศไทย 
และจีน

บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย)

•		  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัดในปี 2548
•		  ประกอบธุรกิจให้บริการทางการเงินในรูปแบบของการให้เช่าซ้ือ

และให้เช่าแบบลีสซิ่ง

บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์

•		  จดทะเบียนเป็นบริษัทจำ�กัดในปี 2563
•		  ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย

Sky High Li Leasing Designated Activity

•		  ก่อตั้งและจดทะเบียนในปี 2557 ที่ประเทศไอร์แลนด์
•		  นิติบุคคลเฉพาะกิจ (Special Propose Vehicle: SPV) เพื่อทำ�

ธุรกิจให้เช่าเครื่องบิน

ธุรกิจและบริการ

การประกอบธุรกิจและบริการของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และ
บริษทัย่อยเปน็ไปตามทีกํ่าหนดในพระราชบัญญัตธุิรกจิสถาบนัการเงิน  
และประกอบธุรกิจประเภทอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการทาง 
การเงินตามที่ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และหน่วยงานกำ�กับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง 

ขนาดองค์กร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบรษิทัยอ่ย  
มสีนิทรพัย์รวมทัง้สิน้ 234,877 ลา้นบาท  มหีนีส้นิรวม 186,055 ลา้นบาท  
และส่วนของผู้ถือหุ้นจำ�นวน 48,822 ล้านบาท   

ขนาดองค์กร 2566 2567 2568

สินทรัพย์ 272,731 260,408 234,877

หนี้สิน 229,652 214,688 186,055

ส่วนของผู้ถือหุ้น 43,079 45,720 48,822

(หน่วย : ล้านบาท)

ข้อมูลการจ้างงาน 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568 ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) และบรษัิทย่อย 
มกีารจา้งงานพนกังานประจำ�และพนกังานสญัญาจา้งจำ�นวนรวมท้ังสิน้ 
1,119 ราย ประกอบดว้ยพนกังานธนาคารไอซบีซีี (ไทย) จำ�นวน 650 ราย  
พนักงานของบริษัทย่อยของธนาคารจำ�นวน 469 ราย

จำ�นวนพนักงาน 2566 2567 2568

พนักงานประจำ� 
และพนักงานสัญญาจ้าง

1,138 1,141 1,119

(หน่วย : ราย)

การเข้าร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร สมาคม และชมรมต่าง ๆ

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทย่อยเป็นสมาชิกขององค์กร 
และสมาคมตา่ง ๆ  ท่ีจัดตัง้ขึน้ เพือ่สนบัสนุนทางการเงนิ เศรษฐกจิ และ 
สังคม และเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ส่งเสริมความรู้
ทางวิชาการ สร้างความร่วมมอืและความสัมพนัธอั์นดรีะหวา่งสมาชกิ 
รวมถึงกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงานท่ีเป็นมาตรฐานสอดคล้อง 
กบัหลกัสากล เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนืของระบบสถาบนัการเงนิไทย 
•		  สมาคมธนาคารไทยและชมรมต่าง ๆ
•		  สมาคมธนาคารนานาชาติ	
•		  สมาคมบริษัทจัดการลงทุน	
•		  สมาคมลีสซิ่งไทย	
•		  สมาคมธุรกิจเช่าซื้อไทย		
•		  สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย
•		  สมาคมการจัดการงานบุคคลแห่งประเทศไทย
•		  สมาคมสถาบันการศึกษาการธนาคารและการเงินไทย
•		  แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
•		  สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์
•		  The Parternship for Carbon Accounting Financials (PCAF)

การเปลี่ยนแปลงที่สำ�คัญในปี 2568

ในปี 2568 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) และบริษัทย่อยได้ปรับกลยุทธ์
เชิงพ้ืนท่ี เพ่ือพัฒนาศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันของ
ธนาคารให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด โดยธนาคาร
ได้ปิดสาขาสุราษฎร์ธานีและโอนลูกค้าไปรวมกับสาขาภูเก็ตตั้งแต่ 
เดือนพฤศจิกายน 2568 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำ�เนินงานของ
ธนาคาร โดยธนาคารได้ทำ�การเปิดสาขาปราจีนบุรีในเดือนมีนาคม 2569
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กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน

ระบบการเงินของประเทศไทยมีบทบาทสำ�คัญอย่างยิ่งในการ 

ขับเคลื่อนการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของประเทศ ด้วยการส่งเสริม 

แนวความคิดด้านความยั่งยืนเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม สังคมและ 

ธรรมาภิบาลไปยังภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมต่าง ๆ

ธนาคารไอซบีีซ ี(ไทย) เป็นสถาบันการเงินทีมุ่ง่สร้างสมดลุระหวา่ง

เปา้หมายการเตบิโตทางธรุกจิในระยะสัน้และการเตบิโตอยา่งมัน่คงและ

ย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว โดยกำ�หนดแนวทางในการดำ�เนินงาน 

ตามคำ�มัน่ในระยะยาวทีจ่ะเปน็ “ธนาคารในประเทศท่ีทรงคณุคา่และเป็น 

สะพานเชื่อมทางการเงินระหว่างไทยและจีน เพื่ออํานวยความสะดวก

ทางการค้าและการลงทุนระหว่างกัน” เพื่อสนับสนุนการเติบโต 

ทางเศรษฐกจิ การเงนิ และการลงทนุของทัง้ 2 ประเทศ และเพิม่โอกาส 

ใหม ่ๆ  ทางธุรกจิดว้ยเทคโนโลยทีางการเงนิทีท่นัสมยั นอกจากนี ้ธนาคาร

ไอซบีซี ี(ไทย) ยงัใหค้วามสำ�คัญกบัการบริหารความเสีย่งอย่างรอบคอบ 

และนำ�เป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ  

(United Nation’s Sustainable Development Goals: UNSDGs) 

เป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยุทธ์และเป้าหมายการพัฒนาเพื่อความ

ยั่งยืนขององค์กร และยึดหลักการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และระเบียบ

ข้อบังคับทั้งระดับประเทศและระดับสากลอย่างเคร่งครัด ตลอดจน 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) กำ�หนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนภายใต้กรอบ

การดำ�เนินงาน 3 ประการ ได้แก่ ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และธรรมาธิบาล ดังนี้

ให้ความสำ�คัญกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ซึ่งถือเป็น

รากฐานในการดำ�เนินงานและเป็นการปูทางไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยืน

ควบคู่ไปกับเศรษฐกิจและสังคมไทยต่อไป
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ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศกำำ�ลััง 

มีีความรุุนแรงมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 

ต่่อทั้้�งภาคครัวัเรือืน ธุรุกิจิ สถาบันัการเงินิ และเสถียีรภาพโดยรวมของ 

ระบบเศรษฐกิิจ ทำำ�ให้้หลายประเทศทั่่�วโลกเริ่่�มปรัับตััวเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจ

คาร์์บอนต่ำำ�� โดยภายใต้้ข้้อตกลงปารีีสและความมุ่่�งมั่่�นของแต่่ละประเทศ 

จากการประชุุมภาคีีอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลง

ภููมิิสภาพอากาศ (Commitment at the United Nations Climate 

Change Conference of the Parties (COP)) ได้้จัดัให้้มี ี“การมีส่ี่วนร่่วม 

ที่่�ประเทศกำำ�หนด” (Nationally Determined Contribution (NDC))  

เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของแต่่ละ

ประเทศ โดยประเทศไทยได้้จััดทำำ� “การมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำำ�หนด” 

(ฉบับัปรับัปรุงุครั้้�งที่่� 2) และปรับัปรุงุเป้า้หมายการลดก๊า๊ซเรือืนกระจก 

ครั้้�งที่่� 3 (NDC 3.0) เมื่่�อวัันที่่� 4 พฤศจิิกายน 2568 เพื่่�อให้้เป้้าหมาย

ของประเทศไทยสอดคล้้องกัับเป้้าหมายภาพรวมของประชาคมโลก

ตามข้้อตกลงปารีีส โดยเร่่งการลดก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นร้้อยละ 47  

ในปีี 2578 เทีียบกัับปีี 2562 และเ ร่่งการบรรลุุการปล่่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero) ภายในปีี 2593 

ธนาคารในฐานะตััวกลางทางการเงิินในการจััดสรรเงิินทุุนไปยััง

ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ จะมีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วย 

ขัับเคลื่่�อนการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนของประเทศ โดยการนำำ�ปััจจััย

ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลงภูมูิอิากาศมาเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการ

พิจิารณาจัดัสรรเงินิทุนุผ่า่นการให้ส้ินิเชื่่�อและการลงทุนุ รวมทั้้�งส่ง่เสริมิ

นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่� 

ทันัสมัยั สามารถรองรับัความต้อ้งการของลููกค้า้ได้ ้นอกจากนี้้� ธนาคาร

สามารถกำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานที่่�ส่งเสริิมให้้พนัักงาน 

มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ 

การเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ

1 	การขึน้ทะเบยีนการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขององคก์รโดยรวมขอบเขตการดำ�เนนิงาน
ของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด และ
บริษัทไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรัน โบรกเกอร์ จำ�กัด 

2 	การขึน้ทะเบยีนการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขององคก์รไมร่วมการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก

ทางอ้อมจากการให้สินเชื่อและการลงทุน (Scope 3 Category 15)

ธนาคารไอซีบีีีซีี (ไทย) ตระหนักัถึงึความจำำ�เป็น็เร่ง่ด่ว่นในการลด

ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้

ประเทศไทยสามารถบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

เป็็นศููนย์์ภายในปีี 2593 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การขัับเคลื่่�อนการลด 

ก๊๊าซเรืือนกระจกของธนาคารมีีความชััดเจน ธนาคารจึึงได้้ประเมิิน 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรปีี 2566  

เป็็นปีแีรก และได้ร้ับัการรับัรองรายงานคาร์บ์อนฟุตุพริ้้�นท์ข์ององค์ก์ร1 

(Carbon Footprint for Organization หรืือ CFO) จากองค์์การบริิหาร

จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เมื่่�อวัันที่่� 26 พฤศจิิกายน 

2567 2 และจะประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างต่่อเนื่่�อง  

เพื่่�อติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

ธนาคารได้้กำำ�หนดแนวทางการลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกภายใน

องค์ก์รและการจำำ�กัดการให้ก้ารสนับัสนุนุทางการเงินิกับัโครงการหรือื

อุุตสาหกรรมที่่�ใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล (Fossil Fuel) ในขณะเดีียวกััน 

ธนาคารจะพยายามเพิ่่�มการสนัับสนุุนทางการเงิินให้้กัับโครงการที่่� 

เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมหรืือโครงการของบริิษััทที่่�มีแนวทางในการลด

การปล่่อยก๊๊าซเรือืนกระจก เพื่่�อสนับัสนุนุเป้้าหมายการลดก๊๊าซเรือืนกระจก 

และการแก้้ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของประเทศ 

อย่่างเป็็นรููปธรรม

การสนัับสนุุนการเงิินสีีเขีียว 

ตระหนัักถึึงความรัับผิิดชอบต่่อเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�

ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพิิจารณาสิินเชื่่�อและ 

การลงทุุน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดระบบนิิเวศทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม

การปฏิิบััติิงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ส่่งเสริิมการคิิดค้้นนวััตกรรมและนำำ�เทคโนโลยีีทางการเงิิน 

ที่่�ทันสมััยมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อตอบสนองตรงต่่อ 

ความต้้องการของลูกูค้้า รวมทั้้�งกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิงานภายใน

องค์์กร เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำำ�เนิินงานของ

ธนาคาร อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อ

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในภาพรวม

เป้าหมายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

ด้านสิ่งแวดล้อม
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ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส 
และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมภายใต้การบริหารความเสี่ยงอย่าง
รอบด้าน

หลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส
ยึดมั่นต่อการดำ�เนินธุรกิจตามหลักการกำ�กับดูแลกิจการหรือ

หลักธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ มีจรรยาบรรณ 
ในการดำ�เนินธุรกิจ และยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม
การปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมถือเป็นพื้นฐานที่สำ�คัญ 

ในการดำ�เนนิธุรกิจของธนาคาร โดยมุ่งหมายให้ลูกค้าไดร้บัการบรกิาร 
ที่เป็นธรรม เหมาะสมทั้งด้านราคา เงื่อนไข และสามารถเข้าถึง 
การบริการได้โดยสะดวก รวมทั้งได้รับการดูแลและแก้ปัญหาภายใน
เวลาที่เหมาะสม

 
การส่งเสริมรากฐานในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

ให้ความสำ�คัญต่อการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม 
ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมการบริหาร
ความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ตามที่กำ�หนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตลอดจนแนวทางการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มไอซีบีซี เพื่อให้
มั่นใจว่าธนาคารมีแนวทางและวิธีการท่ีจะป้องกันและลดโอกาสของ 
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์

เป้าหมายความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล

ด้านธรรมาภิบาล

ตระหนักถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบต่อสังคม จึงมุ่งม่ันดำ�เนินการเพ่ือ 

สนับสนุนกจิกรรมต่าง ๆ  อนัเป็นการแบ่งปันประโยชน์กบัผูม้สีว่นได้เสยี 

ทุกกลุ่ม รวมถึงส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้และการปฏิบัติ 

อย่างเท่าเทียม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสังคม

การแบ่งปันประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสีย

ยึดม่ันในการเป็นสถาบันการเงินท่ีตระหนักถึงความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม โดยดำ�เนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี ให้ความสำ�คัญต่อ

การมีส่วนร่วมแบ่งปันผลประโยชน์กับผู้มีส่วนได้เสียและเป็นสมาชิก

ที่ดีของสังคม

การสร้างความมั่นใจในความเป็นอยู่ที่ดีและความเท่าเทียมของพนักงาน

ใหค้วามสำ�คญัตอ่การพัฒนาศกัยภาพพนักงานพร้อมสง่เสรมิและ 

เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานอยา่งเทา่เทียม 

ภายใต้กฎระเบียบที่กำ�หนด รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมภายใต้ 

ความเข้าใจในทิศทางเดียวกันขององค์กร 

การส่งเสริมวัฒนธรรมของการเรียนรู้

สง่เสรมิและสรา้งสงัคมของการเรียนรู้ โดยทกุ ๆ  ปี ธนาคารไอซบีซี ี 

(ไทย) จะจัดการอบรมและส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมการสัมมนา

ที่เป็นประโยชน์กับการปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงเป็นประโยชน์กับการใช้

ชีวิตประจำ�วันของพนักงานภายใต้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและ

สงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง เพือ่ใหพ้นกังานทกุคนไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ปน็

ประโยชน์ ทันสมัย และถูกต้อง 

เป้าหมายความยั่งยืนด้านสังคม

ด้านสังคม
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โครงสร้างการจัดการด้านความยั่งยืน

ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) ไดน้ำ�เอาเปา้หมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของ
องค์การสหประชาชาติ (United Nation’s Sustainable Development 
Goals: UNSDGs) มาเป็นแนวทางในการกำ�หนดกลยทุธแ์ละเป้าหมาย
การพฒันาเพือ่ความย่ังยืน ภายใตก้รอบการดำ�เนินงานด้านความยัง่ยนื  
3 ประการ ได้แก ่ดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล โดยกำ�หนด
ให้สายการเงินและกลยุทธ์ สายบริหารและควบคุมความเสี่ยง และ 
สายเลขานุการองค์กรและกฎหมายเป็นทีมงานหลักในการผลักดัน 
การพัฒนาเพื่อความยั่งยืนภายในองค์กร รวมทั้งเปิดเผยข้อมูล 
ด้านความยั่งยืนต่อสาธารณะ โดยให้ทุกหน่วยงานภายในองค์กร 
มีส่วนร่วมด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มภายใต้ 
การกำ�กับดูแลในภาพรวมของคณะกรรมการธนาคาร

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การสร้างปฏิสัมพันธ์ที่สาขา เป็นประจำ�

การรับข้อเสนอและเรื่องร้องเรียนผ่าน  
Call Center เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์

เป็นประจำ�

การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เป็นประจำ�

การติดต่อสื่อสารและการเยี่ยมเยียนลูกค้า เป็นประจำ�

การกำ�หนดรายการส่งเสริมการขายของ
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ

เป็นประจำ�

การจัดทำ�เอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ์ 
และบริการ

เป็นประจำ�

การจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้ทางการเงิน ตามความเหมาะสม

ลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าหมายความรวมถึงลูกค้าและลูกหนี้ของธนาคาร ซึ่ง
ประกอบด้วยลูกค้าสัญชาติไทยและสัญชาติอ่ืน ๆ ทั้งประเภทบุคคล
ธรรมดา นิติบุคคลขนาดกลางและขนาดย่อม นิติบุคคลขนาดใหญ่ 
หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ สถาบันการเงิน ตลอดจนองค์กร 
นิติบุคคลอื่น ๆ ธนาคารนำ�เสนอผลิตภัณฑ์และบริการแก่ลูกค้า 
ด้วยความเป็นธรรม และตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า 
แต่ละประเภท เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าภายใต้ 
กฎเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง โดยจะให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
ของผลิตภัณฑ์และบริการอย่างครบถ้วนในเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ 
ลูกค้ามีข้อมูลเพียงพอสำ�หรับการตัดสินใจอันจะเป็นหนึ่ งใน 
การขับเคลื่อนความสำ�เร็จที่ยั่งยืนต่อไป  

ความคาดหวังของลูกค้า  

•		  คุณภาพของสินค้าและบริการในราคาที่เหมาะสม 
•		  ความสะดวกในการเข้าถึงการบริการของธนาคาร 
•		  การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรม 
•		  การปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ให้ไว้กับลูกค้าอย่าง		

เคร่งครัด
•		  การรักษาข้อมูลส่วนตัวและความลับทางธุรกิจของลูกค้า

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ใหค้วามสำ�คัญและปฏบัิติตอ่ผูม้สีว่นได้เสยี 
ด้วยความเป็นธรรม โดยผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารประกอบด้วย  
ลูกค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน หน่วยงานกำ�กับดูแล พันธมิตรทางธุรกิจ  
คูแ่ขง่ สงัคมและชุมชน ซ่ึงอาจสร้างผลกระทบหรือไดร้บัผลกระทบจาก
การดำ�เนินงานหรือกิจกรรมของธนาคารไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม  
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียจะมีความสำ�คัญต่อ
แนวทางในการดำ�เนินงานธนาคาร ซ่ึงการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
รวมทั้งการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมํ่าเสมอในเวลา 
ที่เหมาะสม จะช่วยให้ธนาคารเข้าใจความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนไดเ้สียที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ภายใตส้ถานการณ์
ทางการเงินและเศรษฐกิจที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่ง
จะเป็นส่วนสำ�คัญในการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ 
ของธนาคาร ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และชว่ยในการกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงานและวิธปีฏบิติัตอ่ผูม้สีว่น
ได้เสียเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ป้องกันความเสี่ยง และ 
ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว 
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ เป็นประจำ�

การสื่อสารจากผู้บริหารถึงพนักงาน เป็นประจำ�

การเผยแพร่ประกาศ ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

เป็นประจำ�

การจัดอบรมพนักงานทุกระดับ เป็นประจำ�

การประชุมผู้บริหารเพื่อรับมอบนโยบายประจำ�ปี ประจำ�ปี

การจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน เป็นประจำ�

การประชุมพนักงานทุกระดับ ประจำ�ปี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจำ�ปี

พนักงาน

พนักงานท่ีมีความสามารถและทักษะในการทำ�งานท่ีดี มีส่วนสำ�คัญ 
อย่างย่ิง ตอ่ผลการดำ�เนนิธรุกจิและการดำ�เนนิกจิกรรมตา่ง ๆ  อันจะชว่ย
ให้องคก์รสามารถบรรลเุปา้หมายและมผีลประกอบการท่ีด ีมกีารเติบโต
อยา่งยัง่ยืนในอนาคต ธนาคารไอซบีีซ ี(ไทย) สรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู ้
โดยจดัหลกัสตูรฝกึอบรมเพือ่เพิม่ทกัษะใหม่ ๆ  ใหแ้กพ่นกังานทกุระดบั
อยา่งสม่ําเสมอ เพือ่ใหม้คีวามรูท้ีท่นัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 
ทางการเงินในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ี
ธนาคารยังให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและโอกาสอย่างเท่าเทียมกัน 
ในการส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานให้กับพนักงาน  
โดยคำ�นงึถงึความรู ้ความสามารถ และผลการปฏบิตังิานของพนกังาน
ตามหลักเกณฑ์และนโยบายที่กำ�หนด

ความคาดหวังของพนักงาน 
•	  	 ผลตอบแทนที่เป็นธรรมและการจ้างงานที่มีเสถียรภาพ 
•	  	 ความสมดุลระหว่างการทำ�งานและชีวิตส่วนตัว
•	  	 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี ประจำ�ปี

การจัดทำ�รายงานประจำ�ปี ประจำ�ปี

การแสดงข้อมูลผลประกอบการบนเว็บไซต์
ของธนาคาร

เป็นประจำ�

ผู้ถือหุ้น  

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ดำ�เนินธุรกิจภายใต้หลักการกำ�กับดูแล
กิจการท่ีดีและรักษาการเติบโตของธุรกิจในระยะยาว เพื่อสร้าง 
ผลตอบแทนที่เป็นธรรมอย่างมีเสถียรภาพแก่ผู้ถือหุ้น และเคารพ 
ในสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยไม่จำ�กัดเพียงการได้รับข้อมูลที่เพียงพอ 
ในเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้สามารถติดตามการดำ�เนินงานและ 
ผลประกอบการของธนาคารได้อย่างสม่ําเสมอ เเต่ยังรวมถึงสิทธิ 
ในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของผู้ถือหุ้นในเร่ืองที่มีสาระสำ�คัญ
อีกด้วย 

ความคาดหวังของผู้ถือหุ้น   
•	  	 ผลตอบแทนที่เป็นธรรมอย่างมีเสถียรภาพจากการลงทุน 
•	  	 การเติบโตอย่างยั่งยืนและการเพิ่มมูลค่าของธนาคาร
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นประจำ�

การติดต่อส่ือสารและการเย่ียมเยียนพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นประจำ�

การรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำ�มา
ปรับปรุงการทำ�งาน

เป็นประจำ�

พันธมิตรทางธุรกิจ 

พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคารไอซีบีซี (ไทย) หมายรวมถึง
สถาบันการเงิน หน่วยงานที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ตัวแทนภายนอก 
ตัวแทนธุรกิจ ผู้อำ�นวยความสะดวกทางธุรกิจ และอื่น ๆ ธนาคาร
ไอซีบีซี (ไทย) ปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจอย่างเท่าเทียมและ 
เป็นธรรม โดยปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง
อยา่งเครง่ครดั การมคีวามสัมพนัธอ์นัดกีบัพนัธมติรทางธรุกจิจะช่วยให้ 
การดำ�เนินธุรกิจของธนาคารมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น    

ความคาดหวังของหน่วยงานกำ�กับดูแล 
•		  ผลประโยชนร์ว่มกนัและความต่อเนือ่งของความรว่มมอืทางธรุกิจ
•		  การปฏิบัติตามสัญญาอย่างเคร่งครัด

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การประชุมร่วมกับหน่วยงานกำ�กับดูแลเพื่อรับฟัง
แนวนโยบายและข้อเสนอแนะ

เป็นประจำ�

การตรวจสอบตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ  
ของหน่วยงานกำ�กับดูแล

เป็นประจำ�

การยื่นแบบรายงานตามที่กฎหมายกำ�หนด เป็นประจำ�

การจัดทำ�รายงานทางการเงิน/การจัดทำ�รายงาน
ผู้สอบบัญชี

ทุกครึ่งปี

การจัดทำ�รายงานประจำ�ปี ประจำ�ปี

หน่วยงานกำ�กับดูแล 

ในฐานะตวักลางทางการเงนิ ธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) มบีทบาทสำ�คัญ
ในการสนบัสนนุและพัฒนาความเตบิโตทางการเงนิและเศรษฐกิจของ
ประเทศ พนกังานทกุคนของธนาคารตอ้งปฏบิติัตามกฎหมาย ระเบยีบ
และขอ้บงัคับทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเคร่งครัด เพือ่เสริมสร้างความนา่เช่ือถอื
ใหก้บัองคก์ร และสนับสนุนใหอ้งค์กรบรรลทุัง้เป้าหมายทางการเงนิและ 
การเติบโตท่ีดีในระยะส้ันและมีเสถียรภาพในระยะยาว ธนาคารไอซีบีซี (ไทย)  
จะกำ�หนดนโยบายและแนวปฏบัิติภายในตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้องที่กำ�หนดโดยหน่วยงานกำ�กับดูแลทั้งในประเทศและ 
ต่างประเทศ ซึ่งถือเป็นหลักการพ้ืนฐานของการดำ�เนินธุรกิจของ
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มาโดยตลอด 

ความคาดหวังของหน่วยงานกำ�กับดูแล 
•		  เสถียรภาพและความยัง่ยนืขององคก์ร ระบบสถาบนัการเงนิ และ

ระบบเศรษฐกิจไทย
•		  ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดำ�เนินงาน
•		  การปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความเป็นธรรมและโปร่งใส
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ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การจัดกิจกรรมเพื่อชุมชนและสังคม เป็นประจำ�

การให้ความรู้แก่ประชาชนทั่วไปในเรื่อง
การเงิน การลงทุน และการออม 
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

เป็นประจำ�

การให้ความรู้ทางการเงิน การลงทุน
และภัยทางการเงินแก่นิสิต นักศึกษา

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม

การบริจาคเงินหรือสิ่งของเพื่อช่วยเหลือ
ประชาชนที่ประสบภัยพิบัติ

ในช่วงเวลาที่เหมาะสม

การจัดกิจกรรมจิตอาสาในกลุ่มพนักงาน ในช่วงเวลาที่เหมาะสม

สังคมและชุมชน 
 

ในฐานะที่่�เป็็นสะพานเชื่่�อมทางการเงิินระหว่่างไทยและจีีน 
ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอำำ�นวยความสะดวกในด้้าน
การค้้าและการลงทุุนระหว่่างประเทศ ตลอดจนสนัับสนุุนการเติิบโต
ทางเศรษฐกิจิของทั้้�งสองประเทศ และนอกจากการเติบิโตด้า้นการเงินิ 
และเศรษฐกิจิแล้ว้ ธนาคารยังัร่ว่มมือืกับัหน่ว่ยงานด้า้นสังัคม ทั้้�งภาค
รััฐและเอกชน ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมในด้้านต่่าง ๆ อย่่าง
สมํ่่�าเสมอ   

ความคาดหวังของสังคมและชุมชน  
•	  	 การแบ่งปันประโยชน์กับสังคม
•	  	 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

คู่แข่ง

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส 
ปฏิบัติต่อคู่แข่งด้วยความเสมอภาคภายใต้กฏเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง และ
ไม่แสวงหาข้อมูลท่ีเป็นความลับของคู่แข่ง หรือสร้างความได้เปรียบ 
ในการแขง่ขนั ดว้ยวธิทีีไ่ม่สจุริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทําลายชือ่เสยีง 
คู่แข่งดว้ยหรอืกระทําการใด ๆ  โดยปราศจากความจริงและไมเ่ปน็ธรรม    

ความคาดหวังของคู่แข่ง 
•		  การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
•		  การรว่มมอืทางธุรกจิเพือ่สง่เสรมิความเขม้แขง็ของธรุกจิสถาบัน

การเงิน

ช่องทางการสื่อสารและความถี่

ช่องทางการสื่อสาร ความถี่

การเข้าเป็นสมาชิกสมาคมต่าง ๆ เป็นประจำ�

การร่วมประชุมและพบปะในแวดวง
อุตสาหกรรมในโอกาสต่าง ๆ 

ตามความเหมาะสม 

การประชุมและสัมมนา ตามความเหมาะสม

การสื่อสารเฉพาะกลุ่มผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ตามความเหมาะสม 
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การสนับสนุนการเงินสีเขียว

ธนาคารตระหนกัถงึความรับผดิชอบตอ่เศรษฐกจิและสิง่แวดลอ้ม 
โดยนำ�ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นส่วนหนึ่งในการพิจารณาสินเชื่อ
และการลงทุนเพื่อสนับสนุนให้เกิดระบบนิเวศทางการเงินที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม

ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มการสนับสนุนทางการเงินผ่านการ
ให้สนิเชือ่และเงนิลงทนุทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม โดยทีผ่่านมาธนาคาร
ไดจ้ดัทำ�นโยบายตา่ง ๆ  สำ�หรบัปฏบิตังิานภายในรวมถงึจดัทำ� Guideline  
2 ฉบับ เพื่อขับเคลื่อนการสนับสนุนการเงินสีเขียวของธนาคาร  
ได้แก่ Guideline for Green Classification of Financing Business  
เพื่อรองรับการบริการทางการเงินด้านสิ่งแวดล้อมรวมท้ังระบุและ 
ควบคุมความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
Guideline of Green Loan ซึ่งกำ�หนดหลักเกณฑ์ปฏิบัติท่ีชัดเจน
ในการสนับสนุนสินเชื่อสีเขียวที่มีความสอดคล้องกับมาตรฐาน
การให้สินเชื่อสีเขียวตามแนวทางสากล นอกจากนี้ ธนาคารยังได้
นำ�การพิจารณาความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง 
ภมูอิากาศเขา้เปน็สว่นหนึง่ของ Enterprise-Wide Risk Management  
(ERM) ของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ต้ังแต่ปี 2566 ซึ่งช่วยให้ธนาคาร 
สามารถจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลง 
ภูมิอากาศจากการให้สินเชื่อและการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

และเพ่ือท่ีจะขับเคล่ือนการสนับสนุนการเงินสีเขียวอย่างเป็นรูปธรรม  
การเพิ่มขีดความสามารถของพนักงานท่ีเกี่ยวข้องด้วยการจัดการ 
ฝึกอบรมและการแบ่งปันความรู้เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีสำ�คัญ ถึงแม้ว่าความเส่ียง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศจะเป็นประเด็นท่ี 
ถูกนำ�มาพิจารณามาระยะหน่ึงแล้ว แต่ประเด็นดังกล่าวเพิ่งจะเข้ามา 
มีบทบาทสำ�คัญต่อธุรกิจธนาคารเมื่อไม่นานมานี้ ดังนั้น พนักงาน
หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องจึงจำ�เป็นต้องทำ�ความเข้าใจความเสี่ยงด้าน 
สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศที่อาจเกิดขึ้นและมี 
ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานของธนาคารในอนาคต ซึ่งจะช่วยให้ 
ธนาคารสามารถเตรียมความพร้อมและหาแนวทางในการจัดการความเส่ียง 
ดังกล่าวได้อย่างเหมาะสมต่อไป

	 กระบวนการพัฒนาการเงินสีเขียว

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานกำ�กับ
ดแูลอยา่งตอ่เนือ่ง รวมท้ังไดอ้อกนโยบายท่ีเกีย่วกบัการพัฒนาการเงนิ 
สีเขียว สนับสนุนทางการเงินและการลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพือ่ใหภ้าคการเงนิและเศรษฐกจิของประเทศขบัเคลือ่นไปตามแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืนต่อไป

เพือ่ให้ธนาคาร เป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือนการพฒันา 
เพื่อความยั่งยืนของประเทศ ธนาคารจึงมุ่งมั่นที่จะเป็น
สถาบันการเงินที่สนับสนุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อ
ความย่ังยนื โดยนำ�ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มมาเปน็ส่วนหนึง่ 
ในการพิจารณาสินเชื่อ การลงทุน ส่งเสริมการคิดค้น 
นวัตกรรมและนำ�เทคโนโลยีมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการที่ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
รวมทั้งกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินงาน ภายในองค์กร 
ทีส่่งเสรมิใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
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กำ�หนดแนวทาง 
การให้สินเชื่อสีเขียว  

(Guideline  
of Green Loan)

เข้าร่วมเป็นสมาชิก  
Partnership for Carbon 
Accounting Financials 

(PCAF) 

ลงนามบันทึก 
ข้อตกลงความร่วมมือ

กำ�หนดแนวทาง 
การดำ�เนินกิจการ 

ธนาคารอย่างยั่งยืน 
ในด้านการให้สินเชื่อ 

อย่างมีความรับผิดชอบ

2562	
•	 ธนาคารรว่มกบัธนาคารสมาชกิสมาคมธนาคารไทยลงนามบนัทกึ

ข้อตกลงความร่วมมือกำ�หนดแนวทางการดำ�เนินกิจการธนาคาร
อย่างยั่งยืนในด้านการให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ มีวัตถุประสงค์
เพื่อดำ�เนินกิจการภายใต้หลักการ “การธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
(Sustainable Banking)” โดยนำ�ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 
และธรรมาภบิาล (Environmental, Social, and Governance: ESG)  
มาร่วมพิจารณาในการกำ�หนดนโยบายและกลยุทธ์สำ�หรับการให้
สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ ตลอดจนมีกระบวนการบริหาร
จัดการความเส่ียงและผลกระทบท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือของธนาคาร

•	 ธนาคารกำ�หนด “นโยบายการธนาคารเพื่อความยั่งยืน” 
(Sustainable Banking Policy) เพื่อเป็นกรอบการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืนของธนาคาร 

คำ�นึงถึงความเสี่ยง 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  

และธรรมาภิบาล 
ในกระบวนการ 

การประเมินความเพียงพอ
ของเงินกองทุน

เข้าร่วมการประกาศ 
เจตนารมณ์ 

ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม  
และธรรมาภิบาล 

ของสมาคมธนาคารไทย

นำ�การพิจารณา 
ความเสี่ยง 

ด้านสิ่งแวดล้อมและ 
การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ 

เข้าเป็นส่วนหนึ่งของ  
Enterprise-Wide  

Risk Management  
(ERM)

เพ่ิมการลงทุน 
ในตราสารหนี้ 

เพื่อสิ่งแวดล้อม 
ที่หลากหลายมากขึ้น  
และขยายการให้สินเชื่อ 

สนับสนุนธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

•	 เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการธนาคารเพื่อความยั่งยืน 
ธนาคารกำ�หนด “นโยบายการให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ” 
(Responsible Financing Policy) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและ 
การรับรู้เกี่ยวกับการเงินอย่างรับผิดชอบ โดยนำ�ประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 
ในกระบวนการพิจารณาสินเชื่อ ธุรกรรมคล้ายสินเชื่อ เงินลงทุน 
และภาระผูกพัน นอกจากนี้ ธนาคารยังกำ�หนดให้เจ้าหน้าที่ดูแล
ลูกหนี้ แจ้งให้ลูกหนี้ของธนาคารทราบและตระหนักถึงประเด็น 
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดยธนาคารอาจจะแจ้ง 
ใหล้กูหนีข้องธนาคารดำ�เนนิการอยา่งใดอยา่งหนึง่ เพือ่ปอ้งกนัและ 
ลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลที่อาจจะ
เกิดขึ้น
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กำ�หนดแนวทาง 
การจัดประเภทธุรกิจ 

การเงินสีเขียวกำ�หนดนโยบาย 
การธนาคาร 

เพือ่ความย่ังยืน  
และนโยบายการให้สินเชื่อ

อย่างรับผิดชอบ 
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2564	

•	 ธนาคารกำำ�หนดให้มี้ีการคำำ�นึงึถึงึความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาลในกระบวนการการประเมิินความเพีียงพอของ
เงินิกองทุุน (ICAAP) เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต และ 
จะช่่วยสนัับสนุุนเสถีียรภาพของธนาคารในระยะยาวต่่อไป

2565	

•	 เข้้าร่่วมการประกาศเจตนารมณ์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาลของสมาคมธนาคารไทย เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
6 ประการ ดัังนี้้�
1. 	ธรรมาภิิบาล : มีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี และดำำ�เนิินการ 

กำำ�กัับดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลในระดัับคณะกรรมการ  
โดยกำำ�หนดภาระและขอบเขตความรับัผิดิชอบที่่�ชัดัเจนในระดับั 
การจััดการในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล

2. 	ยุุทธศาสตร์์ : บููรณาการพัันธกิิจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
ธรรมาภิิบาลเข้้ากัับยุุทธศาสตร์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจและกำำ�หนด
กรอบด้า้นการเงินิที่่�ยั่่�งยืนื โดยสนัับสนุุนเพื่่�อให้้ประเทศสามารถ
เปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
เป็็นศููนย์์ได้้อย่่างราบรื่่�น

3.	การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล :  
ผนวกรวมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
ไว้้ในกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง

4.	ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน : ปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อส่่งเสริิม 
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน รวมทั้้�งนวััตกรรมทางการเงิิน 
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและยั่่�งยืืน

5. 	การสื่่�อสาร : สื่่�อสารและประสานความร่่วมมือืกับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 
ทุุกภาคส่่วนในการสร้้างจิิตสำำ�นึกสาธารณะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และธรรมาภิิบาล

6. 	การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิิน : พััฒนาระบบการติิดตามและ 
การรายงานที่่�สอดคล้้องกับักรอบการกำำ�กับัดูแูลของประเทศไทย 
และมาตรฐานการเปิิดเผยข้้อมูลูด้้านความยั่่�งยืืนในระดัับสากล

•	 กำำ�หนดแนวทางการจััดประเภทธุุรกิิจการเงิินสีีเขีียว (Green 
Classification of Financing Business) เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจสิินเชื่่�อ ธุุรกิิจคล้้ายสิินเชื่่�อ เงิินลงทุุน และ 
ภาระผููกพัันตามนโยบายการเงิินอย่่างรัับผิิดชอบ โดยธนาคาร
กำำ�หนดกลุ่่�มลูกูค้า้ตามประเภทของอุตุสาหกรรม คุณุลักัษณะของ 
ลูกูค้า้ ประเภทของโครงการ หรือืการใช้้เงินิทุนุจากธนาคาร รวมถึงึ 
ผลกระทบจากความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล

2566	
•	 นำำ�การพิิจารณาความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 

ภูมิูิอากาศเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ Enterprise-Wide Risk Management  
(ERM) ของกลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) เพื่่�อให้้ครอบคลุุมความเสี่่�ยง 
ด้า้นต่า่ง ๆ  ที่่�อาจกระทบต่อ่ธุรุกิจิและการดำำ�เนินิงานของธนาคาร
ในอนาคต
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•	 เพิ่่�มการลงทุุนในตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยรวมถึึงตราสาร
หนี้้�สีีเขีียว (Green Bonds) และตราสารหนี้้�สีีฟ้้า (Blue Bonds) 
รวมทั้้�งขยายการให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมและกิิจกรรมเพื่่�อการลดการใช้้พลังังานของภาคธุุรกิจิ
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•	 กำำ�หนดแนวปฏิิบััติิในการสนัับสนุุนสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Guideline  
of Green Loan) ที่่�สอดคล้อ้งกับัแนวทางสากล เพื่่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อน
กิิจกรรมที่่�เกิิดประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างแท้้จริิง 

•	 เข้า้ร่ว่มเป็น็สมาชิกิ Partnership for Carbon Accounting Financials  
(PCAF) เพื่่�อยกระดัับการประเมิิน financed emission ให้้เทีียบ
เท่่ามาตรฐานสากล

  การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) มีีความตั้้�งใจในการปรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
สู่่�การเป็็นธนาคารที่่�ให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ ด้้วยศัักยภาพ 
ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมเช่่นเดีียวกัับ 
ICBC Group ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการเพิ่่�มการสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้ม้ากขึ้้�น และลดทอน ป้อ้งกันั หรือืหลีกีเลี่่�ยง 
ธุุรกรรมทางการเงิินที่่�อาจส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคม เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงธุุรกรรมของลููกค้้าของธนาคาร
และก้้าวเข้้าสู่่�การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

แนวทางการปฏิิบััติิของธนาคาร
ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้นำำ�ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม

และธรรมาภิิบาล ร่่วมพิิจารณาในการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเงิิน ทั้้�ง 
กิจิกรรมใหม่แ่ละกิจิกรรมที่่�มีอียู่่�ในปัจัจุบัุัน ตามที่่�ได้ร้ะบุไุว้ใ้นนโยบาย
สินิเชื่่�อของธนาคาร นอกจากนี้้� ธนาคารไอซีบีีซีีี (ไทย) ได้อ้อกนโยบาย  
“การให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบ” ซึ่่�งเป็็นนโยบายย่่อยจาก
นโยบายสิินเชื่่�อ และมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล สำำ�หรัับธุุรกรรมทางการเงิิน 
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ นโยบายนี้้�จะช่่วยเสริิมสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง ด้า้น สิ่่�งแวดล้้อม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล ที่่�เกิิดจากธุุรกรรมทางการเงิิน สินิเชื่่�อ ธุรุกรรมคล้้าย
สิินเชื่่�อ เงิินลงทุุน ภาระผููกพัันและวงเงิินผููกพััน ทั้้�งนี้้� การกำำ�หนด
นโยบายดัังกล่่าวเป็็นการเน้้นย้ำำ��ถึงความสำำ�คััญของการบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยง ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ขอบเขตการให้้
สินิเชื่่�ออย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ หน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบของฝ่่ายงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธนาคาร รวมไปถึึงคณะกรรมการของธนาคารและ 
คณะกรรมการบริิหาร ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุมตรวจสอบและสนัับสนุุน 
การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล  
ในทางปฏิิบััติิ   
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การตรวจสอบ การคััดเลืือกลููกค้้าใหม่่ : เจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อผู้้�ดููแลบััญชีี  
มีีความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบข่่าวหรืือเหตุุการณ์์ด้้านลบ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลเท่่าที่่�สามารถจะ
กระทำำ�ได้ ้เพื่่�อให้้แน่่ใจว่า่ลูกูค้า้ใหม่ร่ายนั้้�นไม่่ได้ส้ร้า้งผลกระทบด้้านลบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะมีี 
การระบุไุว้ใ้นคำำ�ขอสินิเชื่่�อ อย่า่งไรก็ต็าม ในขั้้�นตอนของการตรวจสอบ
ข้อ้มูลูลูกูค้า้ใหม่่อาจมีีการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติิมสำำ�หรับัลูกูค้า้ใหม่่ 
รายนั้้�น ๆ 
•	 กรณีทีี่่�เป็น็สินิเชื่่�อโครงการจะต้อ้งมีรีายงานการประเมินิผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าโครงการดัังกล่่าว
ได้้ดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตามที่่�กฎหมายหรืือ 
ข้้อบัังคัับต่่าง ๆ กำำ�หนด

•	 ลููกค้้าจะต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายและข้้อบัังคัับด้้าน 
การป้้องกัันสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดโดย 
หน่่วยงานภาครัฐั 

•	 การใช้ท้รัพัยากรต่า่ง ๆ  ต้้องเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�ภาครัฐักำำ�หนด
•	 มาตรฐานระบบการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานต้้องเป็็นไปตามที่่�ภาครััฐกำำ�หนด
•	 ต้้องดำำ�เนิินการตามกฎหมายแรงงาน ต้้องมีีกลไกในการลด 

ข้้อพิิพาท 
•	 ในการใช้้พื้้�นที่่�เปล่่าเพื่่�อการพััฒนาต้้องเป็็นไปตามมาตรฐาน 

การพััฒนาพื้้�นที่่� และไม่่มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน 
ใกล้้เคีียง

•	 การวิิเคราะห์์และวางแผน การเปิิดเผยข้้อมููล และการเผยแพร่่  
รวมไปถึึงการมีีส่่วนร่่วมและกลไกในการลดข้้อพิิพาทอาจเป็็น 
สิ่่�งที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องได้้

การอนุุมััติิ : ผู้้�มีอำำ�นาจอนุุมััติิหรืือคณะกรรมการที่่�มีอำำ�นาจอนุุมััติิ 
จะกำำ�หนดเงื่่�อนไขและข้้อกำำ�หนดที่่�สมเหตุุผลและมีีประสิิทธิิภาพ 
ในการบริิหารจััดการ โดยขึ้้�นกัับระดัับของผลกระทบที่่�มีต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม
และสัังคมของลููกค้้าหรืือโครงการนั้้�น ๆ

การตรวจสอบหลัังการอนุุมัตัิ ิ: ตลอดช่่วงอายุุของธุุรกรรมทางการเงิิน  
เจ้้าหน้้าที่่�สินเชื่่�อผู้้�ดูแลบััญชีีจะมีีหน้้าที่่�ในการตรวจสอบข่่าวหรืือ
เหตุุการณ์์ด้้านลบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล  
ไปพร้้อม ๆ  กับัความเสี่่�ยงด้้านเครดิติอื่่�น ๆ  และระบุไุว้้ในรายงานตรวจสอบ 
หลัังการอนุุมััติิ การออกไปเยี่่�ยมเยีียนลููกค้้า ณ สถานที่่�ประกอบธุุรกิิจ 
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�เป็็นระยะ ข่่าวหรืือเหตุุการณ์์ด้้านลบอาจจะนำำ�ไปสู่่� 
การทบทวนวงเงิินก่่อนระยะเวลาหรืือการจััดเป็็นบััญชีีที่่�มีความเสี่่�ยงได้้

การทบทวนวงเงิิน : การดำำ�เนิินการตรวจสอบข่่าวด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
สัังคม และธรรมาภิิบาล จะดำำ�เนิินการเหมืือนกัับการตรวจสอบ 
หลัังการอนุุมััติิลููกค้้ารายนั้้�น โดยจะตรวจสอบไปพร้้อมกัับความเสี่่�ยง 

ด้้านเครดิิตอื่่�น ๆ ซึ่่�งเจ้้าหน้้าที่่�สิินเชื่่�อผู้้�ดูแลบััญชีี และระบุุไว้้ในคำำ�ขอ 
สิินเชื่่�อสำำ�หรัับการทบทวนวงเงิิน ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการทบทวน 
และปรัับปรุุงนโยบายสิินเชื่่�อ และนโยบายการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีี 
ความรัับผิิดชอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� ธนาคารไอซีีบีซีีี (ไทย) ได้้
ปรัับการดำำ�เนิินงานโดยยึึดตามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ “กำำ�หนด
แนวทางการดำำ�เนิินกิิจการธนาคารอย่่างยั่่�งยืืน ในด้้านการให้้สิินเชื่่�อ
อย่่างรัับผิิดชอบ (Sustainable Banking Guidelines - Responsible 
Lending)” และธนาคารให้้ความสำำ�คััญกัับการให้้บริิการทางการเงิิน
กัับลููกค้้าที่่�อยู่่�ในอุุตสาหกรรมพลัังงานสะอาด เพื่่�อเพิ่่�มจำำ�นวนของ
ธุุรกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นมา และเพื่่�อสร้้างความ
เข้ม้แข็ง็ด้า้นการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และ 
ธรรมาภิิบาล ธนาคารได้้บริิหารพอร์์ต โดยระบุุแนวโน้้มของพอร์์ต 
ด้้านเครดิิตในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล ซึ่่�งพอร์์ตด้้านเครดิิตของธนาคารจะถููกประเมิินและ
แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม

1. กลุ่่�มเป็็นมิิตร หมายถึึง อุุตสาหกรรมหรืือธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐ  
รวมถึึงลููกค้้าหรืือโครงการที่่�สามารถปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายหรืือ 
ข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น อุุตสาหกรรมพลัังงานสะอาด 
อุุตสาหกรรมเกษตรกรรมเชิิงนิิเวศหรืือเกษตรอิินทรีีย์์ เป็็นต้้น
2. กลุ่่�มผ่่านคุุณสมบััติิ หมายถึึง อุุตสาหกรรมที่่�นอกเหนืือจาก
อุตุสาหกรรมที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และไม่ไ่ด้ถู้กูจัดัเป็น็อุตุสาหกรรม
ในกลุ่่�มเฝ้้าระวััง และสามารถปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนด 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของหน่่วยงานภาครััฐได้้
3. กลุ่่�มเฝ้้าระวััง หมายถึึง 
•	 ลููกค้้าหรืือโครงการใด ๆ ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�มีผลกระทบ 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมได้้โดยง่่าย หรืือ
•	 ลูกูค้า้หรือืโครงการใด ๆ  ที่่�ได้ร้ับัคำำ�สั่่�งหรือืบทลงโทษจากหน่ว่ยงาน 

ภาครััฐในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
และได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวเป็็นที่่�เสร็็จสิ้้�น พร้้อม 
ผ่่านการอนุุมััติิจากหน่่วยงานภาครััฐเป็็นที่่�เรีียบร้้อย หรืือ

•	 ลูกูค้า้หรือืโครงการใด ๆ  ที่่�มีรายงานในสื่่�อสาธารณะว่า่ มีโีอกาสที่่�
จะสร้า้งผลกระทบร้า้ยแรงต่อ่ความเสี่่�ยงด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

4. กลุ่่�มแก้้ไขปรัับปรุุง หมายถึึง ลููกค้้าหรืือโครงการใด ๆ ที่่�ไม่่ผ่่าน 
การอนุุมััติิจากหน่่วยงานภาครััฐ ในการประเมิินความเสี่่� ยง 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตามข้้อกำำ�หนดมาตรฐานในการดำำ�เนิิน
กิิจการ หรืือลููกค้้าหรืือโครงการใด ๆ ที่่�ประสบปััญหาด้้านความเสี่่�ยง 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม และได้้รัับคำำ�สั่่�งหรืือบทลงโทษจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐ แต่่แผนงานแก้้ไขปรัับปรุุงยัั งไม่่ ได้้ดำำ� เนิินการหรืือ 
อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการ และยัังไม่่ผ่่านการอนุุมััติิจากหน่่วยงาน 
ภาครััฐแต่่อย่่างใด



35ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำ�ก ัด (มหาชน)

  	การให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

ในปััจจุุบัันการอุุปโภคบริิโภคและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค
ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วเข้้าสู่่�ชีีวิิตวิิถีีใหม่่ จากการเข้้ามา
เปลี่่�ยนแปลงของดิิจิิทััลเทคโนโลยีีและนวััตกรรมทางเทคโนโลยีี 
ในอนาคต รวมไปถึงึแนวคิดิการทำำ�ธุรกิจิที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและ 
สภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้กลายเป็็นตััวกระตุ้้�น
ให้้ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวหรืือเปลี่่�ยนแปลงให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าว ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คััญของเรื่่�องนี้้� 
และให้้ความช่่วยเหลืือธุุรกิิจในรููปแบบของสิินเชื่่�อที่่�มีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อให้้ธุุรกิิจสามารถคงความสามารถในการแข่่งขัันและเปลี่่�ยนแปลง
ธุรุกิจิให้เ้ข้า้กับัพฤติกิรรมรููปแบบใหม่ ่และเป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มและ 
สภาพภููมิิอากาศเพิ่่�มมากขึ้้�น

ธนาคารได้้ออกแนวทางปฏิิบััติิให้้กัับฝ่่ายงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการให้้สิินเชื่่�อ เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานและสร้้างความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง 
ตรงกััน รวมถึึงเป็็นไปตามประกาศของธนาคารแห่่งประเทศไทย

สิินเชื่่�อเพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมนี้้�จะพิิจารณาให้้กัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 
และเอสเอ็็มอี ีซึ่่�งจดทะเบีียนและดำำ�เนิินธุุรกิจิในประเทศไทยในรูปูแบบ
ของสิินเชื่่�อโครงการไม่่จำำ�กััดวงเงิิน ขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถในการ
ชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�กู้้� กิจิกรรมที่่�ถือืว่า่เป็น็การปรับัตัวัพิจิารณาได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้�

 
1. การลงทุนุในพลังังานหมุนุเวีียน รวมไปถึงึการผลิติ การส่ง่ อุปุกรณ์์
และผลิิตภััณฑ์์ 
2. การพััฒนาการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การสร้้างหรืือ
ปรับัปรุงุอาคาร การกัักเก็บ็พลังังานความร้้อน โครงข่่ายไฟฟ้า้อััจฉริยิะ 
อุุปกรณ์์และผลิิตภััณฑ์์
3. การป้้องกัันและควบคุุมมลภาวะ รวมไปถึึงการปรัับปรุุงน้ำำ��เสีีย
ลดการปล่่อยก๊๊าซที่่�สร้้างมลภาวะ การควบคุุมก๊๊าซเรืือนกระจก  
การปรัับปรุุงดิิน การป้้องกัันและการปล่่อยของเสีีย การนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ใหม่่และการผลิิตพลัังงานจากของเสีีย การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
จากของเสีียและการนำำ�มาผลิิตใหม่่ และการตรวจสอบผลกระทบ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
4. การบริิหารจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและการใช้้พื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน 
รวมไปถึงึการเกษตรแบบยั่่�งยืนื การเลี้้�ยงสัตัว์อ์ย่า่งยั่่�งยืนื ฟาร์ม์อัจัฉริยิะ  
เช่่น การป้้องกัันพืืชผลทางชีีวภาพ หรืือระบบชลประทานการประมง
อย่่างยั่่�งยืืน การทำำ�ป่่าไม้้อย่่างยั่่�งยืืน 
5. การอนุุรัักษ์์ความหลากหลายทางทะเล รวมไปถึึงการป้้องกััน 
ชายฝั่่�ง สััตว์์น้ำำ�� และลุ่่�มน้ำำ��
6. ระบบขนส่่งสะอาด เช่น่ รถยนต์ร์ะบบไฟฟ้า้ ระบบกึ่่�งไฟฟ้้า ทั้้�งระบบ
ขนส่่งมวลชน ระบบราง ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับยานพาหนะ 
ที่่�ใช้้พลัังงานสะอาดและลดการปล่่อยก๊๊าซที่่�เป็็นอัันตราย

7. การบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืนและการบำำ�บัดน้ำำ��เสีีย รวมไปถึึง 
ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับน้ำำ��สะอาดหรืือน้ำำ��ดื่่�ม การบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย 
ระบบระบายน้ำำ��และป้้องกัันน้ำำ��ท่่วม
8. การปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพภููมิอิากาศ รวมไปถึงึระบบ 
ข้้อมููลสนัับสนุุน เช่่น การรวบรวมข้้อมููลและระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า 
9. ผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน เช่่น การพััฒนา
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งได้ร้ับัใบรับัรองด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
หีีบห่่อผลิิตภััณฑ์์ และการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ 
10. อาคารสีีเขีียว ที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานระดัับประเทศ ภููมิิภาค หรืือ
นานาชาติิ หรืือได้้รัับใบรัับรอง

โดยข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ เป็็นไปตามนโยบายของธนาคาร

ผลการดำ�เนินงานในปี 2568
•	 เงินให้สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม

ในปีท่ีผ่านมาธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ได้สนับสนุนเงินให้สินเช่ือ
กับลูกค้า เพ่ือลงทุนในโครงการหรือกิจกรรมด้านความยั่งยืนเพื่อลด 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม อาทิ พลังงานหมุนเวียน โดย ณ สิ้นปี 2568 
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มียอดคงค้างของสินเชื่อที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมตามหลักเกณฑ์ Green Classification ของ
กลุ่มไอซีบีซีจำ�นวนท้ังส้ิน 13,628 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา 
1,174 ล้านบาท หรือเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 9 จากปี 2567

*	สินเชื่อตามหลักเกณฑ์ Green Classification ของ ICBC Group

 10,769 
 12,454 

13,628

สินเชื่อเพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Loan)*
(หน่วย : ล้านบาท)

2566 2567 2568

•	 เงินลงทุนเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ในปี 2568 ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) ให้การสนับสนุนทางการเงิน

โดยลงทุนในตราสารหนี้ภาคเอกชนด้านความยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย  
เงนิลงทุนในตราสารหนีเ้พือ่อนรุกัษ์สิง่แวดลอ้ม เงนิลงทนุในตราสารหนี ้
เพื่อพัฒนาสังคม เงินลงทุนในตราสารหนี้ด้านความย่ังยืนและ 
เพือ่สง่เสรมิความยัง่ยนืคารบ์อนเครดติ และตราสารหนีเ้พือ่ทรพัยากร
ทางทะเล โดยมยีอดคงคา้ง ณ สิน้ป ี2568 จำ�นวนทัง้ส้ิน 10,758 ลา้นบาท  
เพิ่มขึ้น 1,263 ล้านบาท หรือร้อยละ 12 เมื่อเทียบกับยอดคงค้าง  
ณ สิ้นปี 2567
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		 ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

สิินเชื่่�อติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาเป็็นอีีกหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ 
ทางการเงิินที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งพััฒนาโดยบริิษััท ลีีสซิ่่�ง 
ไอซีีบีีซีี (ไทย) บริิษััทย่่อยทางตรงของธนาคาร เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้
พลัังงานสะอาด ในการปรัับปรุุงอาคารสำำ�นักงานหรืือโรงงานให้้เป็็น
มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มโดยการติดิตั้้�งระบบผลิติไฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์์
ด้้วยแผงโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคา จะช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจประหยััด 
ค่่าไฟฟ้้าและค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมกัับส่่งเสริิม 
ให้้ลููกค้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับกระแสตอบรัับอย่่างดีีจากลููกค้้าที่่�สนใจ  
ทำำ�ให้้ตลอดทั้้�งปีีบริิษััทอนุุมััติิสิินเชื่่�อติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังทั้้�งสิ้้�น 
กว่่า 500 ล้้านบาท

นอกเหนืือจากสินิเชื่่�อติดิตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลังัคาแล้้ว บริิษัทั ลีสีซิ่่�ง 
ไอซีีบีีซีี (ไทย) เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของพลัังงานสะอาด และเพื่่�อ
ตอบรัับกัับนโยบายของรััฐบาล บริิษััทเพิ่่�มปริิมาณธุุรกิิจกลุ่่�มยานยนต์์
ไฟฟ้้า (Electric Vehicles (EVs)) ที่่�กำำ�ลัังได้้รัับความสนใจอย่่างมาก
ในประเทศ สอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลในการบรรลุุเป้้าหมาย 
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก และการตื่่�นตััวของผู้้�บริิโภคที่่�ต้องการลด 
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมทั้้�งประหยััดค่่าใช้้จ่่ายจากการบริิโภค
น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิง ซึ่่�งบริิษััทได้้ให้้สิินเชื่่�อรถยนต์์ไฟฟ้้าตั้้�งแต่่ปีี 2562  
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดมา และในปีี 2568 บริิษััทได้้อนุุมััติิสิินเชื่่�อรถยนต์์
ไฟฟ้้าด้้วยดอกเบี้้�ยพิิเศษ3 โดยมีีแบรนด์์ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นตาม 
ความต้้องการของลููกค้้า รวมมููลค่่าสิินเชื่่�อสำำ�หรัับรถยนต์์ไฟฟ้้ากว่่า 
800 ล้้านบาท

การปฏิบัติงานเพื่อความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม

เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่าปัจจุบันปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมนับวัน 
จะทวีความรุนแรงมากขึ้นจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ไม่สมดุล
เพือ่เปา้หมายการเตบิโตทางเศรษฐกจิเปน็สำ�คญัโดยขาดการคำ�นงึถงึ 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ เช่น ปัญหาการจัดการขยะ 
ปญัหามลพษิทางอากาศ อุทกภัย ไฟปา่ สง่ผลให้เกดิสภาวะโลกรอ้นขึน้  
ซ่ึงยากแก่การรับมือโดยองค์กรใดองค์กรหน่ึง หากแต่ต้องอาศัย 
ความรว่มมอืจากทุกภาคสว่นของสงัคม ไม่วา่จะเปน็หนว่ยงานราชการ 
บรษิทัเอกชน ชมุชน ครวัเรอืน และทกุคนในสงัคม ซึง่ธนาคารไอซบีซี ี
(ไทย) เหน็ถงึความสำ�คญัและความจำ�เปน็เรง่ดว่นในประเดน็ดงักลา่ว
จงึได้กำ�หนดให้ประเดน็เรือ่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มมาเปน็สว่นหนึง่
ของกลยุทธ์เพื่อความยั่งยืนของธนาคาร

ตราสารหนี้ 
เพื่ออนุรักษ์สิ่งเเวดล้อม

ตราสารหนี้เพื่อส่งเสริม
ความยั่งยืน

ตราสารหนี้เพื่อ
ทรพัยากรทางทะเล

ตราสารหนี้ 
เพื่อความยั่งยืน

ตราสารหนี้ที่ได้รับ
คาร์บอนเครดิต

ตราสารหนี้ 
เพื่อพัฒนาสังคม

ยอดคงค้างเงินลงทุนในตราสารหนี้ด้านความยั่งยืน
(หน่วย : ล้านบาท)
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3 บริษัทพิจารณาดอกเบี้ยพิเศษให้แก่ลูกค้าสินเชื่อซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบรนด์ที่น่าเชื่อถือ 
และได้รับความนิยมจากลูกค้า 
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•	 เงินฝาก Green Savings
เพื่่�อตอบสนองต่่อกระแสความนิยิมของการทำำ�ธุรุกรรมทางการเงินิ 

ทางโทรศััพท์์มืือถืือ ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) จึึงได้้นำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ 
เงินิฝาก Green Savings สำำ�หรัับบุุคคลธรรมดา ซึ่่�งเป็็นเงิินฝากออมทรััพย์์ 
แบบไม่่มีีสมุุดคู่่�ฝาก สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�เปิิดบััญชีีที่่�สาขาของธนาคาร  
เพิ่่�มเติิมจากบััญชีีออมทรััพย์์ออนไลน์์ (Online Savings) ที่่�มีีอยู่่�แล้้ว 
และได้้ปรัับคุุณสมบััติิของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีคีวามหลากหลายมากขึ้้�นโดย
ไม่่กำำ�หนดเงิินฝากขั้้�นต่ำำ�� ผู้้�ฝากเงิินสามารถทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
และขอรายการเคลื่่�อนไหวบััญชีีผ่่านทางแอปพลิิเคชัันของธนาคาร

เป้าหมาย
ธนาคารจะส่งเสริมการคิดค้นนวัตกรรมและนำ�เทคโนโลยีทางการเงิน 

ที่ทันสมัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ รวมทั้งกำ�หนดแนวทาง 
การดำ�เนินงานภายในองค์กรที่ส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

	 บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทัล

ปััจจุุบัันดิิจิิทััลแบงก์์กิ้้�งเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญในการให้้บริิการ 
ต่่าง ๆ ของธนาคาร ซึ่่�งช่่วยให้้การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินสามารถ
ทำำ�ได้้ง่่ายและสะดวกสบายแม้้ในยามวิิกฤตต่่าง ๆ โดยเฉพาะการทำำ�
ธุุรกรรมทางการเงิินทางโทรศััพท์์มืือถืือ (Mobile Banking) ที่่�เจ้้าของ
บัญัชีสีามารถทำำ�ธุรุกรรมได้ด้้ว้ยตนเอง ทุกุที่่� ทุกุเวลา ได้ร้ับัความนิยิม 
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการ
พยายามผลัักดัันให้้ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประกอบกัับการนำำ�เอาระบบ “พร้้อมเพย์์” (Promptpay) 
มาใช้้ ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานการชำำ�ระเงิินและโอนเงิินแบบทัันทีี 
(Real-time) ทำำ�ให้ก้ารชำำ�ระเงินิและโอนเงินิสะดวกรวดเร็ว็ มีโีครงสร้า้ง
ค่่าธรรมเนีียมที่่�ต่ำำ��ลง ซึ่่�งสอดรัับกับัรููปแบบการใช้้ชีีวิติของประชาชนและ 
ผู้้�ประกอบการในปััจจุบัุันที่่�หันัมาใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วันัมากขึ้้�น  
โดยธนาคารต่่าง ๆ ได้้พััฒนาการให้้บริิการทางโทรศััพท์์มืือถืือ 
ที่่�ง่่ายและสะดวกต่่อการใช้้งานและมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งการซื้้�อขายสิินค้้าออนไลน์์ การฝาก การถอน การโอนเงิินระหว่่าง
บััญชีีภายในธนาคารเดีียวกัันหรืือระหว่่างธนาคาร รวมถึึงการขอ
รายการธุรุกรรมทางบัญัชีใีนรอบระยะเวลาตามที่่�ต้องการ ช่่วยเพิ่่�มความ
สะดวกให้้กับัผู้้�ใช้้บริกิารมากยิ่่�งขึ้้�น ดังันั้้�น การทำำ�ธุรกรรมทางการเงินิ 
ทางโทรศััพท์์มืือถืือจึึงได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ  
และทดแทนการทำำ�ธุรกรรมทางการเงิินที่่�สาขาธนาคาร

ผลการดำ�เนินงานในปี 2568
นอกเหนืือจากธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของธนาคารดัังกล่่าว 

ที่่�มีีการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของลููกค้้าและมีีความปลอดภััยแล้้ว ธนาคารยัังได้้นำำ�
เสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	 บริการรับใบแจ้งยอดบัตรเครดิตทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement)
ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของทรัพยากรกระดาษและขอ

เป็นส่วนหนึ่งในการปลูกจิตสำ�นึกใส่ใจสิ่งแวดล้อม ด้วยบริการรับ 
ใบแจ้งยอดบัตรเครดิตทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) เพื่อลด
ปริมาณการใช้กระดาษ รวมทั้งหมึกพิมพ์ และรักษาสิ่งแวดล้อม โดย  
ณ สิ้นปี 2568 ธนาคารมีจำ�นวนบัตรเครดิตที่สมัครรับใบแจ้งยอดทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Statement) ท้ังส้ิน 8,469 ใบ ซ่ึงมากข้ึนร้อยละ 29.63 
เปรียบเทียบกับจำ�นวนบัตรเครดิตท่ีสมัครรับใบแจ้งยอดทางอิเล็กทรอนิกส์  
ณ สิ้นปี 2567 โดยเป็นการสมัครในปี 2568 เป็นจำ�นวน 1,936 ใบ

•	 บัตรเดบิตดิจิทัล (ICBC Digital Debit Card)
บัตรเดบิตดิจิทัลเป็นบัตรเดบิตเสมือน ซึ่งไม่ได้อยู่ในรูปแบบ

ของพลาสติก โดยจัดเก็บในโมบายแบงก์กิ้งและสามารถใช้ชำ�ระเงิน 
ได้หลายวิธี รวมถึงการชำ�ระเงินออนไลน์และการถอนเงินสด 
ผ่านตู้เอทีเอ็มแบบไม่ใช้บัตรตามกลยุทธ์ Digitalization ของธนาคาร 
บตัรเดบติดจิทัิลรองรบัการใชช้วีติรปูแบบใหมด่ว้ยการใช้จา่ยโดยไม่ใช้
เงินสด ทั้งยังลดการใช้พลาสติกและชิปเพื่อการดำ�เนินงานที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมของธนาคาร

บัตรเดบิตดิจิทัลของธนาคารได้เปิดตัวสู่ตลาดอย่างเป็นทางการ 
ในเดือนมิถุนายน 2565 และได้รับผลตอบรับที่ดี โดย ณ สิ้นปี 2568  
ธนาคารมีจำ�นวนบัตรเดบิตดิจิทัลท้ังสิ้น 28,782 ใบ ซึ่งมากขึ้น  
ร้อยละ 20.10 เปรียบเทียบกับจำ�นวนบัตร ณ สิ้นปี 2567 โดยเป็นบัตร 
ที่ออกใหม่ในปี 2568 เป็นจำ�นวน 5,398 ใบ
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บนโทรศััพท์์มืือถืือโดยไม่่มีีค่่าธรรมเนีียม นอกจากจะเป็็นการยก
ระดัับประสบการณ์์ที่่�ดีของลููกค้้าในแง่่ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการแล้้ว  
บััญชีีเงิินฝาก Green Savings ยัังช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยค่่าใช้้จ่่ายค่่าสมุดุคู่่�ฝากและธุุรกรรมที่่�ประหยััดได้้ ธนาคารจะแบ่่งกลับัไป 
ยัังบััญชีีเงิินฝาก Green Savings ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้รัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สูง
กว่่าเงิินฝากออมทรััพย์์ทั่่�วไปของธนาคารอีีกด้้วย โดย ณ สิ้้�นปีี 2568 
ธนาคารมีจีำำ�นวนบัญัชีเีงินิฝาก Green Savings ทั้้�งหมด 61,216 บัญัชี ี 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก 46,949 บัญัชี ีในปีี 2567 ซึ่่�งการเปิิดบััญชีดีังักล่า่วนอกจาก
จะช่่วยลดการใช้้กระดาษแล้้ว ยัังช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดระยะเวลา 
ในการให้้บริิการอีีกด้้วย 

	   การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
			     ในการทำ�งาน  

ในปี 2568 ธนาคารได้ดำ�เนินโครงการหลายด้าน เพ่ือลด 
การใช้พลังงานและเสริมสร้างความยั่งยืน

•	 รณรงค์ประหยัดการใช้ไฟฟ้า การดำ�เนินการ Clean Desk 
Policy เพือ่รณรงคแ์ละตรวจสอบการใช้งานของคอมพวิเตอร์
อย่างมีประสิทธิภาพ และปิดเมื่อไม่มีการใช้งาน รวมทั้งลด
ความเสี่ยงจากอัคคีภัยและอุปกรณ์เสียหายจากระบบไฟฟ้า

•	อุ ุปกรณ์์ไอทีีประหยััดพลัังงาน จััดหาอุุปกรณ์์ไอทีีที่่� ใช้้
พลัังงานน้้อยและสร้้างความร้้อนต่ำำ��ที่่�สำำ�นักงานสาขา  
เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานของเครื่่�องปรัับอากาศ โดยจััดทำำ�
โครงการนำำ�ร่่องเริ่่�มต้้นที่่�สาขาจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
ซึ่่�งใช้้ต้้นแบบสำำ�หรัับการปรัับปรุุงการประหยััดพลัังงาน 
ในอนาคต

•	 การเปลี่ยนจากคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) เป็นโน้ตบุ๊ก  
ปรบัเปลีย่นจากเคร่ือง PC เปน็โนต้บุก๊ ทำ�ใหล้ดการใชพ้ลงังาน
ต่อเครื่องลงประมาณร้อยละ 60-80 ในปี 2568 มีการจัดหา
โนต้บุก๊ประมาณ 119 เครือ่ง ทำ�ใหอ้ตัราสว่นระหวา่งโนต้บุก๊ 
ต่อเครื่อง PC จาก 2 ต่อ 3 เป็นเกือบ 1 ต่อ 1

•	 การลดการใช้กระดาษ รายงานประจำ�วันถูกส่งในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ลดการใช้กระดาษได้สูงสุดถึง 5 รีมต่อเดือน

ความมุ่งมั่นต่อความยั่งยืน
ความก้าวหน้าเหล่านี้สะท้อนถึงความตั้งใจของธนาคารในการ
•	 ลดการใช้พลังงาน
•	 ลดการปล่อยคาร์บอนฟุตพริ้นท์

	  การจัดทำ�รายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร  
		    (Carbon Footprint for Organization)

กลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้ประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำำ�เนินิงานขององค์์กรปีี 2566 เป็็นปีีแรก ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนินิงาน 
ของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) บริิษััท ลีีสซิ่่�งไอซีีบีีซีี (ไทย) จำำ�กััด และ
บริิษััท ไอซีีบีซีี ี(ไทย) อินิชัวัรัันส์์โบรกเกอร์์ จำำ�กัด และได้้รับัการรัับรอง 
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for  
Organization: CFO) สำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานปีี 2566 จากองค์์การ
บริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) เมื่่�อวัันที่่�  
26 พฤศจิิกายน 2567 โดยธนาคารได้้จััดเก็็บข้้อมููลและคำำ�นวณ 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก รวมทั้้�งกำำ�หนดกิิจกรรมแหล่่งปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกจากการดำำ�เนินิงานโดยตรง และกิจิกรรมโดยอ้้อมที่่�เกิดิขึ้้�น 
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของของธนาคารและบริิษััทย่่อย เพื่่�อจััดทำำ�
รายงานคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ตามมาตรฐานของ อบก.4 และอ้้างอิิงตาม
มาตรฐาน ISO 14064-1 ซึ่่�งกลุ่่�มไอซีีบีซีี ี(ไทย) ได้้ดำำ�เนิินการประเมิิน
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการดำำ�เนิินงานขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2567 ได้้รัับการรัับรอง
รายงาน CFO เมื่่�อวัันที่่� 22 สิิงหาคม 2568 ซึ่่�งมีีปริิมาณ 5,742 ตััน
คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ประกอบด้้วยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
แหล่ง่กำำ�เนิดิประเภทที่่� 1 จำำ�นวน 574 ตันัคาร์บ์อนไดออกไซด์เ์ทียีบเท่า่  
ประเภทที่่� 2 จำำ�นวน 1,178 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า และ
ประเภทที่่� 3 จำำ�นวน 3,990 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ทั้้�งนี้้�  
ไม่่รวมก๊๊าซเรืือนกระจกจากการปล่่อยสิินเชื่่�อและการลงทุุน5  

4	 ข้อกำ�หนดในการคำ�นวณและรายงานคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร โดยองค์การ 
บริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) พิมพ์คร้ังท่ี 8 (ฉบับปรับปรุง 
ครั้งที่ 6 กรกฎาคม 2565)

5	ไม่รวม Scope 3 Category 15



39ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำ�ก ัด (มหาชน)

กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) จะใช้ผลการประเมินในการกำ�หนดแนวทาง
บริหารจัดการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร เพ่ือร่วม
เปน็สว่นหนึง่ในการแกไ้ขปัญหาการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศและ
ภาวะโลกรอ้น รวมทัง้ขบัเคลือ่นการพัฒนาอยา่งยัง่ยืนขององคก์รและ
ภาพรวมของประเทศต่อไป 

	 การลดการใช้กระดาษในสำ�นักงาน

การใช้กระดาษในสำ�นักงานสำ�หรับธนาคารพาณิชย์ยังเป็น 
สิ่งจำ�เป็น เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวของ อาทิ 
การพิมพ์เอกสารแจ้งยอดบัญชีของลูกค้า การยืนยันความถูกต้อง 
ครบถ้วนของขอ้มลูตามท่ีลกูคา้ร้องขอ เอกสารสำ�คญัท่ีธนาคารจะตอ้ง 
นำ�ส่งหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม
สำ�หรับการพิมพ์เอกสารภายในธนาคารในปัจจุบัน ธนาคารใช้ระบบ
ข้อมูลสำ�นักงานอัตโนมัติ (Office Automation System: OAS) เพื่อ
ส่งเอกสารการประชุมและการอนุมตั ิตัง้แต่ในปี 2564 เพือ่ลดการพมิพ์
เอกสารภายในธนาคาร รวมทัง้กำ�หนดใหพ้นักงานบรหิารจดัการขอ้มลู
ตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล (Data Life Cycle) ได้แก่ การสร้างหรือ 
การได้มาซึ่งข้อมูล การประมวลผล การจัดเก็บ การใช้งาน ตลอดจน
การทำ�ลายขอ้มลูอยา่งมคีณุภาพสอดคลอ้งกบันโยบายการกำ�กบัดแูล
ข้อมูล (Data Governance) และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตาม 
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ซึง่มีผลบงัคบัใช ้
ตั้งแต่ 1 มิถุนายน  2565 

	 การยื่นฟ้องคดีแพ่งผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

ฝ่ายกฎหมายของธนาคารได้ปรับแนวทางในการย่ืนคำ�ฟ้องและ
เอกสารทา้ยคำ�ฟ้องในคดแีพ่ง  ผา่นระบบการยืน่ สง่ และรบัคำ�คูค่วาม 
รวมทั้งเอกสารผ่านช่องทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Filing) แทนการ 
ส่งเอกสารและสำ�เนาให้ศาลและคู่ความตั้งแต่ปี 2567 ซึ่งนอกจาก 
จะช่วยอำ�นวยความสะดวกในการยื่น ส่ง และรับคำ�คู่ความและ 
เอกสารแล้วยังเป็นส่วนสำ�คัญในการช่วยลดการใช้กระดาษ 
สำ�นักงานได้อย่างมาก ลดพื้นที ในการจัดเก็บและการสืบค้น 
เอกสารเพื่อนำ�ออกใช้งานอีกด้วย โดยการยื่นเอกสารคำ�แถลง 
คดีแพ่ง 1 คดี ธนาคารต้องเตรียมเอกสารเพื่อใช้อ้างอิงเป็นพยาน 
หลักฐาน และนำ�ส่งเอกสารดังกล่าวต่อศาลและคู่ความเพื่อสนับสนุน 
คำ�ฟ้องของธนาคารไม่น้อยกว่า 100 แผ่น ซึ่งในปี 2568 ที่ผ่านมา  
ฝ่ายกฎหมาย โดยส่วนงานฟ้องคดี ได้ยื่นฟ้องคดีแพ่งผ่าน E-Filing  
จำ�นวน 70 คดี ซึ่งช่วยลดการใช้กระดาษสำ�นักงานไม่น้อยกว่า  
7,000 แผ่น หรือประมาณ 14 รีม

แนวทางปฏิบัติอื่น ๆ เพื่อลดการใช้กระดาษ
•	 จัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจร

ชีวิตของข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังให้ความสำ�คัญกับ
การกำ�กบัดแูลข้อมลูและการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ 
พนักงาน คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร บุคคลอ่ืน ๆ 
รวมถึงบุคลากรขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ธนาคาร

•	 ปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในธนาคารให้สอดคล้องกับ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ และเก็บเอกสารรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
ทดแทนการเก็บเอกสารกระดาษ

•	 นำ�ส่งข้อมูลให้หน่วยงานกำ�กับดูแลและหน่วยงานราชการโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ซึ่งจะ
ช่วยลดข้ันตอน ลดการใช้กระดาษ ลดต้นทุน อีกทั้งสามารถ 
ตรวจสอบหลักฐานได้ตลอดเวลา

•	 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลก่อนพิมพ์และลด 
การพิมพ์เอกสารที่ใช้เพียงครั้งเดียว

•	 รณรงค์การใช้กระดาษสองหน้า นำ�กระดาษที่ใช้แล้วหนึ่งหน้า
กลับมาใช้ใหม่สำ�หรับเอกสารท่ีไม่สำ�คัญภายในสำ�นักงาน และ
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล การนำ�กระดาษที่ใช้ 
แล้วมาใช้ใหม่จะต้องพิจารณาลำ�ดับชั้นความสำ�คัญของข้อมูล 
บนกระดาษอย่างรอบคอบ

•	 ในกรณีจำ�เป็นต้องพิมพ์เอกสารท่ีสามารถใช้ร่วมกันในหน่วยงานใด 
หน่วยงานหนึ่ง เมื่ออ่านหรือใช้เสร็จแล้วสามารถส่งต่อให้เพื่อน
ร่วมงานในหน่วยงานนั้น ๆ แทนการพิมพ์สำ�เนาซํ้าหลายชุด

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
1.	 ลดปริมาณการใชก้ระดาษและคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้งขององคก์ร อาท ิ

ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อกระดาษ อุปกรณ์สำ�นักงาน ตู้เก็บเอกสาร  
แฟ้ม หมึกพิมพ์ รวมทั้งช่วยลดพื้นที่จัดเก็บเอกสาร ทำ�ให้
สำ�นักงานโล่ง สะอาดตา ปลอดฝุ่น ซึ่งจะส่งผลดีต่อสุขภาพของ
พนักงานอีกด้วย

2.	 เพิ่มประสิทธิภาพในการทำ�งานด้วยการนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้แทนการใช้กระดาษ อีกท้ังยังเป็นการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลของธนาคารและข้อมูลลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับธนาคารในด้านต่าง ๆ 

3.	 ลดความเสี่ยงต่อการสูญหายหรือเอกสารถูกทำ�ลาย รวมถึงลด 
ขั้นตอนและความยุ่งยากในการค้นหาเพื่อนำ�เอกสารกลับมาใช้

4.	 การสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรรวดเร็วและทั่วถึง ผ่าน 
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

5.	 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานให้มีความคุ้นเคยกับ 
การปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ   
เพ่ือความย่ังยืนในการปฏิบัติงานของพนักงานต่อไปในอนาคต

6.	 สร้างความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน เพ่ือช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร
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6,250

32,844

37,468

21 11,205

9,798

33,632

19

7,130
6,400

ปริมาณการใช้กระดาษสำ�นักงาน ( เฉพาะสำ�นักงานใหญ่)
(หน่วย : รีม)

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้กระดาษ
(หน่วย : กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ก๊าซเรือนกระจกที่ลดได้ 
จากการรีไซเคิล
(หน่วย : 
กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

กระดาษที่ส่งรีไซเคิล
(กิโลกรัม)

2566

2566

2567

2567

2567 2567
2568

2568

2568 2568

กระดาษสำ�นกังานที่ใชแ้ลว้รวมทัง้เอกสารทีค่รบระยะเวลาทำ�ลาย 
หากไม่มีการจัดการท่ีเหมาะสม กระดาษเหล่าน้ีจะกลายเป็นขยะไปสู่
ชุมชน นอกจากนี้ ข้อมูลสำ�คัญในเอกสารบางประเภทอาจถูกนำ�ไปใช้ 
อย่างไม่ถูกต้อง จึงจำ�เป็นต้องทำ�ลายอย่างถูกวิธี ดังนั้น ธนาคารจึง
จดัการขยะกระดาษจากการปฏิบตังิานโดยสง่เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิล
เพือ่ใชเ้ปน็วตัถดุบิสำ�หรบัผลติภัณฑจ์ากกระดาษรไีซเคิล เชน่ กระดาษ
ลงั กระดาษลกูฟกู บรรจภุณัฑส์นิค้า เปน็ตน้ การจดัการขยะกระดาษนี ้
นอกจากจะเปน็การลดปรมิาณขยะชุมชนแลว้ ยังเปน็การปอ้งกนัข้อมลู
สำ�คญัไม่ใหถ้กูนำ�ไปใชอ้ยา่งไมถ่กูต้องอกีดว้ย โดยในป ี2568 ธนาคาร
ไดส้ง่กระดาษใช้แลว้เขา้สูก่ระบวนการรไีซเคลิ จำ�นวน 9,798 กโิลกรมั 
ซ่ึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 19 กิโลกรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า หรือเท่ากับจำ�นวนต้นไม้ 34 ต้น 

   การประหยัดพลังงาน 

ธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของแนวความคิดการธนาคาร 
เพ่ือความยั่งยืน สอดคล้องกับปณิธานหลักของธนาคารไอซีบีซี 
สำ�นักงานใหญ่ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติงานสีเขียว ลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม ด้วยการรณรงค์ให้พนักงานมีความเข้าใจ ใส่ใจในด้าน
ความแปรปรวนของสภาพอากาศ และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่าง
เหมาะสม ซึ่งได้รับความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายขององค์กร
เป็นอย่างดี ในการถือปฏิบัติตามและสนับสนุนให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ด้านการพัฒนาความยั่งยืนร่วมกัน     

เป้าหมาย
การดำำ�เนิินการและรณรงค์์การธนาคารเพื่่�อความยั่่�งยืืนด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อม และสนัับสนุุนการใช้้ไฟฟ้้าจากหลอดประหยััดไฟ และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้น้ำำ�� 

•	 การใช้้นํ้้�ามัันเชื้้�อเพลิิง
ในปีี 2568 ธนาคารมีีการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิง 90,282 ลิิตร ลดลง 

จาก 102,441 ลิติร จากปี ี2567 หรืือลดลงร้้อยละ 12 เนื่่�องจากมีกีารลด 
จำำ�นวนรถยนต์์สัันดาป และปรัับปรุุงการบริิหารจััดการการใช้้รถยนต์์
ของธนาคาร รวมทั้้�งมีีการเริ่่�มใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าเป็็นปีีแรก

ในปี 2568 ปริมาณการใช้กระดาษในสำ�นักงานใหญ่ของธนาคาร
มีจำ�นวน 6,400 รีม ลดลงร้อยละ 10 จากปี 2567 ซึ่งการลดลงของ
ปริมาณการใช้กระดาษสำ�นักงานในปีที่ผ่านมาเป็นผลจากการปรับ
กระบวนการทำ�งานโดยใช้ระบบเอกสารดิจิทัล และพนักงานมีความ
ตระหนักในการลดการใช้กระดาษมากขึ้น 

การจดัการขยะกระดาษจากการปฏบิติังาน
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90,282

204,042
397,868
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2566 2566

2567

2567 2567

2568

2568 2568

97,585

220,605
402,962

102,441

231,429

393,166

ปริมาณการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง
(หน่วย : ลิตร)

724,492

706,879

715,333

ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า (เฉพาะสำ�นักงานใหญ่)
(หน่วย : กิโลวัตต์ชั่วโมง)

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ำ�มัน
(หน่วย : กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้ ไฟฟ้า
(หน่วย : กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

2566 2567 2568

ธนาคารตระหนัักถึงึความจำำ�เป็น็ที่่�จะต้อ้งลดปริิมาณการใช้น้้ำำ��มันั
เชื้้�อเพลิิงเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานจากฟอสซิิล ดัังนั้้�น จึึงเริ่่�มพิิจารณา
เปลี่่�ยนรถยนต์์จากรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์ไฟฟ้้า เพื่่�อลดการใช้้
น้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ และกำำ�หนดแผนทยอยเปลี่่�ยนรถยนต์เ์ป็น็รถยนต์์ไฟฟ้า้
ที่่�ครบอายุุการใช้้งานต่่อไป

•	 การใช้ไฟฟ้าจากหลอดประหยัดไฟ
ธนาคารได้ดำ�เนินการปรับเปลี่ยนการใช้หลอดไฟแอลอีดี 

(Light-emitting Diode: LED) แทนการใช้หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ 
หรือพลังงานแบบเดิม ณ อาคารสำ�นักงานใหญ่ตั้งแต่ปี 2564 และ
เริ่มทยอยติดตั้งหลอด LED ที่ทุกสาขาของธนาคาร เพ่ือทดแทน 
หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ เนื่องจากการใช้หลอดไฟฟลูออเรสเซนต์ 
เป็นสาเหตุสำ�คัญประการหนึ่งที่ทำ�ให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม ดังนั้น
การปรับเปลี่ยนการใช้หลอดไฟแอลอีดี จะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อม 
ลงได้ โดยใช้พลังงานจากหลอดไฟแอลอีดีเพียงประมาณร้อยละ 40 
ของพลงังานจากการใชห้ลอดไฟฟลอูอเรสเซนต ์นอกจากนี ้หลอดไฟ 
แอลอีดีไม่มีสารปรอทในขั้นตอนการผลิต และแสงที่ได้นั้นไม่มี 
รังสียูวี รวมถึงรังสีที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ มาตรการเหล่านี้ช่วยให้ 
สำ�นักงานใหญ่สามารถลดปริมาณไฟฟ้าลงอย่างต่อเนื่องในช่วงปี 
2565-2567 ในขณะที่ปี 2568 สำ�นักงานใหญ่ของธนาคารมีปริมาณ
การใช้ไฟฟ้า 715,333 กิโลวัตต์ชั่วโมง ซึ่งใกล้เคียงกับปีก่อน คิดเป็น 
การเพิ่มขึ้น ร้อยละ 1.2 

นอกจากนี้้�  ธนาคารพััฒนาประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าอื่่�น ๆ ให้้ประหยัดัไฟมากขึ้้�น 
โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้เปลี่่�ยนเครื่่�องปรัับอากาศที่่�สำำ�นัักงานสาขา
ให้้เป็็นระบบ “Inverter Air Conditioner” ที่่�ใช้ส้ารทำำ�ความเย็็นประเภท 
“R32 Refrigerant” จำำ�นวน 5 เครื่่�อง ซึ่่�งสารทำำ�ความเย็็นประเภทนี้้�มีี
การปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจกต่ำำ��และเป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้อ้มมากกว่า่ และ
ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา หรืือ Solar 
Rooftop ที่่�อาคารสำำ�นัักงานสาขาบางขุุนเทีียนและขอนแก่่น โดย
ดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2

•	 การใช้้น้ำำ��อย่่างรู้้�คุณค่่า
น้ำำ��เป็็นหนึ่่�งในทรััพยากรที่่�ธนาคารให้้ความสำำ�คััญและกำำ�หนด 

เป้้าหมายร่่วมกัันเพื่่�อการรัักษาและใช้้น้ำำ��อย่่างยั่่�งยืืน การใช้้น้ำำ��อย่่าง
รู้้�คุุณค่่าสำำ�หรัับธนาคาร หมายถึึง การใช้้น้ำำ��ตามความเหมาะสม 
ในแต่่ละกิิจกรรม ไม่่ใช้้น้ำำ��เกิินความจำำ�เป็็นภายใต้้จิิตสำำ�นึึกของการมีี
ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ�� โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการใช้้น้ำำ��
อย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่่าในช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมา ดัังนี้้�

•	 ตรวจสอบอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วซึึมของนํ้้�า
	 หนึ่่�งในสาเหตุทุี่่�ทำำ�ให้้สิ้้�นเปลืืองน้ำำ��มากที่่�สุดคืือการชำำ�รุดุของ

อุปุกรณ์์ต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้เกิดิการรั่่�วซึมึของน้ำำ��ภายในสำำ�นักังานและ
สาขา โดยหมั่่�นตรวจสอบอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ หากมีีการรั่่�วซึึม 
ให้้รีีบซ่่อมแซมทัันทีี ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� (ข้้อมููลเฉพาะ
สำำ�นัักงานใหญ่่) ในปีี 2568 ใกล้้เคีียงกัับปีีก่่อนหน้้า โดยมีี
ปริิมาณ 1,197 ลููกบาศก์์เมตร ในขณะที่่�ปี 2567 มีีปริิมาณ
การใช้้น้ำำ��อยู่่�ที่่� 1,193 ลููกบาศก์์เมตร
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นอกจากกิิจกรรมบริิจาคเสื้้�อผ้้าเพื่่�อการแปรรููปเป็็นพลัังงานแล้้ว 
กิิจกรรมเก็็บขยะในพื้้�นที่่�ทางธรรมชาติิและสถานที่่�ทางประวััติิศาสตร์์  
ยัังเป็็นการช่่วยฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อมของชุุมชนและระบบนิิเวศ  
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำำ�ควบคู่่�กัับการปลููกป่่าและเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีี เขีียว  
โดยในปีี 2568 พนัักงานได้ร่้่วมกัันจััดกิิจกรรมเพื่่�อการฟื้้�นฟูรูะบบนิเิวศ
ทางทะเลและพื้้�นที่่�สีเีขียีว และเก็บ็ขยะในพื้้�นที่่� ได้แ้ก่ ่การปลูกูปะการังั
ในจัังหวััดชลบุุรีี การปลููกป่่าโกงกางในจัังหวััดสมุุทรปราการ การปลููก
ต้น้ไม้้ทะเลในจังัหวััดตรังั การปลูกูต้้นไม้้เพิ่่�มในพื้้�นที่่�จังัหวััดนครนายก
และกรุุงเทพฯ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

และธนาคารพััฒนาแนวทางการบริิหารจััดการน้ำำ��อย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการน้ำำ�� โดยปรัับปรุุงระบบ 
การจััดการน้ำำ��ด้วยการติิดตั้้�ง “Check Valve” ในระบบคููลลิ่่�งทาวเวอร์์
ของระบบเครื่่�องปรัับอากาศสำำ�หรัับห้้อง Data Center ของธนาคาร 
เพื่่�อป้้องกันัการสูญูเสียีน้ำำ�� ซึ่่�งช่่วยลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ของสำำ�นักังานใหญ่่  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างความตระหนัักและการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงาน และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากร
น้ำำ��อัันมีีค่่านี้้�ให้้คงอยู่่�ต่่อไป  

• 	 การรัักษาและฟื้้�นฟููสภาพแวดล้้อม
ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) และบริิษััท ลีีสซิ่่�งไอซีีบีีซีี (ไทย)  ตระหนััก

ถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งเสริิมให้้พนัักงาน 
มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยได้้ร่ว่มกันัจัดักิจิกรรม “ส่ง่ขยะกลับับ้า้น”  
ณ ศูนูย์์บริหิารและจัดัการกากขยะอุตุสาหกรรม จังัหวัดัพระนครศรีอียุธุยา  
ซึ่่�งพนัักงานได้้บริิจาคเสื้้�อผ้้าเก่่าไม่่ใช้้แล้้วเป็็นจำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น  
390 กิิโลกรััม เพื่่�อส่่งต่่อเป็็นพลัังงานทดแทน และนำำ�มาแปรรููปเพื่่�อ 
ผลิิตเชื้้�อเพลิิง (Refuse Derived Fuel: RDF) โดยสามารถลด 
ก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 13 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า 

ปริมาณการใช้น้ำ� (เฉพาะสำ�นักงานใหญ่)
(หน่วย : ลูกบาศก์เมตร)

2566 2567 2568

1,260

1,193 1,197

951

2566 2567 2568

1,001

948

ก๊าซเรือนกระจกจากการใช้น้ำ�
(หน่วย : กก. คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
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การแบ่่งปัันประโยชน์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�ตระหนัักถึึงการเป็็น
องค์์กรที่่�มีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดี  
มีีส่่วนร่่วมแบ่่งปัันผลประโยชน์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย และเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี
ของสัังคม

	การให้้สิินเชื่่�ออย่่างเป็็นธรรม (Fair Lending) 

ธนาคารได้้ปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์การบริิหารจััดการด้้านการให้้ 
บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ 
ของผู้้�ใช้้บริิการในระบบการเงิินของประเทศไทย และช่่วยให้้ธนาคาร 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว และเป็็นธรรมต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกฝ่่าย ธนาคารจึึงได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงเรื่่�องอััตราดอกเบี้้�ยผิิดนััด  
ค่า่ธรรมเนียีม และวิธิีกีารรับัชำำ�ระหนี้้�ที่่�เป็น็ประโยชน์ต์่อ่ทั้้�งธนาคารและ 
ลูกูค้้า ตามหลัักการที่่�สะท้้อนต้้นทุุนที่่�แท้้จริิงของธนาคารในการให้้บริิการ  
และไม่ส่ร้า้งภาระหนี้้�ที่่�มากจนเกินิไปให้ก้ับัลููกหนี้้� รวมถึงึการพิจิารณา 
ถึึงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของลููกหนี้้� การดำำ�เนิินการนี้้�ได้้สร้้าง 
สมดุุลระหว่่างวิินััยทางการเงิินกัับการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรม

อััตราดอกเบี้้�ยผิิดนััด
เพื่่�อลดภาระหนี้้�ที่่�มากเกิินไปของลููกหนี้้� ธนาคารได้้ปรัับปรุุง

หลัักการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยผิิดนััดใหม่่ทดแทนของเดิิม โดยอััตรา
ดอกเบี้้�ยผิิดนััดคงที่่�แบบในอดีีตได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนมาเป็็นอััตรา 
ดอกเบี้้�ยใด ๆ  ก็็ตามที่่�เป็็นไปตามความเสี่่�ยงของลูกูหนี้้�รายนั้้�น ๆ  บวกด้ว้ย 
อััตราผิิดนััดส่่วนเพิ่่�ม (สููงสุุดไม่่เกิินอััตราร้้อยละ 3 ต่่อปีี) และอััตรา
ดอกเบี้้�ยผิิดนััดจะถููกคิิดกัับภาระหนี้้�เงิินต้้นค้้างชำำ�ระเท่่านั้้�น

ลำดัับการชำระหนี้้�
ธนาคารดำำ�เนิินการจััดลำำ�ดับัการชำำ�ระหนี้้�ให้้เป็็นไปตามการให้้บริกิาร

อย่่างเป็็นธรรม การตััดชำำ�ระหนี้้�จะเริ่่�มต้้นจากค่่าธรรมเนีียมค้้างชำำ�ระ 
ยอดดอกเบี้้�ยผิดินัดั ยอดดอกเบี้้�ยปกติิค้้างชำำ�ระ และเงินิต้้นค้้างชำำ�ระ

การรัับชำระค่่าธรรมเนีียม
ธนาคารดำำ�เนิินการรัับชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการ 

ดัังต่่อไปนี้้�

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) มุ่งมั่นในการเป็นสถาบันการเงิน 
ทีต่ระหนกัถงึการเปน็องคก์รทีม่ีความรบัผิดชอบตอ่สงัคม 
ดว้ยการแบง่ปนัผลประโยชนกั์บผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุกลุ่ม 
ส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้และการปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของสังคม

ความยั่งยืนด้านสังคม
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1.	 การรัับชำำ�ระดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนีียม และค่่าปรัับจากลููกค้้า  
ต้้องเหมาะสม เป็็นธรรม และไม่่ซํ้้�าซ้้อน

2.	 การรัับชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมต้้องเป็็นไปตามสััดส่่วนระยะเวลา 
ที่่�ใช้้บริิการ

3.	 ธนาคารจะไม่่เรีียกเก็็บค่่าธรรมเนีียมใด ๆ  ที่่�เกิิดจากการดำำ�เนิินการ 
ภายในของธนาคาร หรืือเป็็นไปตามการบริิหารความเสี่่�ยงของ
ธนาคารโดยไม่่มีีมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับลููกค้้า

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักการดัังกล่่าวข้้างต้้น ธนาคารได้้
ปรัับปรุุงการรัับชำำ�ระค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ ของธนาคาร เช่่น ปรัับปรุุง
ค่่าธรรมเนีียมการชำำ�ระหนี้้�คืืนก่่อนกำำ�หนดสำำ�หรัับลููกค้้าเอสเอ็็มอีี 
ปรัับปรุุงการเรีียกเก็็บค่่าประเมิินหลัักประกัันสำำ�หรัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม  
โดยธนาคารให้้การสนัับสนุุนการให้้สินิเชื่่�ออย่่างเป็็นธรรมและต่่อเนื่่�อง 
ตามหลัักการของการให้้สิินเชื่่�ออย่่างมีีความรัับผิิดชอบของธนาคาร

	  การมอบทุุนการศึึกษาสำหรัับนัักศึึกษา

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญด้้านการศึึกษา 
มาโดยตลอด ที่่�ผ่า่นมามีีการมอบทุุนการศึึกษาให้้กับันิิสิติและนัักศึกึษา
ที่่�มีผลการเรีียนดีี ประพฤติิดีี มีีความสามารถ แต่่ขาดแคลนด้้าน 
ทุุนทรััพย์์ได้้รัับทุุน เพื่่�อสนัับสนุุนด้้านการเรีียนในระดัับมหาวิิทยาลััย 
และเป็็นการช่ว่ยแบ่ง่เบาภาระของครอบครัวั อีกีทั้้�งยังัเป็็นการสร้า้งขวัญั 
และกำำ�ลังัใจให้ก้ับันิสิิติและนักัศึกึษาที่่�ได้รั้ับทุนุดังักล่า่ว ซึ่่�งจะมีีส่ว่นช่ว่ย 
สนัับสนุนุการสร้า้งทรัพัยากรมนุษุย์ท์ี่่�มีคีุณุภาพและศักัยภาพของสังัคม
ต่่อไปในอนาคต 

ในปีี 2568 ธนาคารได้้มอบทุุนการศึึกษา จำำ�นวน 24 ทุุน ทุุนละ 
20,000 บาท ให้้กัับนิิสิิตและนัักศึึกษาจากจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น และมหาวิิทยาลััยบููรพา นอกจากนี้้� พนัักงานบริษัิัท ลีสีซิ่่�งไอซีบีีีซี ี(ไทย) ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัย่่อย 

ของธนาคารได้ร้่ว่มบริจิาคโลหิติ มอบสิ่่�งของจำำ�เป็น็พื้้�นฐานให้แ้ก่ผู่้้�ป่ว่ย  

ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยและบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�โรงพยาบาลนครพิิงค์์  

จัังหวััดเชีียงใหม่่ อีีกทั้้�งยัังได้้ส่่งมอบสิ่่�งของที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิต 

ให้้แก่่ผู้้�ต้อ้งขังั และได้ร้่ว่มทำำ�กิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรกับัผู้้�ต้อ้งขังั 

ที่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร เรืือนจำำ�ชั่่�วคราวเฟื่่�องฟ้้า 

ทััณฑสถานหญิิงพิิษณุุโลก จัังหวััดพิิษณุุโลก

   กิิจกรรมเพื่่�อการกุุศล

กลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้จััดกิิจกรรมเพื่่�อการกุุศลในรููปแบบต่่าง ๆ 
อย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับชุุมชน 
ที่่�ธนาคารและบริิษัทัย่่อยมีสีาขาตั้้�งอยู่่�มาโดยตลอด เน้น้การมีสี่ว่นร่ว่ม
ในการพััฒนาชุมุชน รวมทั้้�งมอบความห่ว่งใยต่อ่ความเป็น็อยู่่�ของพี่่�น้อ้ง 
ประชาชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อร่่วมแบ่่งปัันสิ่่�งดีี ๆ คืืนสู่่�สัังคม 

• 	 การบริจิาคผ้้าห่่มและสิ่่�งของให้้กัับผู้้�ประสบภััย
ในปี ี2568 ธนาคารได้ม้อบผ้า้ห่ม่กันัหนาวทั้้�งสิ้้�น 1,200 ผืนื ให้ก้ับั 

หน่่วยงานภาครััฐ เพื่่�อนำำ�ไปส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ประสบภััยหนาวในพื้้�นที่่�
จังัหวััดเชียีงใหม่ ่อุดุรธานีี และอุุบลราชธานีี และได้ม้อบเครื่่�องอุปุโภค
บริิโภคให้้กัับผู้้�ประสบภััยอุุทกภััยในพื้้�นที่่่��จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 
และสงขลา นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้มอบสิ่่�งของจำำ�เป็็นให้้กัับมููลนิิธิิ
ธรรมิิกชนเพื่่�อคนตาบอดในประเทศไทย ในพระบรมราชููปถััมภ์์ 
สาขาจัังหวััดขอนแก่่น และสถานสงเคราะห์์เด็็กบ้้านเวีียงพิิงค์์  
จัังหวััดเชีียงใหม่่ อีีกด้้วย
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•	 การปลูกูฝัังวินิัยัทางการเงินิ  
ธนาคารไอซีบีีซีี ี(ไทย) ในฐานะธนาคารพาณิชิย์์ตระหนักัถึงึความ

สำำ�คััญในการปลููกฝัังความรู้้�ทางการเงิิน และการวางแผนทางการเงิิน
ส่่วนบุุคคล ตลอดจนการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับภััยทางการเงิินในรููปแบบ
ต่่าง ๆ  ให้้กับัเยาวชนไทยตามแนวนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทย 
เพื่่�อเป็็นการสร้้างวินิัยัทางการเงินิที่่�ดีใีห้้กับัเยาวชนที่่�เป็็นกำำ�ลังัสำำ�คัญัของ
ประเทศ โดยหวังัให้้เยาวชนมีคีวามรู้้�เรื่่�องการออมการลงทุนุ ลดโอกาส
การเกิดิหนี้้�เสียีในอนาคต 

ในปีี 2568 ธนาคารได้้จัดักิจิกรรม “ไอซีบีีซีี ี(ไทย) ชวนใส่่ใจเรื่่�อง 
เงินิทอง” กับันักัศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษาในมหาวิทิยาลัยั จำำ�นวน 3 แห่่ง 
ได้้แก่่ อุดุรธานีี เชียีงใหม่่ และชลบุรุี ีโดยมีเียาวชนเข้้าร่่วมกิจิกรรมกว่่า 
300 คน

•	กิ จิกรรมอาสาสมัคัรเพื่่�อเด็ก็ด้้อยโอกาสและสัตัว์์ที่่�ถูกูทอดทิ้้�ง 
ธนาคารมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปลููกจิิตสำำ�นัักความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมให้้กัับพนัักงานได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพนัักงานอาสาสมััคร หรืือ Staff 
Volunteer ร่่วมกิิจกรรม “เปิิดโลกกว้้างกัับไอซีีบีีซีี (ไทย)” ซึ่่�งเป็็น
กิิจกรรมที่่�นำำ�เด็็กด้้อยโอกาสจากสถานสงเคราะห์์เด็็กหญิิงบ้้านราชวิิถี ี
ไปทััศนศึึกษานอกสถานที่่� ณ Mushroom Cottage อำำ�เภอไทรน้้อย 
จังัหวัดันนทบุรุี ีโดยมีวีัตัถุปุระสงค์์ให้เ้ยาวชนมีปีระสบการณ์ก์ารเรียีนรู้้� 
นอกห้้องเรีียน และเป็็นการเปิิดโอกาสทางสัังคมให้้กัับเด็็ก ๆ อีีกด้้วย

ในส่ว่นของกิจิกรรมของพนักังานบริษิัทั ลีสีซิ่่�งไอซีบีีซีี ี(ไทย) ได้ม้ีี 
การร่่วมกัันทำำ�กิิจกรรมอาสาสมััครเพื่่�อส่่งมอบความห่่วงใยและความ
ช่่วยเหลืือให้้แก่่เด็็กด้้อยโอกาส ทั้้�งเด็็กพิิการ เด็็กกำำ�พร้้า และนัักเรีียน
ในหลายจัังหวััด ได้้แก่ ่กรุุงเทพฯ นครปฐม ลพบุุรี ีชลบุุรี ีนครราชสีีมา 
และขอนแก่่น ซึ่่�งเด็็กเหล่่านี้้� ขาดโอกาสที่่�ดีในชีีวิิต เนื่่�องจากข้้อจำำ�กััด 
ในหลายด้้าน เช่่น ด้้านกายภาพ สถานะการเงิิน และครอบครััว โดย
กิิจกรรมอาสาสมัคัรที่่�พนักังานร่ว่มกันัทำำ�เพื่่�อเด็ก็เหล่า่นี้้� ครอบคลุมุทั้้�ง
การบริจิาคสิ่่�งของ ร่่วมกันัจัดักิจิกรรมสันัทนาการให้แ้ก่เ่ด็ก็ ๆ  การเลี้้�ยง 
อาหารกลางวััน รวมทั้้�งการช่่วยปรัับปรุุงสถานที่่�ของโรงเรีียน เพื่่�อ
เป็็นการส่่งมอบความห่่วงใยและการให้้กำำ�ลัังใจแก่่เด็็ก ๆ และช่่วย 
บ่ม่เพาะให้เ้ด็ก็ ๆ  กลุ่่�มเปราะบางเติบิโตไปเป็น็ผู้้�ใหญ่ท่ี่่�มีคีวามรับัผิดิชอบ 
และเป็็นคนดีีของสัังคมได้้ในอนาคต

การแบ่่งปัันความห่่วงใยและความช่่วยเหลืือ ยัังได้้เผื่่�อแผ่่ไปถึึง 
สััตว์์ที่่�ถููกทอดทิ้้�งและสััตว์์พิิการ โดยพนัักงานได้้นำำ�อาหารสััตว์์และ
ของใช้้จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการดููแลสััตว์์พิิการไปมอบให้้แก่่มููลนิิธิิบ้้าน
สงเคราะห์์สััตว์์พิิการในจัังหวััดนนทบุุรีีและนครปฐม 
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การสร้างความมั่นใจในความเป็นอยู่ที่ดี
และความเท่าเทียมของพนักงาน

สุุขภาพที่่�ดีของพนัักงานทุุกคนเป็็นสิ่่�งที่่�กลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) 
ให้้ความสำำ�คัญมาโดยตลอด ไม่่เพีียงมีีผลต่่อการสร้้างบรรยากาศ
ที่่�ดีีในสถานที่่�ทำำ�งาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และผลประกอบการที่่�ดี 
แต่่ยัังมีีผลต่่อดีีสัังคมและประเทศโดยรวมในด้้านต่่าง ๆ  อาทิิ ลดภาระ 
งบประมาณด้้านสาธารณสุุขของประเทศ ทำำ�ให้้รััฐบาลสามารถ 
นำำ�งบประมาณส่่วนนี้้�ไปพััฒนาประเทศด้้านอื่่�นแทน กัับทั้้�งยัังเป็็น 
การพัฒันาคุุณภาพชีวีิติ ครอบครััว ชุุมชน สังัคม และประเทศ นํําไปสู่่� 
การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา เศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพอีีกด้้วย

 	กิ จกรรมชมรมเพื่่�อสุุขภาวะที่่�ดีีของพนัักงาน 
 

กลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) ให้้การสนัับสนุุนจััดตั้้�งกิิจกรรมชมรม เพื่่�อ

ประกอบกิิจกรรมที่่�หลากหลาย อาทิิ ชมรมแบดมิินตััน ชมรมฟุุตบอล 

ชมรมปิิงปอง และชมรมโยคะ กิิจกรรมชมรมนี้้�มุ่่�งเน้้นการป้้องกััน 

ภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน และช่่วยให้้พนัักงานได้้พัักผ่่อน เติิมพลััง 

และสร้้างพลัังบวกให้้พนัักงานมีีความพร้้อมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงาน 

และปฏิิบัตัิกิิิจกรรมอื่่�น ๆ  และยัังเป็็นส่ว่นช่ว่ยกระชับัความสััมพัันธ์แ์ละ 

เสริิมสร้้างความสามััคคีีระหว่่างพนัักงานอีีกด้้วย

	   การทำงานเหลื่่�อมเวลา (Flexible Working Hour)
 

นอกเหนืือจากสุุขภาพร่่างกายที่่�แข็็งแรงแล้้ว สุุขภาพจิิตใจที่่�ดีจะ

ทำำ�ให้้พนัักงานทำำ�งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้างศัักยภาพให้้

กับัองค์ก์รในระยะยาวแล้ว้ การทำำ�งานเหลื่่�อมเวลาตามความเหมาะสม

และจำำ�เป็น็ของพนักังานแต่ล่ะคนเป็น็การช่ว่ยให้ก้ารบริหิารเวลาในการ

ทำำ�งานของพนัักงานมีีประสิิทธิภิาพ โดยพนัักงานที่่�ทำำ�งานเหลื่่�อมเวลา

ยัังคงมีีชั่่�วโมงการทำำ�งานที่่�ครบถ้้วนและรัักษาผลงานตามที่่�ธนาคาร

กำำ�หนด เป็น็การสร้้างสมดุลุในการทำำ�งานและการใช้้ชีวีิติส่ว่นตัวัที่่�ดีขีึ้้�น  

ลดความเครีียดในการเดิินทาง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดปััญหาการจราจรใน

ชั่่�วโมงเร่่งด่่วนและประหยััดพลัังงานได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย นอกจากนี้้� 

การกำำ�หนดการทำำ�งานเหลื่่�อมเวลายังัสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของ

พนักังานในปัจัจุบุันั ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสมดุลุระหว่า่งการทำำ�งานและ

การใช้้ชีีวิิตส่่วนตััวมากขึ้้�น ทำำ�ให้้อััตราการลาโดยไม่่มีีการวางแผน 

ล่ว่งหน้า้มีแีนวโน้ม้ลงลง และยังัช่่วยให้ธ้นาคารบริหิารจัดัการทรัพัยากร

บุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การทำำ�งานเหลื่่�อมเวลา 

เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2563 โดยมีีจำำ�นวนพนัักงานดัังนี้้� ปีี 2563 จำำ�นวน 28 คน  

ปี ี2564 จำำ�นวน 35 คน ปี ี2565 จำำ�นวน 51 คน ปี ี2566 จำำ�นวน 52 คน  

ปีี 2567 จำำ�นวน 41 คน และปีี 2568 จำำ�นวน 55 คน

	 การฉีีดวััคซีีนและการตรวจสุุขภาพประจำปีี

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ให้้ความสำำ�คััญกัับสุุขภาพที่่�ดีและ 

ความปลอดภััยของพนัักงาน จึึงได้้จััดให้้มีีตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี โดย

จัดัให้้รายการการตรวจเหมาะสมและครอบคลุุมตามแต่่ละช่ว่งอายุุของ

พนัักงาน และการฉีีดวััคซีีนประจำำ�ปีี ประกอบด้้วย วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ 

และวััคซีีนไวรััสตัับอัักเสบบีี นอกเหนืือจากการคุ้้�มครองทางประกััน

สุุขภาพแบบกลุ่่�ม

 การแข่่งขัันกีีฬาเชื่่�อมความสามััคคีีระหว่่างพนัักงาน 
		  ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) และบริิษััทย่่อย

กลุ่่�มธนาคารไอซีีบีซีี ี(ไทย) ได้้จัดัการแข่่งขันักีีฬาระหว่่างธนาคาร

และบริิษััทย่่อยอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งนอกจากจะช่่วย 

ให้พ้นักังานมีสีุขุภาพที่่�แข็ง็แรงแล้ว้ ยังัช่ว่ยให้เ้กิดิความสามัคัคีรีะหว่า่ง

พนัักงานของธนาคารด้้วยกัันเอง และยัังเป็็นการเชื่่�อมความสััมพัันธ์์

อัันดีีระหว่่างพนัักงานธนาคารและบริิษััทในเครืืออีีกด้้วย โดยในปีี 

2568 กลุ่่�มธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้จััดการแข่่งขัันแบดมิินตััน และ

บาสเกตบอลระหว่่างธนาคารกัับบริิษััทย่่อย

2563 2564 2565 2566 2567 2568

28
35

51 52

41

55

จำ�นวนพนักงานที่ทำ�งานเหลื่อมเวลา
(หน่วย : คน)
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	  สวััสดิิการสำหรัับพนัักงาน

นอกเหนืือจากเงิินเดืือนและโบนััสแล้้ว ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) 

ตอบแทนการทำำ�งานของพนัักงานด้้วยสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ 

ที่่�คลอบคลุมุพนักังานและครอบครัวั เพื่่�อเป็น็การบรรเทาภาระค่า่ใช้้จ่า่ย 

บางส่่วนให้้กัับพนัักงานของธนาคาร อีีกทั้้�งยัังด้้วยรัักษาพนัักงานให้้

อยู่่�กัับองค์์กรในระยะยาว และช่่วยดึึงดููดใจผู้้�สมััครงานใหม่่ที่่�สนใจ 

จะร่ว่มงานกับัองค์ก์ร ซึ่่�งทำำ�ให้ก้ารบริหิารทรัพัยการบุคุคลของธนาคาร 

มีคีวามต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนืต่อ่ไป โดยสวัสัดิกิารของธนาคารประกอบด้ว้ย 

สวััสดิิการพื้้�นฐานตามกฎหมาย และสวััสดิิการที่่�ธนาคารกำำ�หนด 

เพิ่่�มเติิม ตั้้�งแต่่วัันแรกของการเป็็นพนัักงานไปตลอดจนเกษีียณอายุุงาน  

(Employee Benefit Journey in ICBC (Thai)) 

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ไม่่เคยหยุุดปรัับปรุุงและพััฒนานโยบาย

เกี่่�ยวกัับพนัักงานเพื่่�อความเป็็นอยู่่�และการดำำ�เนิินชีีวิิตที่่�ดีไม่่ใช่่แค่่

ของพนักังาน แต่ห่มายรวมไปถึงึสมาชิกิครอบครัวัและคนที่่�รักัอีกีด้ว้ย  

การแก้้ไขปรัับปรุุงนโยบายต่่าง ๆ ได้้รัับการพิิจารณาให้้เหมาะสมกัับ

อุตุสาหกรรมธนาคารในประเทศไทยและสภาพเศรษฐกิจิในช่่วงเวลานั้้�น ๆ
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การบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ 
ต่่อความสำำ�เร็็จและความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว ธนาคารจึึงได้้
ทบทวนและปรัับปรุุงโครงสร้้างและกำำ�ลัังคนขององค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด

ธนาคารพิิจารณาความพร้้อมด้้านบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถรองรัับ
การเติิบโตตามแผนงานของธนาคารทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว รวมทั้้�ง
วิิเคราะห์์ช่่องว่่างของบุุคลากรทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ พััฒนา
ความรู้้�และเพิ่่�มทัักษะสำำ�คััญ และจััดทำำ�แผนการสรรหาบุุคลากร
ทดแทน เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลในทุุกขั้้�นตอน 
เป็็นไปอย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� การบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคลของธนาคารจะอยู่่�ภายใต้้หลัักการเคารพต่่อ 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นสำำ�คััญ โดยในรอบระยะเวลาที่่�ผ่่านมาธนาคารยัังคง 
ดำำ�เนินิการตามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิ ิเพื่่�อสนับัสนุุนผลการดำำ�เนิินงาน 
ที่่�ดีีของธนาคาร และเพิ่่�มศัักยภาพการทำำ�งานของกำำ�ลัังคนอีีกด้้วย 
นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้ดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ ดัังนี้้�

  1. การสรรหาบุคุลากร (Recruitment and Selection) 

•	 ธนาคารดำำ�เนิินการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม 
ให้้ทัันกัับความต้้องการของแต่่ละฝ่่ายงาน โดยธนาคารจััดให้้มีี
การประชาสััมพัันธ์ร์ับัสมัคัรงานผ่่านช่อ่งทางเว็บ็ไซต์์ของธนาคาร  
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ บริิษััทจััดหางานที่่�น่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับ
โดยทั่่�วไป การร่ว่มมือืกับัมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำำ�ในการแนะนำำ�เกี่่�ยวกับั 
ธนาคารและตำำ�แหน่่งงานของธนาคาร เพื่่�อดำำ�เนิินการคััดเลืือก
บุุคลากรที่่�เหมาะสมให้้แต่่ละฝ่่ายงานได้้ตามที่่�กำำ�หนด

•	 การคัดัเลือืกบุคุลากร ธนาคารเปิดิโอกาสให้ก้ับัทั้้�งพนักังานภายใน
องค์์กรและผู้้�สมััครภายนอก โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิและ 
ความสามารถของผู้้�สมัคัร ธนาคารดำำ�เนิินการจัดัจ้า้งโดยยึดึหลักั
ความเป็็นธรรมและเป็็นกลาง โดยพิิจารณาเปรีียบเทีียบค่่าตลาด
และโครงสร้า้งภายในองค์ก์ร ในปี ี2568 ธนาคารได้ส้รรหาบุคุลากร 
เพื่่�อทดแทนตำำ�แหน่ง่ว่า่งได้ท้ั้้�งหมด 145 อัตัรา จากอัตัราว่า่งงาน 
ทั้้�งหมด 165 อัตัรา คิดิเป็็น ร้้อยละ 88 ซึ่่�งในจำำ�นวนนี้้�เป็็นพนักังานใหม่่ 
จำำ�นวน 90 คน

•	 Internship Program สำำ�หรัับนัักศึึกษาที่่�ยัังอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา  
หรือืจบใหม่ท่ี่่�สนใจเรียีนรู้้�ทำำ�งานในธุรุกิจิธนาคารพาณิชิย์์ในหน้า้ที่่� 
งานต่่าง ๆ ซึ่่�งจะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ
สำำ�หรัับระบบสถาบัันการเงิินต่่อไป โดยตลอดระยะเวลาที่่�ฝึึกงาน 
นิิสิิตและนัักศึึกษาจะได้้รัับค่่าตอบแทนตามที่่�ธนาคารกำำ�หนด

	 ธนาคารตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน จึึงเน้้น
เรื่่�องการพัฒันากลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่ท่ี่่�มีคีวามสามารถสูงูในองค์ก์รและ 
การเติิบโตจากภายใน นอกจากนี้้� ธนาคารได้้ดำำ�เนิินโครงการ 
Internship Program เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย
ได้้เรีียนรู้้�งานธนาคารและสััมผััสประสบการณ์์การทำำ�งานใน
อุุตสาหกรรมธนาคาร โดยในปีี 2568 ธนาคารได้้จ้้างนัักศึึกษา
ฝึึกงานทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 27 ราย

  2. การบริิหารจััดการ (Retention)

•	 การบริิหารจััดการความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�ของพนัักงาน การบริิหาร 
ผลงาน ค่่าตอบแทน สวััสดิิการ และสิิทธิิประโยชน์์ ตลอดจน 
การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีในการทำำ�งาน  
เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ธนาคารตระหนัักเสมอว่่าจะช่่วยส่่งเสริิมให้้
พนัักงานมีีขวััญและกำำ�ลัังใจที่่�ดี ตลอดจนเพื่่�อจููงใจให้้พนัักงาน
ปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ มีคีวามพึงึพอใจและความผูกูพันั
ต่่อองค์์กรในระยะยาวต่่อไป

•	 การเตรีียมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) โดยฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลร่่วมกัับฝ่่ายงานต่่าง ๆ ร่่วมกัันจััดทำำ�แผนการ
สืืบทอดตำำ�แหน่่งสำำ�หรัับพนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 
และมีีศัักยภาพที่่�จะสืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สููงขึ้้�น

•	 การเสริิมสร้้างทัักษะด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับพนัักงานอย่่างทั่่�วถึึงผ่่าน 
โครงการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกธนาคาร

•	 การส่่งเสริิมการจััดกิจิกรรม Team Building และเพิ่่�มงบประมาณ
การจััด Refreshment Program เพื่่�อให้้พนัักงานในสายงาน /ฝ่่ายงาน 
เดีียวกัันได้้มีีโอกาสกระชัับความสััมพัันธ์์จากการทำำ�กิิจกรรม 
หรืือรัับประทานอาหารร่่วมกััน

•	 การให้้ความสำำ�คััญกัับวัันครบรอบวัันเกิิดของพนัักงาน 
โดยธนาคารได้้มอบของขวััญและบััตรอวยพรวัันเกิดิให้้กับัพนักังาน 
ทุุกคน เพื่่�อให้้หััวหน้้าและเพื่่�อนร่่วมงานได้้มีีโอกาสร่่วมแสดง
ความยิินดีี เป็็นการส่่งเสริิมวััฒธรรมการดููแลซึ่่�งกัันและกััน

•	 การจััดให้้มีีการสื่่�อสารระหว่่างฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลและพนัักงาน
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้อ้มทั้้�งอัปัเดตข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  ด้า้นการบริหิารงาน
บุุคคลให้้พนัักงานรัับรู้้�และความเข้้าใจสถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่าง 
ทั่่�วถึึงและรวดเร็็ว

•	 การมอบของขวััญตามเทศกาลสำำ�คััญ ๆ อาทิิ ปีีใหม่่ ตรุุษจีีน 
เทศกาลไหว้้พระจัันทร์์

•	 การให้ค้วามสำำ�คัญักับัความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีองครอบครัวัของพนักังาน 
โดยจััดให้้มีีการมอบของขวััญในโอกาสสำำ�คัญต่่าง ๆ อาทิิ  
การแต่่งงาน และการคลอดบุุตร
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  3.  การให้้รางวััลและให้้ความสำคัญั  
			   (Reward & Recognition)

•	 การให้้รางวััลและให้ค้วามสำำ�คัญักับัพนักังาน ถือืเป็น็การแสดงออก 
ของธนาคาร เพื่่�อสะท้้อนการรัับรู้้�และการชื่่�นชมความสำำ�เร็็จ 
ของพนัักงาน ซึ่่�งถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการแสดงความขอบคุุณ 
สำำ�หรัับความพยายาม ความตั้้�งใจและทุ่่�มเทในการทำำ�งาน 
ของพนัักงาน เป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจให้้กัับพนัักงานและ
ยัังเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานคนอื่่�น  

•	 ธนาคาร ได้้จััดงาน “2025 Town Hall” ขึ้้�นในวัันที่่� 22 กุุมภาพัันธ์์ 
2568 เพื่่�อสื่่�อสารกลยุุทธ์์และนโยบายในการดำำ�เนิินงานของ
ธนาคารให้้กัับพนัักงานและมอบรางวััลให้้กัับพนัักงานที่่�มีผลงาน 
โดดเด่่น ครอบคลุุมทั้้�งตำำ�แหน่่งและหน้้าที่่�งานในด้้านต่่าง ๆ  
จากผู้้�บริิหารของธนาคาร จำำ�นวน 56 รางวััล  

•	 ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ธนาคารได้้ทบทวนหลัักเกณฑ์์
และหลัักปฏิิบััติิในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และหลัักเกณฑ์์
การจ่่ายค่่าตอบแทนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจน 
โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้ ้ซึ่่�งหน่่วยงานต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้ป้ฏิบัิัติิ 
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดอย่่างถููกต้้อง

 	 4. แผนการสืืบทอดตำแหน่่งและเกษีียณอายุุ  
			       (Succession Planning & Retirement)

•	 การเตรีียมผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) เพื่่�อเตรีียม
พนัักงานที่่�มีความรู้้�ความสามารถให้้มีีความพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิ
หน้า้ที่่�ในระดับัผู้้�บริหิารระดับักลางและระดับัสูงูในอนาคต รวมทั้้�ง 
เพื่่�อเป็็นการปิิดช่่องว่่างของพนัักงานที่่�กำำ�ลังจะเกษีียณอายุุ  
ซึ่่�งจะทำำ�ให้้การปฏิิบััติิงานของธนาคารมีีความต่่อเนื่่�อง   

•	 ความยืืดหยุ่่�นของการเกษีียณอายุุ (Resilient Retirement Plan)  
ในกรณีีที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิ ธนาคารอาจจะพิิจารณาต่่ออายุุ 
การทำำ�งานให้กั้ับพนักังานที่่�เกษียีณอายุใุนปีนีั้้�น ๆ  ตามหลักัเกณฑ์์ 
ที่่�ธนาคารกำำ�หนด เพื่่�อให้้การดำำ�เนินิงานของธนาคารมีีความต่่อเนื่่�อง 
และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ทั้้�งนี้้� การต่่ออายุุพนัักงานที่่�เกษีียณ 
จะเป็็นไปตามความสมััครใจของพนัักงานเป็็นสำำ�คััญ

•	 ธนาคารตระหนัักดีีว่่าความก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ 
จะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้หากปราศจากความทุ่่�มเทของพนัักงาน ดัังนั้้�น  
ธนาคารจึงึได้้จัดัให้้มีรีางวัลั Long-Service ให้้กับัพนักังานเกษียีณอายุุ 
เพื่่�อแสดงความขอบคุุณในความซื่่�อสััตย์์และความทุ่่�มเท 
ที่่�มีต่่อองค์์กร โดยได้้มอบรางวััลดัังกล่่าวให้้พนัักงานในงานพิิธีี
เกษีียณอายุุพนัักงาน
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การดำ�เนินการด้านสิทธิมนุษยชน

   1. การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

สิิทธิิมนุษุยชนเป็น็สิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีมีาแต่ก่ำำ�เนิดิที่่�จะไม่ถู่กูเลือืก
ปฏิิบััติิด้้วยเหตุุแห่่งเชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ สีีผิิว ภาษา เผ่่าพัันธุ์์� หรืือ
สถานะอื่่�นใด การดููแลใส่่ใจการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของพนัักงาน
เป็็นสิ่่�งที่่�ธนาคารให้้ความสำำ�คััญ และได้้กํําหนดแนวทางดํําเนิินงาน
ที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างครอบคลุุม 
ตามกฎหมายของประเทศ เพื่่�อแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิใด ๆ   
ของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) จะตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด 
ผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน มีีความรัับผิิดชอบและ
ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการกระทำำ�ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด 
ผลกระทบ หรืือเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการละเมิิด รวมถึึงมีีแนวปฏิิบััติิ
เพื่่�อลดความเสีียหายและการเยีียวยาความเสีียหายที่่�เหมาะสมอย่่าง 
มีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล อันัจะนำำ�ไปสู่่�การสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและ
ความไว้้วางใจต่่อกัันในสัังคม

แนวปฏิิบััติิของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) : การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
1.	 ปฏิบิัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามสิิทธิทิี่่�พนักังาน

พึึงจะได้้รัับ  
2.	 ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญในเรื่่�องศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 

ความเท่า่เทียีมกันั ความเป็น็ธรรม โดยไม่เ่ลือืกปฏิิบัตัิติ่อ่พนักังาน 
เพราะความแตกต่่างในบุุคลิิกลัักษณะส่่วนบุุคคล  

3.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานโดยไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ ศาสนา สีีผิิว สััญชาติิ 
เพศ สถานภาพสมรส ความหลากหลายทางเพศ และอื่่�น ๆ  
อัันจะเป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีีภาพขั้้�นพื้้�นฐาน

4.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานในเรื่่�องการจ้้างงาน ค่่าตอบแทนการทำำ�งาน 
การให้้สวััสดิิการ การพััฒนาและอบรม การพิิจารณาเลื่่�อนขั้้�น  
หรืือตำำ�แหน่่งหน้้าที่่� การกำำ�หนดวิินััยและการลงโทษ การเลิิกจ้้าง  
หรืือการเกษีียณอายุุโดยอยู่่�บนพื้้�นฐาน ของความสามารถ 
ในการปฏิิบััติิงาน ผลการดำำ�เนิินงาน ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  

5.	 ปฏิิบััติิต่่อพนัักงานชายและหญิิงด้้วยความเสมอภาค เว้้นแต่่ 
ลัักษณะงานหรืือสภาพของงานที่่�ไม่่อาจปฏิิบััติิเช่่นนั้้�นได้้  

6.	มี การสื่่�อสารนโยบายเกี่่�ยวกัับการไม่่เลืือกปฏิิบััติิให้้แก่่พนัักงาน 
ทั้้�งองค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้มีีความรู้้� มีีจิิตสำำ�นึึก และ
สามารถปฏิิบััติิให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของธนาคาร

แนวปฏิิบััติิของธนาคาร : การเยีียวยา
กำำ�หนดช่่องทางสำำ�หรัับการร้้องเรีียน กระบวนการพิิจารณา 

และการหาข้อ้ยุตุิิในกรณีีที่่�พนักังานได้รั้ับการปฏิิบััติอิย่า่งไม่่เป็น็ธรรม 
โดยระบุุในข้้อบัังคัับการทำำ�งานของธนาคาร

  2. การจ้้างงานคนพิิการ

กลุ่่�มไอซีบีีีซี ี(ไทย) เข้า้ร่ว่ม “โครงการส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพ
ชีีวิิตคนพิิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนา
คุณุภาพชีีวิติคนพิิการแห่่งชาติิ” โดยจ้้างเหมาบริิการคนพิิการให้้ทำำ�งาน
กัับสภากาชาดไทยซึ่่�งเป็็นองค์์กรสาธารณกุุศลที่่�ไม่่เลืือกปฏิิบััติิและ 
ยึดึหลักัความมีมีนุษุยธรรม เพื่่�อให้้คนพิกิารได้ร้ับัโอกาสทางสัังคมและ
สนัับสนุุนคนพิิการให้้มีีงานทำำ�ตามความสามารถของตน และทำำ�งาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ซึ่่�งช่่วยลดภาระครอบครััวและสัังคม สอดคล้้องตาม
นโยบายความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมของธนาคาร โดยในปี ี2568 ธนาคาร
ได้้จ้้างคนพิิการผ่่านโครงการดัังกล่่าวจำำ�นวน 7 ราย
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ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้

การพััฒนาผู้้�นำและคนเก่่งในองค์์กร
ด้้วยตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการพััฒนาผู้้�นำำ�เพื่่�อความยั่่�งยืืน

และความสำำ�เร็็จในระยะยาว ธนาคารจึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา
ผู้้�นำำ�และคนเก่่ง เพื่่�อให้้ธนาคารมีีการสืบืทอดผู้้�นำำ�อย่่างต่อ่เนื่่�องและลด
ความเสี่่�ยงในการสููญเสียีองค์์ความรู้้�ในองค์์กรเมื่่�อตำำ�แหน่ง่ผู้้�นำำ�ว่า่งลง 
ในการนี้้�ธนาคารได้้จััดอบรมหลัักสููตรพััฒนาผู้้�นำำ�ในหลายระดัับ ได้้แก่่
1.	 Youth Talent Program โปรแกรมพััฒนาทัักษะผู้้�นำำ�รุ่่�นใหม่่ 

ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มหลักัสูตูรยกระดับัทักัษะด้า้นการบริหิารจัดัการ
และพัฒันาภาวะผู้้�นำำ� ได้แ้ก่ ่การบ่ม่เพาะ Outward Mindset ศิลิปะ
การเล่่าเรื่่�องและการสื่่�อสาร และหลัักสููตรความรู้้�ด้านผลิิตภััณฑ์์
และบริิการของธนาคาร 

2.	 Strategies for Synergy หลัักสููตรเพื่่�อพััฒนาการทำำ�งานแบบ
ผสานพลังั อันัจะส่ง่ต่่อไปสู่่�การสื่่�อสารและการให้บ้ริกิารที่่�เป็น็เลิศิ

3.	 Knowledge Sharing Session เวทีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 
แบ่ง่ปัันองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญั ได้้แก่่  มุมุมองเศรษฐกิิจไทย (Thailand’s 
Economic Outlook) / มุุมมองเศรษฐกิิจจีีน และผลกระทบต่่อ 
ภาคการค้้า (China’s Economic Landscape and the Impact of the  
Trade Conflict) / มิิติิใหม่่ของเงิินดิิจิิทััล (The New Financial  
Frontier: From Stablecoins to CBDCs)

การพััฒนาความรู้้�ของพนัักงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิบิาล
เมื่่�อวัันที่่� 26 สิิงหาคม 2568 ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ได้้รัับมอบ 

ประกาศนีียบัตัรเกีียรติิคุณุ จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในฐานะ 
องค์์กรที่่�สามารถขัับเคลื่่�อนและสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
สังัคม และธรรมาภิบิาล (Environment, Social and Governance: ESG) 
ให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ โดยการเข้้าร่่วมโครงการ “ESG DNA: 
Sustainability Knowledge” ในปีี 2568 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของธนาคาร ซึ่่�งพนัักงานของธนาคารกว่่าร้้อยละ 80  
ผ่่านการอบรมและทดสอบตามหลัักสููตรพื้้�นฐานด้้านความยั่่�งยืืนตาม
ที่่�กำำ�หนด อัันเป็็นการสะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คััญกัับการปฏิิบััติิงาน 
ตามหลัักการ ESG อย่่างจริิงจัังของธนาคาร และเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ 
สนัับสนุุนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม

การส่่งเสริิมอบรมและพััฒนาบุุคลากรด้้านอื่่�น ๆ
ธนาคารสนัับสนุุนให้้พนัักงานพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�ง 

การพััฒนาความรู้้�และทัักษะ เพื่่�อรัับมืือกัับสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา นอกจากหลักัสูตูรตามกฎหมายและหลักัสูตูร
ที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำำ�หนดแล้ว้ ธนาคารได้จ้ัดัหลักัสูตูรเพิ่่�มเติมิ 
ให้้กัับพนัักงานที่่�สนใจทั้้�งหลัักสููตรพััฒนาทัักษะด้้านการทำำ�งาน 
หลัักสููตรพััฒนาความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นในการทำำ�งาน และหลัักสููตรด้้านภาษา 
ซึ่่�งในปีี 2568 ธนาคารได้้จััดหลัักสููตรอบรมทั้้�งหมด 37 หลัักสููตร  
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานเข้้าอบรมหลัักสููตรภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี 
หลักัสูตูรอบรมภายนอกสำำ�หรับัผู้้�เข้า้อบรม จำำ�นวน 69 คน ยังัมีพีนักังาน
จำำ�นวน 44 คน ได้้เดิินทางไปเข้้าร่่วมการอบรมที่่�สำำ�นักงานใหญ่่  
ณ ประเทศสาธารณรััฐประชาชนจีีน ประกอบด้้วย การศึึกษาดููงาน 
การตลาดจำำ�นวน 25 คน การอบรมความรู้้�เฉพาะทาง 16 คน และ 
การฝึึกปฏิิบััติิงานระยะสั้้�น 3 คน
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ในส่่วนการพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทย่่อย ได้้แก่่ บริิษััท ลีีสซิ่่�ง 
ไอซีีบีีซีี (ไทย) และบริิษััท ไอซีีบีีซีี (ไทย) อิินชััวรัันส์์ โบรกเกอร์์  
มีีการจััดให้้พนัักงานเข้้าอบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ ในปีี 2568 จำำ�นวน  
469 คน คิิดรวมจำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมทั้้�งสิ้้�น 1,276 ชั่่�วโมง 

   การอบรมเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแล 

ธนาคารไอซีีบีซีี ี(ไทย) ให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับการกำำ�กับัดููแล  
และการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิิจ 
ในกรณีีนี้้�ธนาคารไอซีบีีซีี ี(ไทย) จะจัดัให้้มีกีารอบรมเพื่่�อแบ่่งปัันข้้อมูลู
ด้้านการกำำ�กับัดูแูลให้้กับัพนัักงานที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละฝ่่ายงานที่่�ได้้
รับัการแต่่งตั้้�งให้้เป็็น In Business Compliance Officer (IBCO) เป็็น
ประจำำ�ทุกุเดืือนเพื่่�อให้้พนัักงานได้้รัับทราบกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�เป็็น
ปััจจุบุันัอยู่่�เสมอ และตอบข้้อหารือืในประเด็น็ต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิาน 
เป็็นไปตามขั้้�นตอนที่่�ถูกต้้อง 

นอกจากนี้้� ธนาคารไอซีบีีซีี ี(ไทย) โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร
ของธนาคารได้้ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ 
การกำำ�กับัดูแูลที่่�ออกโดยหน่่วยงานภายในและระหว่่างประเทศ ได้้ให้้การ
อบรมพนักังานด้้วยตนเอง พร้้อมทั้้�งแบ่่งปัันข้้อมูลูและประเด็น็เกี่่�ยวกัับ 
การกำำ�กัับดููแลที่่�เกิิดขึ้้�นกัับสถาบัันการเงิินอื่่�นทั่่�วโลก และชี้้�แนะ 
ในประเด็น็ที่่�พนักังานควรให้้ความใส่่ใจและระมััดระวังัเป็็นพิิเศษ ในการนี้้� 
ธนาคารยัังกำำ�หนดให้้พนัักงานของธนาคารรวมถึึงพนัักงานของ 
บริิษััทย่่อยของธนาคารทุุกคนต้้องเข้้าอบรมและผ่่านการทดสอบตาม
ระยะเวลาและหลักัเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 

   จดหมายข่่าวเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ   
		   (Risk Management Newsletters)

ในปีี 2568 ธนาคารยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจด้้าน
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง และเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงาน
ในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�มีความซัับซ้้อนและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง ผ่่านการเผยแพร่่ทาง Risk Management Newsletters ซึ่่�ง
เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแนวโน้้มความเสี่่�ยง 
ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานของธนาคาร โดยมีกีารดำำ�เนิินงาน 
ที่่�สำำ�คััญ ดัังนี้้�
•	 เผยแพร่่ Risk Management Newsletters จำำ�นวน 16 ฉบัับ 

ครอบคลุุมประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�มีนัยัสำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนินิงานของ
ธนาคาร อาทิิ ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและไซเบอร์์ 
ความเสี่่�ยงจากการฉ้้อโกงและกลโกงทางการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภููมิิอากาศ ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้้านการ
กำำ�กัับดููแลและจริิยธรรม รวมถึึงกฎเกณฑ์์และข้้อกำำ�หนดใหม่่ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	ถ่ ายทอดความรู้้�และข้้อมููลเชิิงลึึกผ่่านบทความ รายงานเชิิง
วิเิคราะห์ ์และกรณีศีึกึษา เพื่่�อสนับัสนุนุให้พ้นักังานมีคีวามเข้า้ใจ
ที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นเกี่่�ยวกัับลัักษณะและแนวโน้้มของความเสี่่�ยง เช่่น 
ภััยคุุกคามจากฟิิชชิิง (Phishing) ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วย AI แนวโน้้ม
การหลอกลวงในประเทศไทยและภููมิภิาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของธนาคาร และบทเรีียนจากเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงด้้าน
ปฏิิบััติิการที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง

•	 ให้ค้ำำ�แนะนำำ�เชิงิปฏิิบัติัิในการป้้องกัันและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง  
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงในการปฏิิบััติิงาน ไม่่ว่่า 
จะเป็น็การเฝ้า้ระวัังและรับัมือืกลโกงทางการเงินิที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น 
มากขึ้้�น การเตรีียมความพร้้อมด้้านความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ รวมถึึงการเสริิมสร้้างวิินััยด้้านการกำำ�กัับดููแล
และจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน

•	 เสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้�ของพนัักงานเกี่่�ยวกัับบทบาทและ 
ความรับัผิดิชอบของตนเองในการบริหิารความเสี่่�ยงของธนาคาร  
รวมถึึงการปลููกฝัังวััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ผ่่านการ
สื่่�อสารมาตรฐาน แนวปฏิิบััติิ และกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเหมาะสม

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและเสริิม
สร้้างศัักยภาพของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อรองรัับความท้้าทาย
ในอนาคต และสนับัสนุนุการดำำ�เนินิธุรุกิจิของธนาคารให้ม้ีคีวามมั่่�นคง 
โปร่่งใส และยั่่�งยืืน

   กิิจกรรมเพื่่�อเน้้นย้้ำเรื่่�องการคุ้้�มครอง 
			      ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการกำกัับดููแลข้้อมููล

ธนาคารยัังคงเน้้นย้ำำ��ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคน มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ และตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคล และการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล โดยเฉพาะพนัักงานที่่�ต้องเกี่่�ยวข้้อง
กัับข้้อมููลลููกค้้า ซึ่่�งในปีี 2568 ได้้ดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�  
•	 การติิดตามการจััดการเอกสารแสดงความยิินยอมการดำำ�เนิินการ

กัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าตามกรอบเวลาที่่�กำำ�หนด 
•	 การปรัับปรุุงและประกาศ Privacy Notice ในส่่วนของพนัักงาน 

ลููกค้้า และคู่่�ค้าใน Portal กลางของธนาคาร
•	 การปรัับปรุุงคำำ�สั่่�งของธนาคารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคล และการกำำ�กัับดููแลข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุุบัันทั้้�งหมด 
•	 การปรัับปรุุงเนื้้�อหาและจััดอบรมในส่่วนของการคุ้้�มครองข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลและการกำำ�กับดููแลข้้อมููลที่่�มีความเหมาะกัับเนื้้�องาน 
ที่่�พนัักงานต้้องปฏิิบััติิเพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิตาม 
กฎหมายและหลัักเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลและการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล
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•	 การตรวจสอบการปฏิิบััติิตามแนวทาง Clean Desk ซึ่่�งเป็็น
กิิจกรรมรายไตรมาส เพื่่�อเน้้นย้ำำ��การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(PDPA) การกำำ�กัับดููแลข้้อมููล และการรัักษาสภาพแวดล้้อม 
การทำำ�งานที่่�เป็็นระเบีียบตามหลััก 5ส

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
นอกจากกิิจกรรมดัังกล่่าวข้้างต้้นแล้้ว ธนาคารยัังได้้มีีการออก 

e-Newsletter เป็็นรายไตรมาส เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�แก่่พนัักงาน
ทุกุท่่าน ในเรื่่�องของ สิทิธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล การรั่่�วไหลของ
ข้อ้มูลู รูปูแบบของการรั่่�วไหลของข้อ้มูลู ข้้อมูลูที่่�มักัรั่่�วไหลการจัดัการ
เมื่่�อเกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููล และการจััดชั้้�นข้้อมููล เป็็นต้้น

	   กิิจกรรมส่่งเสริิมการจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย	
			   ตลอดวงจรชีีวิิตข้้อมููล

ธนาคารมีีเป้้าหมายส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีการจััดการข้้อมููลสำำ�คัญั
ต่า่ง ๆ  อย่า่งปลอดภัยั สอดคล้อ้งตามกฎเกณฑ์ก์ารรักัษาความปลอดภัยั
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการกำำ�กัับดููแลข้้อมููล ซึ่่�งรวมถึึงการจััดเก็็บ 
เอกสารสำำ�คััญต่่างไว้้ในที่่�ปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลและ 
การปิิดอุุปกรณ์์ ไฟฟ้้าเพื่่�อการลดการใช้้ไฟในองค์์กรเมื่่�อสิ้้�นสุุด 
วันัทำำ�งานโดยมีีการกำำ�หนดการตรวจวัดัเป็็นรายไตรมาสอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จากปีีก่่อนหน้้า ดัังนี้้�     
•	กำ ำ�หนดให้ม้ีกีารจัดัเก็บ็ข้อ้มูลูในรูปูแบบกระดาษตามชั้้�นความลับั 

ของข้้อมููล และอุุปกรณ์์โน้้ตบุ๊๊�กในที่่�ปลอดภััยอย่่างเหมาะสม 
หลัังเลิิกงาน

•	กำ ำ�หนดให้ป้ิดิคอมพิวิเตอร์แ์ละจอคอมพิวิเตอร์ท์ุกุครั้้�งหลังัเลิกิงาน  
เพื่่�อประหยัดัพลังังานและยืดือายุกุารใช้้งานของอุปุกรณ์์คอมพิิวเตอร์์

•	กำ ำ�หนดให้้สั่่�งพิิมพ์์เอกสารโดยเพิ่่�มความปลอดภััยและลดการ 
สั่่�งพิิมพ์์ซ้ำำ��ซ้อน และไม่่ได้้ใช้้งานจริิงผ่่านระบบ Secure Print  
จากคอมพิิวเตอร์์สู่่�เครื่่�องพิิมพ์์เอกสาร

	
และในปีี 2568 ธนาคารยัังคงเน้้นย้ำำ��การจััดการข้้อมููลอย่่าง

ปลอดภัยัตลอดวงจรชีวิีิตข้อ้มูลู เพื่่�อป้อ้งกันัการละเมิดิของข้อ้มูลู ดังันี้้�
•	กำ ำ�หนดให้้มีีการระบุุชั้้�นความลัับของข้้อมููลบนเอกสารทั้้�งในแบบ

กระดาษและดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งานตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของ
เอกสาร

•	กำ ำ�หนดให้้มีีการเข้้ารหััสไฟล์์ข้้อมููลที่่�มีีชั้้�นความลัับสููงเมื่่�อทำำ�การ
จััดส่่งข้้อมููลทั้้�งภายในองค์์กรและนอกองค์์กร

•	กำ ำ�หนดให้้มีีการทำำ�ลายเอกสารอย่่างเหมาะสมตามชั้้�นความลัับ 
ของข้้อมููล โดยจััดให้้มีีจุุดรัับเอกสารสำำ�คััญเพื่่�อรอการทำำ�ลาย 
อย่่างเหมาะสม เป็็นต้้น

•	กำ ำ�หนดเกณฑ์์วัดัคุณุภาพข้้อมูลู ในระบบขององค์์กรอย่่างต่อ่เนื่่�อง
ในทุุก ๆ  เดืือน (เช่่น ความแม่่นยำำ� หรืือความทัันสมััยของข้้อมููล) 
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารมั่่�นใจว่่าการตััดสิินใจด้้านความยั่่�งยืืนตั้้�งอยู่่�บน 
พื้้�นฐานที่่�ถูกต้้อง

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568 
ในปีี 2568 ธนาคารได้้ดำำ�เนิินกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้

พนัักงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมและตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลและพััฒนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรม
องค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การเพิ่่�มความสำำ�คััญเรื่่�องการระบุุ แบ่่งชั้้�น 
ลำำ�ดัับชั้้�นข้้อมููลบนเอกสารในทุุกเอกสารขององค์์กร เช่่น เอกสาร
นโยบายและข้้อกำำ�หนดขององค์์กร เอกสารคู่่�มือการทำำ�งาน และ
การระบุุลำำ�ดัับชั้้�นข้้อมููลในชื่่�อเรื่่�องอีีเมล อีีกทั้้�งมีีการตรวจสอบ
คอมพิิวเตอร์์ของพนัักงานแบบสุ่่�มโดยไม่่แจ้้งล่่วงหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง  
และพบว่่าพนัักงานทุุกท่่านได้้นำำ�หลักัเกณฑ์์ข้อ้ปฏิิบัตัิติ่า่ง ๆ  ไปปฏิิบัตัิิ 
ให้้เป็็นไปตามหลัักและกฎเกณฑ์์ของการปกป้้องดููแลข้้อมููลตาม 
ชั้้�นความลัับได้้อย่่างถููกต้้องต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ธนาคารยัังเพิ่่�ม 
ความเข้้มงวดในการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตด้้วยสายเชื่่�อมต่่อเท่่านั้้�น 
พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตั้้�งระบบป้้องกัันข้้อมููลรั่่�วไหลเพิ่่�มเติิมเพื่่�อควบคุุม 
การนำำ�ข้้อมููลออกจากระบบจากผู้้�มีีอำำ�นาจเท่่านั้้�น ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความ 
มุ่่�งมั่่�นของธนาคารที่่�จะพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อยกมาตราฐาน 
การจััดการข้้อมููลอย่่างปลอดภััย

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านสัังคม
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หลัักธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใส

ธนาคารยึึดมั่่�นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  
มีคีวามโปร่่งใส เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ มีจีรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และยึึดถืือปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบข้้อบัังคัับของหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล  
ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การกำกัับดููแลกิิจการ  

คณะกรรมการธนาคารส่่งเสริิมให้้ธนาคารมีีวััฒนธรรมการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีในการดำำ�เนินิงานตามปกติิของธนาคาร การกำำ�กับัดููแล
กิิจการที่่�ดีีหรืือธรรมาภิิบาลที่่�ดีีนั้้�น เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญในการสร้้าง
มููลค่่าให้้กัับธนาคาร ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าธนาคารจะมีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดให้้ธนาคารออกนโยบาย 
การกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยนำำ�เอาหลัักเกณฑ์์โครงสร้้างองค์์กร และ
กลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ในประกาศเรื่่�องธรรมาภิิบาลสถาบัันการเงิินของ 

ธนาคารแห่่งประเทศไทยมาใช้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่ว่นได้้เสียี 
ของธนาคาร และการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นธรรมเป็็นหลััก โดยมีีเนื้้�อหา
สำำ�คััญ ดัังนี้้�
•	สิ ิทธิิและความเท่่าเทีียมของผู้้�ถือหุ้้�น
	ผู้้�ถื ือหุ้้�นจะต้้องมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกััน เช่่น สิิทธิิที่่�จะเข้้าร่่วมประชุุม 

ผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิิที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในผลกำำ�ไร สิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล 
และสิิทธิิที่่�จะได้้รัับข้้อมููลเรื่่�องฐานะการเงิินและผลการดำำ�เนิินงาน 
ของธนาคาร

•	 การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 คณะกรรมการธนาคารจะต้้องดููแลให้้ธนาคารปฏิิบััติิต่่อ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม เช่่น ถืือหุ้้�น พนัักงาน 
ลููกค้้า เจ้้าหนี้้� ผู้้�ร่่วมค้้า คู่่�แข่่ง ชุุมชน และสัังคมอย่่างเป็็นธรรม
และเท่่าเทีียมกััน

•	คุ ุณสมบััติิของกรรมการ หน้้าที่่�ของคณะกรรมการธนาคาร และ
คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�แต่่งตั้้�งโดยคณะกรรมการธนาคาร

	 กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารจะต้้องมีีคุุณสมบััติิ
และความสามารถที่่�เหมาะสม “Fit and Proper” และจะต้้อง 
ไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิธุุรกิิจ

ธนาคารยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลทีด่ ี 
ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส และ
ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมภายใต้
การบริหารความเสี่ยงอย่างรอบด้าน

ความยั่งยืนด้านธรรมาภิบาล
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สถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 และที่่�กำำ�หนดเพิ่่�มเติิมในประกาศ
ธนาคารแห่่งประเทศไทย เรื่่�องหลัักเกณฑ์์การพิิจารณาให้้ 
ความเห็็นชอบการแต่่งตั้้�งกรรมการ ผู้้�จััดการ ผู้้�มีีอำำ�นาจ 
ในการจััดการ หรืือที่่�ปรึึกษาของสถาบัันการเงิิน

•	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
	 ธนาคารมีีคำำ�สั่่�งเรื่่�องจรรยาบรรณ เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึง 

กรรมการและพนัักงานได้้เข้้าใจถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับจรรยาบรรณของธนาคาร

•	 การเปิิดเผยข้้อมููลและความโปร่่งใส
	 ธนาคารจะต้้องเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและข้้อมููลอื่่�น ๆ ให้้กัับ 

ผู้้�ถืือหุ้้�นและเปิิดเป็็นการสาธารณะอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใส  
ตามที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทยและหน่่วยงานกำำ�กับ 
ดูแูลอื่่�น ๆ  โดยจะเปิดิเผยผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ รายงานประจำำ�ปีี  
และเว็็บไซต์์ของธนาคาร รวมถึึงการรายงานเรื่่�องค่่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์์ที่่�กรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้รับัที่่�อยู่่�ในรายงาน
ประจำำ�ปีให้้ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นทราบด้้วย

•	 การดููแลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
	 คณะกรรมการธนาคารมีีหน้้าที่่�ดููแลและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ และให้้มีีความโปร่่งใสเพื่่�อผลประโยชน์์
ของธนาคารและผู้้�ถือหุ้้�นเป็็นสำำ�คัญ ธนาคารมีีหลัักเกณฑ์์ 
ในการทำำ�ธุรกรรมกัับผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่หรืือธุุรกิิจที่่�มีผลประโยชน์์
ร่่วมกัันกัับธนาคาร และจะต้้องไม่่ให้้มีีเเงื่่�อนไขหรืือข้้อกำำ�หนด
พิิเศษกัับบุุคคลดัังกล่่าว ธุุรกรรมนี้้�จะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิโดย 
คณะกรรมการธนาคารด้้วยมติิเป็็นเอกฉัันท์์ กรรมการหรืือ 
ผู้้�บริหิารระดับัสูงูที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องหรือืธุรุกรรมดังักล่า่ว จะต้อ้ง
ไม่่มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการนั้้�น

การดำเนิินการในปีี 2568  
•	 การดำำ�เนิินงานของธนาคารในปีี 2568 นั้้�น เป็็นไปตามนโยบาย

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance Policy) ของ
ธนาคาร ที่่�ได้้ไปรัับปรุุงตามประกาศเรื่่�องธรรมาภิิบาลสถาบััน 
การเงิินของธนาคารแห่่งประเทศไทย เมื่่�อปีี 2566 ทั้้�ง 6 ฉบัับ  
ทั้้�งด้้านธรรมาภิิบาลและด้้านการควบคุุมภายใน

•	 นอกจากนี้้� ในปีี 2568 คณะกรรมการธนาคารยัังได้้อนุุมััติิ 
การแก้้ไขนโยบายการกำำ�กับัดูแูลกิิจการ และนโยบาย หลัักเกณฑ์์ 
และวิิธีีการในการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทนกรรมการและ
กรรมการชุุดย่่อย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎเกณฑ์์และกฎหมาย 
ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง 

   หลัักจริิยธรรมทางธุุรกิิจ

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นในการประกอบธุรุกิิจอย่่างมีจีริิยธรรมและรับัผิิดชอบ 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม และส่่งเสริิมให้้ธนาคารมีีภาพลัักษณ์์
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดี ธนาคารตระหนัักถึึงสิิทธิิและความสำำ�คัญ 

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เช่่น ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงาน 
กำำ�กัับดููแล หน่่วยงานราชการ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง สัังคม 
และชุุมชน โดยถืือเป็็นหน้้าที่่�ของคณะกรรมการในการอนุุมััติิ 
จรรยาบรรณในการดำำ�เนินิธุรุกิิจและส่ง่เสริมิให้้มีวีัฒันธรรมขององค์ก์ร 
ในด้้านจริิยธรรม ส่่วนผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�และความ
รับัผิดิชอบในการปฏิิบัตัิงิานให้้สอดคล้้องกับันโยบายหรืือกระบวนการ
ภายในที่่�กำำ�หนด หากพนัักงานคนใดรัับทราบถึึงการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับจรรยาบรรณหรืือนโยบายหรืือกระบวนการภายใน
ของธนาคารสามารถรายงานตามช่่องทางการแจ้้งเบาะแสที่่�ธนาคาร
ประกาศกำำ�หนดได้ ้นอกจากนี้้� คณะกรรมการธนาคารได้อ้นุมุัตัินิโยบาย
การป้อ้งกันัผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นเพื่่�อให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานทุกุระดับั
ใช้้เป็็นแนวทางในการระบุุและป้้องกัันการเกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อนซึ่่�ง
มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นในขณะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในหน่่วยงานที่่�ตนเองสัังกััดอยู่่�

   การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 

ธนาคารส่่งเสริิมนโยบายต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันเพื่่�อการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดี ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานในการแก้้ไขปััญหาการคอร์์รััปชัันและ
เป็น็การสร้า้งวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ดี ี โดยธนาคารได้อ้นุมุัตัินิโยบายการ
ป้้องกัันผลประโยชน์์ทับัซ้้อนเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
ทุุกระดับัปฏิิบัตัิงิานในหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปอย่่างเป็็นธรรม มีคีวามทััดเทียีมกันั  
ป้้องกัันการเกิิด Moral Hazard และสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานที่่�ยึึดถืือ
ความซื่่�อตรง โดยธนาคารได้้รัับการรัับรองจาก “แนวร่่วมต่่อต้้าน
คอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย” ซึ่่�งมอบให้้องค์์กรที่่�มีเจตนารมณ์์ 
ที่่�ชัดเจนในการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้กำำ�หนดนโยบาย “งดรัับ-ให้้ของขวััญ” ซึ่่�ง
ห้้ามพนัักงานเสนอ เรีียกร้้อง หรืือรัับของขวััญในลัักษณะรัับหรืือ 
การให้้ตอบแทนที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 

ธนาคารมุ่่�งหวัังให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร รวมถึึงพนัักงานทุุกคน
ของกลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) เป็็นแบบอย่่างในการปฏิิบััติิตามมาตรการ 
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน มาตรการการควบคุุมดููแลดัังกล่่าวครอบคลุุม
ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการอนุุมัตัิสิินิเชื่่�อ การขายสินิทรัพัย์ท์ี่่�ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิรายได้้  
การประเมิินทรััพย์์สิิน จนถึึงการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เช่่น อุุปกรณ์์ด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ การเช่่าและการตกแต่่งสำำ�นัักงาน สื่่�อการตลาด 
อุุปกรณ์์เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงาน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ธนาคารสื่่�อความไปยััง 
คู่่�ค้้าเพื่่�อย้ำำ��ถึงนโยบายในการจััดซื้้�อของธนาคาร โดยระบุุข้้อกำำ�หนด 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงกิิจกรรมที่่�อาจก่่อให้้เกิิดการคอร์์รััปชัันในสััญญาหรืือ 
ข้้อตกลงของธนาคารที่่�ทำำ�กัับคู่่�สัญญาต่่าง ๆ และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
พนักังานทุกุระดับัมีคีวามเข้า้ใจนโยบายต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันัอย่า่งถูกูต้อ้ง  
ธนาคารได้้กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับเข้้าอบรม เรื่่�อง  
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน ซึ่่�งธนาคารมีีการจััดให้้พนัักงานทุุกคน 
เข้้ารัับการอบรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์
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นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดให้้มีีช่่องทางในการแจ้้งเบาะแสหรืือ 
รัับข้้อมููล ข้้อร้้องเรีียน มายััง เว็็บไซต์์ ภายใต้้หััวข้้อ Anti-Corruption 
และ Whistleblowing หรืือส่่ง email หรืือส่่งจดหมายมาถึึงธนาคาร 
โดยระบุุถึงึประธานเจ้้าหน้า้ที่่�บริหิาร หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ  
ผู้้�บริิหารสาย หรืือผู้้�บริิหารฝ่่ายตรวจสอบภายใน

 
   การแจ้้งเบาะแสร้้องเรีียนเรื่่�องทุุจริิตและคอร์์รััปชััน

ธนาคารมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม และ
ยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ ตลอดจนให้้ความคุ้้�มครองกัับผู้้�ที่่� 
ปฏิิเสธการทำำ�ทุุจริิตและคอร์์รััปชััน โดยพนัักงานและบุุคคลทั่่�วไป
สามารถแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการทุจุริิตและคอร์รั์ัปชันั
ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังนี้้�
•	 เว็็บไซต์์ของธนาคาร : www.icbcthai.com ภายใต้้หััวข้้อ  

“การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
เกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน”

•	 จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (Email) : corruptionreport@th.icbc.com.cn
•	 จดหมายทางไปรษณีีย์์ ส่่งถึึง ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร หรืือ 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรืือ ผู้้�บริิหารสายงาน หรืือ 
ผู้้�บริิหารฝ่่ายตรวจสอบภายใน ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) จำำ�กัด 
มหาชน เลขที่่� 622 อาคารเอ็็มโพเรีียมทาวเวอร์์ ชั้้�น L,11-13 
ถนนสุุขุมุวิิท แขวงคลองตััน เขตคลองเตย กรุุงเทพมหานคร 10110

•	 กล่่องรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ณ บริิเวณหน้้าห้้องฝ่่ายตรวจสอบภายใน

ในปีี 2568 ไม่่ปรากฎการแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ 
การทุุจริิตและคอร์์รััปชั่่�นผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังกล่่าว

   มาตรการการป้้องกัันการฟอกเงิิน

ICBC Group ได้้กำำ�หนดมาตรการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านการ
ฟอกเงิิน (Money Laundering (ML) Risk Management Measures) 
เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้ระบบการเงิินของ ICBC Group ถููกใช้้ในการกระทำำ� 
ความผิิดหรืือกิิจกรรมที่่�ผิดกฎหมาย เช่่น การฟอกเงิิน การบริิหาร
จัดัการความเสี่่�ยงด้า้นการฟอกเงินิอย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพจึงึเป็น็พื้้�นฐาน 
ของการปฏิิบััติิงานเพื่่�อความมั่่�นคงปลอดภััยของ ICBC Group ซึ่่�ง 
ความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิินในที่่�นี้้� หมายถึึง ความเสี่่�ยงที่่�จะมีี 
การใช้บ้ริกิารหรือืผลิติภัณัฑ์ท์างการเงินิในการฟอกเงินิ หรือืสนับัสนุนุ
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย หรืือกระจายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพ 
ทำำ�ลายล้้างสููง และความผิิดมููลฐานต่่าง ๆ โดยความเสี่่�ยงดัังกล่่าว 
อาจเกิิดขึ้้�นในขั้้�นตอนการพััฒนาและการให้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการ 

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ซึ่่�งเป็็นบริิษััทในเครืือของ ICBC Group 
ได้้รับันโยบายจากสำำ�นักงานใหญ่ ่เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่กระบวนการระบุตุัวัตน  
การตรวจสอบเพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับลููกค้้า การตรวจสอบ 
Sanction List การประเมินิความเสี่่�ยงของลูกูค้า้ตามปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
เพื่่�อกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง การติิดตามการทำำ�ธุุรกรรมของลููกค้้า  
การควบคุมุ และการรายงานความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิินมีปีระสิทิธิภิาพ 

 
ทั้้�งนี้้� ธนาคารมีีการจััดอบรมประจำำ�ปีีแก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ทุุกท่่าน เพื่่�อสร้้างความตระหนัักถึึงการป้้องกัันและการควบคุุม 
ความเสี่่�ยงด้้านการฟอกเงิิน ตามมาตรฐานและจริิยธรรมวิิชาชีีพ  
โดยการอบรมประจำำ�ปีเรื่่�อง การป้้องกัันการฟอกเงิิน การสนัับสนุุน
ทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย การแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอานุุภาพ 
ทำำ�ลายล้้างสููง และ Sanction ได้้ดำำ�เนิินการครบถ้้วน

นอกจากนี้้� ธนาคารได้้จััดทำำ�โครงสร้้างองค์์กรตามกระบวนการ
เรื่่�องแนวทางการป้้องกััน 3 ชั้้�น (Three Lines of Defense) เพื่่�อให้้ 
การบริหิารและควบคุมุความเสี่่�ยงด้า้นการฟอกเงินิสามารถดำำ�เนิินการ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

   การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) เป็็นหนึ่่�งในสถาบัันการเงิินที่่�มีีบทบาท 
ที่่�สำำ�คััญของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ ในฐานะตััวกลางทางการเงิิน  
ทำำ�หน้า้ที่่�จัดหาเงิินทุนุในรููปแบบของเงิินฝาก เงิินให้้กู้้�ยืมื และส่่วนหนึ่่�ง 
จากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อปล่่อยสิินเชื่่�อและเงิินลงทุุนให้้กัับ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนที่่�ต้องการเงิินทุุนเพื่่�อใช้้ประกอบกิิจการ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินเชื่่�อธุุรกิิจ สิินเชื่่�อเพื่่�อการค้้าระหว่่างประเทศ สิินเชื่่�อ 
ที่่�อยู่่�อาศััย สินิเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิจิอพาร์์ทเมนต์์ สินิเชื่่�อลููกหนี้้�การค้้า รวมถึึง 
ธุุรกิิจการบริิหารสิินทรััพย์์ ธุุรกิิจการลงทุุนในตลาดตราสารหนี้้�และ
ตราสารทุุน การให้้กู้้�ยืืมระหว่่างธนาคาร การเป็็นตััวแทนทางการเงิิน 
(Selling Agent) สำำ�หรับักองทุุนรวม นอกจากนี้้� บริิษััทย่อ่ยของธนาคาร 
ยัังให้้บริิการทางการเงิินในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ เช่่าซื้้�อและลีีสซิ่่�ง  
นายหน้้าประกันัชีวิีิตและประกัันวิินาศภััย ส่่งผลให้้ได้้รัับผลตอบแทน 
ทั้้�งในรููปของดอกเบี้้�ยรัับ เงิินปัันผล กำำ�ไรจากการลงทุุน และรายได้้ 
ค่่าธรรมเนีียมและบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งจากผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการของธนาคาร และบริิษััทย่่อยของธนาคาร รวมทั้้�งของพัันธมิิตร 
ทางธุุรกิิจที่่�ให้้บริิการผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของธนาคารอีีกด้้วย

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของธนาคาร จะเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทุุกกลุ่่�ม ตั้้�งแต่่ลูกูค้้า ผู้้�ถือืหุ้้�น พนัักงาน หน่่วยงานกำำ�กับดููแล พันัธมิิตร
ทางธุุรกิิจ คู่่�แข่่ง สัังคมและชุุมชน เป็็นต้้น โดยธนาคารยึึดหลััก
จรรยาบรรณและธรรมาภิิบาลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อ 
เป้้าหมายในการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว และร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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ผลการดำเนิินงานของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) และบริิษััทย่่อย

การบริิหารทางการเงิิน
การบริิหารเงิินกองทุุน
การบริิหารความเสี่่�ยง

การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การบริหิารเทคโนโลยีสีารสนเทศ

การให้้สิินเชื่่�อประเภทต่่าง ๆ
การลงทุุนในตลาดเงิิน 
และตลาดตราสารหนี้้�

การบริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย  
การให้้บริิการธนาคารต่่าง ๆ

   การบริิหารจััดการพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) หมายถึึง ตััวแทน

ทางการเงินิ ผู้้�ให้้บริิการภายนอก และพัันธมิติรทางธุรุกิจิในรูปูแบบอื่่�น  

โดยในการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่มููลค่่าของธนาคารนั้้�น พัันธมิิตร 

ทางธุุรกิิจถืือเป็็นหนึ่่�งในผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุน 

ให้้การดำำ�เนิินงานของธนาคารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มขีีด 

ความสามารถในการให้้บริิการด้้วยต้้นทุุนที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งยัังช่่วย

บริิหารความเสี่่�ยงและรัักษาภาพลัักษณ์์ของของธนาคารในการให้้

บริิการที่่�ดีีแก่่ลููกค้้าอีีกด้้วย  

คณะกรรมการธนาคารได้้กำำ�หนดแนวนโยบายเกี่่�ยวกัับพัันธมิิตร

ทางธุุรกิิจอย่่างชััดเจนเพื่่�อความโปร่่งใสในการคััดเลืือก แต่่งตั้้�ง

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจและเพื่่�อให้้เกิิดเป็็นธรรมต่่อพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ 

ทุกุหน่ว่ยงานไม่่ว่า่จะเป็น็บุคุคลธรรมดาและนิิติบิุคุคล ซึ่่�งแนวนโยบาย

ในเรื่่�องนี้้�เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิของกลุ่่�มไอซีีบีีซีี หลัักเกณฑ์์ของ

ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย รวมถึงึกฎหมายต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง โดยกำำ�หนด

ให้้บุุคคลหรืือนิิติิบุุคคลใดก็็ตามที่่�เป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะต้้องถููก

ประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านโดยฝ่่ายงานที่่�พิิจารณาและตััดสิินใจ 

แต่่งตั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจนั้้�น ๆ เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในการประเมิิน 

ความเสี่่�ยง และหากเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�เป็็นหน่่วยงานใน 

ต่า่งประเทศ ฝ่า่ยงานที่่�พิจิารณาและตัดัสิินใจแต่ง่ตั้้�งพันัธมิติรทางธุรุกิิจ 

จะต้อ้งมีหีน้้าที่่�ในการประเมินิความเสี่่�ยงของประเทศนั้้�น ๆ  ทั้้�งทางด้า้น

เศรษฐกิจิ สังัคม กฎหมาย และสิ่่�งแวดล้อ้มอีกีด้ว้ย และเพื่่�อให้ก้ารบริกิาร 

ของธนาคารที่่�ให้้บริิการโดยพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคารมีีความ 

ต่อ่เนื่่�องและเป็็นไปตามมาตรฐานการให้้บริิการเช่่นเดีียวกัับมาตรฐาน

การให้้บริิการของธนาคารและระบบสถาบัันการเงิิน  

การคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จะพิิจารณาความ

จำำ�เป็น็และความเหมาะสมในการใช้บ้ริกิารจากพันัธมิติรทางธุรุกิจิ ตาม

หลัักเกณฑ์์ที่่�ธนาคารกำำ�หนด ซึ่่�งจะต้้องรวม 3 หลัักสำำ�คััญประกอบ 

ในการพิิจารณา ได้้แก่่ 1) มีีความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงานและ 

การให้้บริิการทั้้� ง ในสถานการณ์์ปกติิและสถานการณ์์พิิ เศษ  

2) มีีความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า โดยจะต้้องมีีกระบวนการคุ้้�มครองลููกค้้า 

ที่่�เหมาะสมทั้้�งในด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า การแก้้ปััญหา 

ให้้ลููกค้้า เป็็นต้้น และ 3) การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�ครอบคลุุม 

ทั้้�งนี้้� ก่่อนที่่�ธนาคารจะสร้้างความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลหรืือหน่่วยงาน 

ที่่�จะเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร ฝ่่ายงานที่่�พิิจารณาและ 

ตััดสิินใจแต่่งตั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะต้้องตรวจสอบข้้อมููลของบุุคคล

หรืือตััวแทนของหน่่วยงานจะเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร 

โดยการจััดทำำ� Name Screening เพื่่�อตรวจสอบกัับรายชื่่�อบุุคคล 

ที่่�ถููกกำำ�หนดเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต คอร์์รััปชััน  

เงิินฝาก
เงิินกู้้�ยืม

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

การบริิหารจััดการ การใช้้ไปของเงิินทุุนเงิินทุุนที่่�ได้้รัับ
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การฟอกเงิินหรืือการสนัับสนุุนการก่่อการร้้ายตามกฎหมายว่่าด้้วย 

การป้อ้งกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ย 

และการแพร่่ขยายอาวุุธที่่�มีอานุุภาพทำำ�ลายร้้างสููง เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยง 

การดำำ�เนินิธุรุกิจิร่่วมกับับุคุคลหรือืหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความเสี่่�ยงสูงู 

ดัังกล่่าวในการแต่่งตั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจฝ่่ายงานที่่�พิิจารณาและ

ตััดสิินใจแต่่งตั้้�งพัันธมิิตรทางธุุรกิิจจะนำำ�เสนอคณะกรรมการบริิหาร

เพื่่�อพิิจารณาความพิิจารณาความเหมาะสมในการแต่่งตั้้�งหรืือยุุติิ 

การใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� ธนาคารยัังได้้มีีการติิดตามและประเมิินผลงานของ

พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคารเป็็นระยะ เพื่่�อให้้ลููกค้้าของธนาคาร

ได้้รัับการบริิการหรืือการดำำ�เนิินงานดำำ�เนิินงานของธนาคารมีีความ

ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสามารถป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ 

ใช้บ้ริกิารจากพันัธมิิตรทางธุรุกิจิของธนาคารได้อ้ย่า่งทันัท่ว่งที ีและเพื่่�อ

ความโปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ธนาคารยัังได้้จััดเตรีียมข้้อมููล

หรืือรายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้บริิการจากพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของ

ธนาคารที่่�อาจจะถููกร้้องขอจากธนาคารแห่่งประเทศไทย ผู้้�ตรวจสอบ 

ภายนอก หรืือหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น

   การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 

นอกเหนืือจากการบริหิารจัดัการพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�กล่า่วข้า้งต้น้  

ธนาคารยัังตระหนัักถึึงความสำำ�คัญักัับการจััดซื้้�อจััดจ้้าง โดยธนาคารได้้

กำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชัดเจน โปร่่งใส ตรวจสอบได้้  

และให้้โอกาสผู้้�ให้้บริิการภายนอกอย่่างเท่่าเทีียม อัันจะนำำ�ไปสู่่� 

การดำำ�เนิินธุุรกิิจร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน โดยฝ่่ายงานที่่�พิจารณาการจััดซื้้�อ 

จััดจ้้างจะต้้องส่่งหนัังสืือแจ้้งผู้้�ให้้บริิการภายนอกของธนาคารทุุกราย

เพื่่�อทราบและตระหนัักถึึงการให้้ความสำำ�คัญของธนาคารเกี่่�ยวกัับ 

การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ต่อ่ต้า้นการให้ห้รือืรับัสินิบนทุกุรูปูแบบ  

ธนาคารห้้ามไม่่ให้้มีีการจััดซื้้�อจััดจ้้างจากผู้้�ให้้บริิการภายนอกที่่�มีี

พฤติิกรรมอัันต้้องสงสััยเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ทั้้�งนี้้� ก่่อนที่่�

ธนาคารจะสร้้างความสััมพัันธ์์กัับผู้้�ให้้บริิการจากภายนอก ฝ่่ายงาน

ที่่�พิิจารณาการจััดซื้้�อจััดจ้้างจะต้้องตรวจสอบข้้อมููลของบุุคคลและ

ตััวแทนของหน่่วยงานที่่�จะเป็็นผู้้�ให้้บริิการจากภายนอก โดยใช้้วิิธีี 

Name Screening เพื่่�อตรวจสอบกัับรายชื่่�อบุุคคลที่่�ถููกกำำ�หนดเพื่่�อ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การฟอกเงิินและ/หรืือ

การสนัับสนุุนการก่่อการร้้ายตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและ 

ปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้ายและการแพร่่

ขยายอาวุุธที่่�มีีอานุุภาพทำำ�ลายล้้างสููง เช่่นเดีียวกัับขั้้�นตอนก่่อนสร้้าง

ความสััมพัันธ์์กัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของธนาคาร

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม

การปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมถืือเป็็นพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ 

ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิของธนาคารโดยมุ่่�งหมายให้ลู้กูค้้าได้ร้ับัการบริกิาร 

ที่่�เป็็นธรรม เหมาะสมทั้้�งด้า้นราคา เงื่่�อนไข และสามารถเข้า้ถึงึการบริกิาร 

ได้้โดยสะดวกรวมทั้้�งได้้รัับการดููแลและแก้้ปััญหาภายในเวลาที่่� 

เหมาะสม 

	  การบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า 
			    อย่่างเป็็นธรรม

 
ธนาคารมีีหน้้าที่่� ในการให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้าอย่่าง 

เป็็นธรรม คณะกรรมการและผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมกัันผลัักดััน 

การให้้บริกิารที่่�เป็็นธรรมอย่่างเป็็นรููปธรรมและส่่งเสริิมให้้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 

ในวััฒนธรรมองค์์กร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ 

ในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการให้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและเป็็นรููปธรรม และทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานทุุกระดัับ

มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้บริิการทางการเงิินแก่่ลููกค้้า พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิให้้

สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง 

   ธนาคารได้้จััดทำำ�นโยบาย วิิธีีปฏิิบััติิ การสื่่�อสาร การให้้ความรู้้� 

แก่พ่นัักงาน และการจ่่ายค่่าตอบแทน เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า่ธนาคารสามารถ 

บรรลุุเป้้าหมายในการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม นอกจากนี้้�  

ธนาคารยัังได้้จััดอบรมให้้แก่่ผู้้�บริิหารและพนัักงานในทุุกระดัับโดยมีี 

ผู้้�บริิหารระดัับสููงของธนาคารเป็็นวิทิยากร เพื่่�อเน้้นย้ำำ��ให้้พนัักงานเห็็นถึึง 

ความสำำ�คัญัของหลักัการการบริหิารจัดัการด้า้นการให้บ้ริกิารแก่ลู่กูค้า้

อย่่างเป็็นธรรม  

ธนาคารมีีการจััดฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานขายอย่่างสม่ำำ��เสมอ 

เพื่่�อให้้การนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ของธนาคารมีีคุณุภาพและเหมาะสมกัับ

ความต้อ้งการของลูกูค้า้ รวมถึงึดูแูลให้พ้นักังานขายมีกีารแนะนำำ� และ

อธิบิายข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ถูกูต้อ้งครบถ้ว้นให้แ้ก่ลู่กูค้า้เพื่่�อประกอบการ

ตััดสินิใจเลือืกใช้บ้ริกิาร นอกจากนี้้� ธนาคารยังัมีมีาตรการควบคุมุดูแูล

การใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย ป้้องกัันการสููญหาย 

หรืือการเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าโดยปราศจากอำำ�นาจหรืือ

โดยมิิชอบ และยัังมีีการจััดอบรมในเรื่่�องการบริิหารจััดการด้้านการให้้ 

บริิการแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมอีีกด้้วย นอกจากนี้้�แล้้ว ธนาคารยัังมีี

กระบวนการแก้้ไขปััญหาและจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนอย่่างเป็็นรููปธรรม

และเป็็นอิิสระ เรื่่�องร้้องเรีียนของลููกค้้าจะได้้รัับการดููแล แก้้ไขอย่่าง

รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
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การส่่งเสริิมรากฐานการบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ให้้ความสำำ�คััญกัับการจััดการควบคุุม 

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผล โดยครอบคลุุมมิิติิต่่าง ๆ 

ด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงตามที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยและแนวทาง

ของ ICBC Group กำำ�หนด เพื่่�อให้้มีแีนวทางป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง

ทุุกประเภทได้้อย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีี

 

 	 วััฒนธรรมและกลยุุทธ์์การบริิหารความเสี่่�ยง

ธนาคารได้้ผนวกรวมวััฒนธรรมและกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหาร 

ความเสี่่�ยง (Risk Management Culture and Strategy) เข้า้เป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 

ในนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของกลุ่่�มไอซีีบีีซีี (ไทย) (Enterprise 

Risk Management Policy of ICBC (Thai) Group) โดยวััฒนธรรม

การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นแนวคิิดในการสร้้างคุุณค่่า ประกอบด้้วย

องค์์ประกอบหลายส่่วน เช่่น ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหาร แนวความคิิด 

ในการบริิหารความเสี่่�ยง พฤติกิรรมในการบริิหารความเสี่่�ยง มาตรฐาน 

จริิยธรรมในการบริิหารความเสี่่�ยง และสภาพแวดล้้อมในการ

บริิหารความเสี่่�ยง ถืือเป็็นกลไกสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าเชิิงกลยุุทธ์์  

ซึ่่�งสนัับสนุุนการบริิหารความเสี่่�ยงแบบบููรณาการผ่่านการเชื่่�อมโยง

ทุุกกระบวนการตั้้�งแต่่โครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�มีความพร้้อมและเชื่่�อถืือได้้ 

กระบวนการทำำ�งานที่่�มีมีาตรฐานชัดัเจน และได้ร้ับัการทบทวนปรับัปรุงุ

อย่่างสม่ำำ��เสมอ นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุม สอดคล้้องกัับ 

กฎระเบียีบ ตลอดจนการส่ง่เสริิมการทำำ�งานร่่วมกันัอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

ระหว่่างหน่่วยงานหลัักทั้้�งสาม ได้้แก่่ Front Office, Middle Office 

และ Back Office นอกจากนี้้� วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังเป็็น 

องค์์ประกอบสำำ�คััญที่่�ช่วยอำำ�นวยความสะดวกการประสานความ 

ร่ว่มมือืระหว่า่งทีมีจากหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ให้บ้รรลุเุป้า้หมายเชิงิกลยุทุธ์์ 

ของธนาคารร่่วมกััน และยัังเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 

เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันของธนาคาร 

ธนาคารได้้นำำ�กรอบนโยบายวััฒนธรรมองค์์กรของ ICBC Group 

มาใช้้ ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน โปร่่งใส เข้้มงวด และมีีความเสถีียร โดยมีี

การถ่่ายทอดผ่่านการฝึึกอบรมและเสริิมความเข้้มแข็็งในทางปฏิิบััติิ

ผ่่านกระบวนการควบคุุม เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจและ

นำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง 

ค่า่นิิยมหลัักของธนาคารในด้้านวัฒันธรรมองค์์กร คือื การทำำ�ตาม 

กฎหมายและกฎระเบีียบ ความรอบคอบในการทำำ�งาน ซื่่�อสััตย์์และ

ซื่่�อตรง การทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมืืออาชีีพ และมีีความรัับผิิดชอบ 

ในการทำำ�งานของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งค่่านิิยมหลัักจะช่่วยเสริิมสร้้าง

วััฒนธรรมการบริิหารความเสี่่�ยงให้้สนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรของ

ธนาคาร

การบริิหารความเสี่่�ยงของธนาคารยึึดมั่่�นในหลัักการสมดุุลและ

ความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ระหว่่างหน่่วยงาน Front Office, 

Middle Office และ Back Office และเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งของ  

“Three Lines of Defense” โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยพื้้�นฐานสำำ�คััญใน

การกำำ�กัับดููแลความเสี่่�ยง (Risk Governance) ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

กรอบการบริหิารความเสี่่�ยง (Risk Management Framework) ที่่�ชัดัเจน

และครอบคลุุม ตลอดจนการกำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  

(Risk Tolerance and Risk Limit) อย่า่งรัดักุุม วัดัผลได้ ้และสอดคล้อ้ง

กัับกลยุุทธ์์ของธนาคาร

 	 หลัักการเสริิมสร้้างความรัับผิิดชอบของแนวทาง 
			   การป้้องกัันสามชั้้�น (Three Lines of Defense)

Three Lines of Defense เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการกำำ�กัับความเสี่่�ยง 

ซึ่่�งหน่ว่ยงานแต่ล่ะหน่ว่ยงานจะต้อ้งดำำ�เนินิการตามหน้า้ที่่�ของตนอย่า่ง

จริิงจััง รัับผิิดชอบ และร่่วมมืือกัันในการป้้องกััน ควบคุุมความเสี่่�ยง

1.	 หน่ว่ยงานที่่�ก่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงและควบคุุมความเสี่่�ยงในชั้้�นแรก 

(First Line of Defense) เป็น็หน่ว่ยงานแรกในการบริหิารความเสี่่�ยง  

ซึ่่�งมีีความรัับผิิดชอบโดยตรง จะต้้องมีีทั้้�งการพััฒนาธุุรกิิจและ

การบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการระบุุความเสี่่�ยง การควบคุุม

และป้้องกัันความเสี่่�ยง

2.	 หน่่วยงานกำำ�กัับภายใน (Second Line of Defense) หน่่วยงาน

บริิหารความเสี่่�ยง หน่่วยงานกำำ�กัับการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์และ

หน่ว่ยงานสนับัสนุนุ จะต้อ้งเสริมิสร้า้งกรอบการบริหิารความเสี่่�ยง 

วิธิีกีาร นโยบาย เทคโนโลยีี และระบบการบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่ง

เป็น็รููปธรรม ยุตุิธิรรม คลอบคลุุม และเป็็นระบบ โดยจะเสริิมสร้้าง

ความเข้้มแข็็งในการเฝ้้าติิดตามความเสี่่�ยงโดยอิิสระ พร้้อมกัับ  

First Line of Defense แบ่่งปัันข้้อมููลและร่่วมรัับผิิดชอบ

3.	 หน่่วยงานตรวจสอบภายใน (Third Line of Defense) จะต้้องเน้้น 

ที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำำ�กัับดููแลและตรวจสอบการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของ First และ Second Line เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิหาร

ความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในมีีประสิิทธิิผล
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* The Group means ICBC (Thai) Bank and subsidiaries

Top Senior Executives (SEVPs and above)

•	 Improving the risk governance framework for effective checks and balances: Clarifying risk management responsibility, improving the three lines of defense 
in risk management.

•	 Transmitting unified risk management culture, appetites and strategies of the Group*: Following ERM concept, conveying the risk culture, compliance 
culture and credit culture. Conveying and implementing risk appetites of the Group, refining risk management plans, promoting subsidiaries to improve 
the ERM system.

•	 Strengthening risk control in important business: Developing the business development plans. Strengthening the whole procedure management of credit 
and investment. Incorporating material risk management issues into the highest-level decision making.

Main Responsible Person - CEO
(Primary responsibilities)

First Line of Defense
(Direct responsibilities)

SEVPs, CRO
(Implementation responsibilities)

Second Line of Defense
(Management responsibilities)

Group Risk Supervision and Internal
Control Committee (Decision-making)

•	 Fulling the requirement for development 
strategies of the Group.

• 	 Consolidating the risk management 
responsibility of management and supporting 
CRO to perform their duties.

•	 Taking asset quality control as priority 
project. Exercise “veto power” over credit 
approval.

• 	 Active Prevention: Conducting early  
prevention of risk, risk monitoring. Improving 
policies. Fulfilling the requirement of risk 
management, and managing risk of new 
products.

• 	 Smart Control: Reinforcing data quality, 
integrating all businesses into the system to 
ensure comprehensive, timely and accurate 
of business and customer information.

• 	 Comprehensive Management: Performing 
risk identification, risk assessment, risk 
monitoring, risk control and mitigation, 
reporting in a timely manner, Conducting 
appropriate person training and supervision.

• 	 Active Prevention: Perfecting risk policies, 
r isk appeti tes and l imits; establ ish 
mechanisms of risk analysis, early risk 
warning and rigid control. Conducting special 
study on possible material risk, Promptly 
response and feedback on early warning. 
Providing risk management methods, tools, 
procedures and training for the First Line of 
Defense.

• 	 Smart Control: Performing risk data 
integration and improving risk monitoring 
and early warning system.

• 	 Comprehensive Management: Managing 
all types of risks, all types of businesses, 
subsid iar ies and personnel across  
ICBC (Tha i )  G roup ,  Conduc t i n g 
comprehensive assessment of r isk 
indicators, and report all risks.

• 	 Active Prevention: Ensuring the monitoring 
and analysis of business development and 
conducting early warning and risk alert to 
the First and the Second line of defense.

• 	 Smart Control: Intensifying the application of 
scientific and technological means in audit 
activities.

• 	 Comprehensive Management: Auditing 
the effectiveness of risk management and 
business development. Developing audit  
plan, releasing audit reports, and supervising 
the remediation of problems.

•	 SEVP: Improving policies, procedures, 
data, and systems for risk management. 
Carrying out risk identification, assessment, 
monitoring and early warning. Toughening 
risk mitigation and treatment, reporting risk 
profile in fields in their charge.

•	 CRO: Undertaking the responsibility of 
implementing 9+X risk. Improving ERM 
system and three lines of defense,  
risk management plans and conveying risk 
culture, appetites and strategy. Studying 
and reviewing risk reports, submitted by 
the First and Second line of defense on 
quarterly basis. Submitting risk management 
report to HO.

•	 Improving the sett ing and working 
mechanisms of the RMC and raising its 
efficiency. Conveying regular meetings to 
review important policies and study material 
risk issues.

Third Line of Defense
(Supervision responsibilities)
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ผลการดำเนิินงานและแนวทางการจััดการในปีี 2568 
ในการเพิ่่�มความตระหนักัรู้้�ต่อวััฒนธรรมด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง 

ให้้สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมองค์์กร ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) มีีนโยบาย 
ด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ช่วยให้้มีีความตระหนัักรู้้�ต่อ ระดัับความเสี่่�ยง 
ที่่�ยอมรัับได้้ ผลสืืบเนื่่�อง และระดัับความเสีียหายที่่�ยอมรัับได้้ เช่่น  
การให้้ความรู้้�ด้านการบริิหารความเสี่่�ยงแก่่พนัักงานใหม่่ การพััฒนา 
แบบจำำ�ลองเครดิิต การรายงานเหตุุการณ์์ความผิิดพลาดและเสีียหาย 
เป็็นต้้น
•	 การริิเริ่่�มและผลัักดัันโดยผู้้�นำำ�องค์์กร (Tone from the top)  

คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีส่่วนร่่วมในการ 
ขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมความเสี่่�ยงขององค์์กร โดยกำำ�หนด 
ความคาดหมายในวััฒนธรรมองค์์กร มีีการสร้้างสมดุุลระหว่่าง
ผลตอบแทนและความเสี่่�ยง ให้้การสนัับสนุุนและกำำ�กัับดููแล 
การปฏิบัิัติงิาน การติดิตามและประเมินิอย่า่งสม่ำำ��เสมอว่า่มีกีารนำำ�
วัฒันธรรมด้้านความเสี่่�ยงไปปฏิิบััติอิย่่างเหมาะสม มีปีระสิิทธิภิาพ 
และมีีการดููแลให้้มีีกระบวนการแก้้ไขข้้อจำำ�กััด อุุปสรรค และ 
ข้้อบกพร่่องที่่�เกิิดขึ้้�น  

•	 ความรับัผิดิชอบต่อ่การบริหิารความเสี่่�ยง ธนาคารมีกีลไกสำำ�หรับั
สนับัสนุนุให้ผู้้้�บริิหารและพนัักงานทุกุระดับัตระหนักัถึึงความเสี่่�ยง
และจััดการให้้อยู่่�ภายใต้้กรอบการความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ของ
องค์์กร และระดัับความเสี่่�ยง (Risk Tolerance and Risk Limit)  
นอกจากนี้้� ธนาคารได้้สร้้างความตระหนัักถึึงความเป็็นเจ้้าของ
ความเสี่่�ยง มีีการกำำ�หนด KPI เพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่าง 
ความเสี่่�ยงและผลตอบแทน และใช้้กระบวนการติิดตามและ
ควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�มีีความรััดกุุม อีีกทั้้�งจััดให้้มีีช่่องทางและ
กระบวนการแจ้้งการกระทำำ�ไม่่เหมาะสม หรืือการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เป็็น
ไปตามเกณฑ์์ รวมถึึงการกำำ�หนดบทลงโทษที่่�ชััดเจน

•	 เพื่่�อให้้มีีการสื่่�อสารที่่�มีประสิิทธิิภาพและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ
พนักังาน ธนาคารได้้จัดัให้้มีชี่อ่งทางในการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้งและ
โปร่่งใส ให้้พนัักงานได้้เสนอแนวคิิดในการพิิจารณาการบริิหาร
ความเสี่่�ยงที่่�มีีความครบถ้้วนและมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การสร้้างแรงจููงใจและการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 
(Incentives and HR Practices) เช่่น การให้้คำำ�ชมเชยหรืือ 
ค่่าตอบแทนให้้กัับพนัักงานที่่�สามารถบริิหารความเสี่่�ยงได้้ดีี  
เป็็นไปตามเป้้าหมายขององค์์กร (Recognition and Rewards)

   การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจากการทุุจริิต 	
			     (Fraud Risk Management)

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ให้้ความสำำ�คััญกัับการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้า้นการทุุจริติ (Fraud Risk Management) ในฐานะองค์์ประกอบสำำ�คัญั
ของธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ โดยดำำ�เนิินการภายใต้้ 
แนวทางการกำำ�กัับดููแลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ซึ่่�งเน้้น
หลักัการบริิหารความเสี่่�ยงบนฐานความเสี่่�ยง (Risk-Based Approach) 

และความได้้สัดัส่่วน (Proportionality) ในปีี 2568 ธนาคารได้้บูรูณาการ
การจััดทำำ�ข้้อมููลลููกค้้า (Customer Profiling) เข้้ากัับกรอบการบริิหาร
ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้สามารถระบุุ ประเมิิน และจััดการความเสี่่�ยงด้้าน
การทุุจริิตได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ Customer Profiling  
ถูกูนำำ�มาใช้้เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจตััวตน วััตถุุประสงค์์ในการใช้้บริิการ และ
พฤติิกรรมทางการเงิินที่่�คาดหมายของลููกค้้า โดยพิิจารณาจากข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น รููปแบบและความถี่่�ของธุุรกรรม ตลอดจนการใช้้ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิิน ข้้อมููลดัังกล่่าวช่่วยให้้ธนาคาร
สามารถจััดกลุ่่�มลููกค้้าตามระดัับความเสี่่�ยง และใช้้เป็็นพื้้�นฐาน 
ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตอย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับ
แนวทางของ ธปท. ที่่�มุ่่�งให้้สถาบัันการเงิินมีีความเข้้าใจลููกค้้าอย่่าง
เหมาะสมตามระดัับความเสี่่�ยงที่่�แท้้จริิง นอกจากนี้้� ธนาคารมีีการ
ทบทวนและปรับัปรุุงข้อ้มูลูลูกูค้า้และมาตรการควบคุมุอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รููปแบบ 
การทุุจริิตใหม่่ และแนวทางกำำ�กัับดููแลของ ธปท.

การดำำ�เนิินการดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กรด้้าน 
ธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ 
อัันเป็็นรากฐานสำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้กรอบ 
ESG โดยเฉพาะในมิิติิธรรมาภิิบาล (Governance)

   การบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ

ธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) ให้ค้วามสำำ�คัญัของการบริหิารความต่่อเนื่่�อง 
ของธุุรกิิจ (Business Continuity Management) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คััญ (Critical Business Functions) หรืือธุุรกรรม 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน ธุุรกิิจ ชื่่�อเสีียง ฐานะและ 
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จะสามารถดำำ�เนิินการได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องหรืือกลัับสู่่�สภาวะปกติิและสามารถดำำ�เนิินการได้้ภายในเวลา
ที่่�เหมาะสมในสถานการณ์์อื่่�นนอกเหนืือจากสถานการณ์์ปกติิ เช่่น  
น้ำำ��ท่วม แผ่่นดิินไหว หรืือสถานการณ์์ที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
ปกติิของธนาคาร หรืือเหตุุการณ์์ร้้ายแรงที่่�นอกเหนืือความคาดหมาย 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อร่่างกาย ชีีวิิต ทรััพย์์สิิน หรืือชื่่�อเสีียงของพนัักงาน
หรืือของธนาคาร ซึ่่�งรวมถึึงโรคระบาดที่่�แพร่่กระจายไปทั่่�วโลกซึ่่�ง 
เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมา     

 
ในการบริหิารความต่อ่เนื่่�องของธุรุกิจิ ธนาคารได้ก้ำำ�หนดนโยบาย

การบริิหารความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจซึ่่�งได้้รัับการปรัับปรุุงให้้ทัันสมััย 
อยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์ในปัจัจุุบันัและเป็็นไปตามแนว
ปฏิิบััติิที่่�กำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย โดยธนาคารกำำ�หนดแผน
รองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรซึ่่�งกำำ�หนด
ขั้้�นตอน และกระบวนการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานกลัับสู่่�สภาวะ
ปกติิและสามารถดำำ�เนิินธุรุกิิจได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องในสถานการณ์์ที่่�ไม่ป่กติิ 
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วััตถุุประสงค์์ของแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง
1.	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลให้้ธุุรกรรมและงาน 

ที่่�สำำ�คััญหยุุดชะงััก ธนาคารจะยัังสามารถดำำ�เนิินการต่่อไป  
หรืือสามารถฟื้้�นฟููการดำำ�เนิินงานได้้ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม

2.	 เพื่่�อให้ก้ารบริกิารลูกูค้า้ดำำ�เนินิไปอย่่างต่อ่เนื่่�องในเวลาที่่�เหมาะสม
3.	 เพื่่�อป้้องกัันความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

อุุปกรณ์์และทรััพย์์สิิน
4.	 เพื่่�อบรรเทาผลกระทบทางธุุรกิิจที่่�มีต่่อระบบการเงิินของธนาคาร 

และสถานะทางกฎหมาย

ภัยัคุกุคามที่่�นำำ�มาพิจิารณาในแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
เหตุุการณ์์ที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักอาจเกิิดจากภััยพิิบััติิที่่�มนุุษย์์

สร้้างขึ้้�น ภััยธรรมชาติิ สถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจ หรืือความเสีียหาย
ทางกายภาพ เช่่น ไฟไหม้้ การระเบิิด การก่่อการจราจล น้ำำ��ท่่วม  
การประท้ว้งของแรงงาน ความเสียีหายต่่อระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ
และอุุปกรณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ และภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�ทำำ�ให้้
พนัักงานไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติิ ข่่าวลืือในเชิิงลบที่่�นำำ�ไปสู่่�
การเสีียชื่่�อเสีียงและเกิิดผลกระทบทางลบต่่อธนาคาร  การเข้้าถึึงข้้อมููล
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และอื่่�น ๆ 

โครงสร้้างองค์์กรแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�องและขอบเขตความรัับผิิดชอบ

เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการดำำ�เนิินงานของธนาคาร จะมีีความพร้้อม
ในทุุก ๆ ด้้าน ดัังนั้้�นแผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
จึึงครอบคลุุมกรณีีวิิกฤตที่่�เป็็นไปได้้ที่่�สำำ�คััญ 5 กรณีี ที่่�อาจเกิิดจาก
สภาวะวิิกฤตหรืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ
1.	 ระบบงานหลััก (Core Banking) ของธนาคารขััดข้้องไม่่สามารถ

ให้้บริิการได้้
 •	 เกิิดปััญหาขััดข้้องที่่�ศูนย์์คอมพิิวเตอร์์หลัักในประเทศจีีน
 •	 เกิิดปััญหาขััดข้้องที่่�ระบบการเชื่่�อมต่่อระหว่่างธนาคาร 

ไอซีีบีีซีี (ไทย) และศููนย์์คอมพิิวเตอร์์หลัักในประเทศจีีน
2.	ศู ูนย์์คอมพิิวเตอร์์หลัักในประเทศไทย (Local Data Center) 

ขััดข้้องไม่่สามารถให้้บริิการได้้
3.	สำ ำ�นักังานใหญ่่  (ณ เอ็ม็โพเรี่่�ยมทาวเวอร์์) หรือืสาขา เกิดิความเสียีหาย  

และเจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถเข้้าปฏิิบััติิงานได้้ตามปกติิ
4.	 การโจมตีีทางไซเบอร์์
5.	 โรคระบาด

Crisis Management Team

Head of Division

Crisis Execution Team

Head of Department

Emergency Coordinator

Head of ITD and Head of BOD

Supervisory Board

CEO, SEVP



63ธนาคารไอซีบีซี  (ไทย) จ ำ�ก ัด (มหาชน)

ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

เป้้าหมายความยั่่�งยืืนด้้านธรรมาภิิบาล

Service
Interruption

Disaster Declared,
DR Plan Activated

Critical Systems and
Services Resumed

Recovery Time Objective

Timeline

Maximum Acceptable Outage

RPO

บทบาท ขอบเขตความรัับผิิดชอบ

Supervisory Board •	 อนุุมััติิข้้อเสนอของ Emergency Coordinator และ Crisis Management Team

•	ตั ดสิินใจเรื่่�องการอพยพ

•	ตั ดสิินใจเรื่่�องการย้้ายกลัับมายัังสถานที่่�ทำำ�การของธนาคารเมื่่�อสถานการณ์์กลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิ

•	ตั ดสิินใจเรื่่�องการปฏิิบััติิการที่่�ศูนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง (Disaster Recovery Center)

Emergency Coordinator •	 ประสานงานตามขั้้�นตอนการปกป้้องทรััพย์์สิินของธนาคารและการอพยพ

•	 ประสานงานตามขั้้�นตอนการกู้้�คืืนระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

•	 เสนอการตััดสิินใจให้้ Supervisory Board อนุุมััติิ

Crisis Management Team •	 ปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�ของ Supervisory Board 

•	ดู แลความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจในกรณีีที่่�มีการอพยพไปยัังศููนย์์ปฏิิบััติิการสำำ�รอง  

(Disaster Recovery Center) หรืือสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอื่่�น ๆ 

Crisis Execution Team •	 ประสานงานกัับ Crisis Management Team เพื่่�อติิดตามแนวทางของ Supervisory Board

•	จั ดทำำ�แผนรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (BCP) ให้้สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมในปััจจุุบััน

•	 แต่่งตั้้�งพนัักงานที่่�มีความเหมาะสมเพื่่�อเข้้าร่่วมในแผน BCP

•	 ประเมิินความต้้องการทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับธุุรกรรมงานที่่�สำำ�คััญ (CBF)

•	กำ ำ�หนดระยะเวลาหยุุดดำำ�เนิินงานที่่�ยอมรัับได้้ (Recovery Time Objectives-RTO) และระยะเวลาสููงสุุด 

ที่่�ยอมให้้ข้้อมููลสููญหายได้้ (Recovery Point Objectives-RPO)
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สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืน
สถิิติิด้้านความยั่่�งยืืนของธนาคารไอซีีบีีซีี (ไทย) และบริิษััทย่่อย

1 รายได้้ ประกอบด้้วย รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ รายได้้ค่่าธรรมเนีียมสุุทธิิ และรายได้้ที่่�มิิใช่่ดอกเบี้้�ยอื่่�น ๆ 
2 ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงานรวมค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงาน ค่่าภาษีีอากร เงิินบริิจาคเพื่่�อการกุุศล เงิินบริิจาคเพื่่�อสาธารณประโยชน์์และการศึึกษา
3 เงิินและภาษีีที่่�จ่่ายให้้รััฐบาล เช่่น ภาษีีเงิินได้้นิิติิบุุคคล ภาษีีโรงเรืือน ภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม และภาษีีธุุรกิิจเฉพาะ เป็็นต้้น
4 ค่่าใช้้จ่่ายสนัับสนุุนอาชีีพคนพิิการถููกรวมอยู่่�ในค่่าตอบแทนพนัักงาน
5 สิินเชื่่�อตามที่่�กำำ�หนดโดย Green Classification ของ ICBC Group
6 ปรัับปรุุงข้้อมููลปริิมาณไฟฟ้้าปีี 2566
7 ปรัับปรุุงข้้อมููลปริิมาณการใช้้น้ำำ��มััน ปีี 2566 และปีี 2567

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ หน่่วย 2566 2567 2568

รายได้้รวม1 ล้้านบาท 7,638 7,949 7,917

ค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน2 ล้้านบาท 3,228 4,693 2,729

กำำ�ไรสุุทธิิ	 ล้้านบาท 2,949 2,485 2,933

	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน ล้้านบาท 1,623 1,586 1,607

	 เงิินที่่�จ่่ายให้้เจ้้าของทุุน ล้้านบาท 4,739 5,238 4,294

	 เงิินและภาษีีที่่�จ่ายให้้รััฐบาล3 ล้้านบาท 683 1,212 924

	ค่ ่าใช้้จ่่ายเพื่่�อกิิจกรรมทางสัังคมและเงิินบริิจาค4 ล้้านบาท 2 2 3

สิินทรััพย์์รวม ล้้านบาท 272,731 260,408 234,877

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าขนาดใหญ่่ ล้้านบาท 106,698 96,433 86,451

เงินิให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าขนาดกลางและขนาดย่่อม ล้้านบาท 1,909 1,497 1,260

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าบุุคคล ล้้านบาท 49,117 43,530 36,560

หนี้้�สินรวม ล้้านบาท 229,652 214,688 186,055

ส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�นรวม ล้้านบาท 43,079 45,720 48,822

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

สิินเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อม5 ล้้านบาท 10,769 12,454 13,628

ยอดคงค้้างเงิินลงทุุนในตราสารหนี้้�ด้านความยั่่�งยืืน ล้้านบาท 8,035 9,495 10,758

ตราสารหนี้้�เพื่่�ออนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ล้้านบาท 3,700 3,700 3,966

ตราสารหนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน ล้้านบาท 1,935 1,935 1,935

ตราสารหนี้้�เพื่่�อความยั่่�งยืืน ล้้านบาท 300 1,110 3,107

ตราสารหนี้้�เพื่่�อพััฒนาสัังคม ล้้านบาท 2,100 2,100 1,100

ตราสารหนี้้�ที่่�ได้้รัับคาร์์บอนเครดิิต ล้้านบาท - 200 200

ตราสารหนี้้�เพื่่�อทรััพยากรทางทะเล ล้้านบาท - 450 450

ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า6 กิิโลวััตต์์ 724,492 706,879 715,333

ปริิมาณการใช้้น้ำำ�� ลููกบาศก์์เมตร 1,260 1,193 1,197

ปริิมาณการใช้้กระดาษ รีีม 6,250 7,130 6,400

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��มััน7 ลิิตร 97,585 102,441 90,282
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8 จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าอบรม รวมจำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออกระหว่่างปีี
9 ปรัับปรุุงจำำ�นวนลููกค้้าของปีี 2567 โดยรวมข้้อมููลลููกค้้าของบริิษััทย่่อย
10 ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 มีีนาคม 2569

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม หน่่วย 2566 2567 2568

ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการของพนัักงาน ล้้านบาท 1,623 1,586 1,607

ค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อกิิจกรรมทางสัังคมและเงิินบริิจาค ล้้านบาท 2 2 3

ภาษีีที่่�จ่ายให้้รััฐบาล ล้้านบาท 683 1,212 924

ข้้อมููลพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งสิ้้�น ราย 1,138 1,141 1,119

แยกตามสััญชาติิ

ไทย ราย 1,091 1,085 1,056

สััญชาติิอื่่�น ราย 47 56 63

แยกตามเพศ

ชาย ราย 421 422 414

หญิิง ราย 717 719 705

แยกตามรููปแบบการจ้้างงาน

พนัักงานประจำำ� ราย 1,135 1,136 1,115

พนัักงานสััญญาจ้้าง ราย 3 5 4

แยกตามสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

สำำ�นัักงานใหญ่่ ราย 819 814 823

สาขา ราย 319 327 296

การฝึึกอบรม

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการอบรม8 ราย 1,142 1,141 1,119

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรม ชั่่�วโมง 35,307 15,191 23,195

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน ชั่่�วโมง/ราย 31 13 21

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรม บาท 5,039,843 4,136,545 6,948,302

ค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมเฉลี่่�ยต่่อพนัักงาน บาท/ราย 4,413 3,625 6,209

จำำ�นวนลููกค้้า9

ลููกค้้านิิติิบุุคคล ราย 11,122 12,636 13,126

ลููกค้้าบุุคคลธรรมดา ราย 250,155 265,258 281,954

จำำ�นวนลููกค้้ารวม ราย 261,277 277,894 295,080

การเข้้าถึึงบริิการ

สาขา10 สาขา 21 21 21

เอทีีเอ็็ม เครื่่�อง 41 43 48
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คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอสิระผูท้รงคณุวฒุจิำ�นวน 3 ทา่น โดยทกุทา่นมคีณุสมบตั ิ
ครบถ้วนตามข้อกำ�หนดของหน่วยงานที่กำ�กับดูแลธนาคาร กรรมการท้ัง 3 ท่าน ได้แก่ นางอุณากร พฤฒิธาดา นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี และ  
นายอภิเนตร อูนากูล

คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบตามขอบเขต อำ�นาจหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารตามที่ได้มีการ 
กำ�หนดไว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ในป ี2568 ไดม้กีารจดัประชมุคณะกรรมการตรวจสอบจำ�นวนทัง้สิน้ 5 ครัง้ ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้มีการรายงานสาระสำ�คัญของการปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละไตรมาสให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบ ซึ่งสามารถสรุปสาระสำ�คัญได้ ดังนี้

1.    สอบทานงบการเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนและขอบเขตการตรวจสอบของผู้สอบบัญชี เพ่ือให้ม่ันใจว่าการตรวจสอบครอบคลุมความเส่ียงท่ีมีสาระสำ�คัญ 
และสอบทานความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของงบการเงินประจำ�งวดคร่ึงปีและงบการเงินประจำ�ปีของธนาคารและงบการเงินรวม ตลอดจนความเพียงพอ
ของการเปิดเผยข้อมูลประกอบงบการเงิน รวมถึงการพิจารณาข้อสังเกตท่ีพบจากการตรวจสอบงบการเงินของผู้สอบบัญชี โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้
พิจารณาร่วมกับผู้บริหารของฝ่ายบัญชี และมีผู้สอบบัญชีเข้าร่วมประชุมด้วยทุกคร้ัง นอกจากน้ี ยังจัดให้มีการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี 1 คร้ัง โดยไม่มี 
ผู้บริหารของธนาคารเข้าร่วมประชุมด้วย เพ่ือหารือเก่ียวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี ข้อจำ�กัดในการปฏิบัติหน้าท่ีและการแสดงความเห็นของ 
ผู้สอบบัญชี ตลอดจนถึงข้อกังวลใด ๆ ท่ีพบจากการตรวจสอบ

จากการพจิารณาความเหน็ของผูส้อบบญัชตีอ่งบการเงนิของธนาคาร ตลอดจนประเดน็ทีพ่บจากการตรวจสอบของผู้สอบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบ 
มีความเห็นว่า ธนาคารมีกระบวนการในการจัดทำ�รายงานทางการเงินที่มีระบบการควบคุมท่ีดีเพียงพอ และคณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและ 
มีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่างบการเงินมีความถูกต้องตามที่ควร และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เชื่อถือได้อย่างเพียงพอ และเป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการนำ�เสนอผลของการพิจารณางบการเงินต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อรับรองและรับทราบ  
ในส่วนของประเด็นที่พบจากการตรวจสอบที่ระบุในรายงานของผู้สอบบัญชี (Management Letter) ได้มีการนำ�เสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณา
และรับทราบด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้สอบบัญชีน้ัน ผู้สอบบัญชีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเป็นอิสระโดยปราศจากข้อจำ�กัดใด ๆ   
ข้อสังเกตหรือความเห็นของผู้สอบบัญชีนั้นได้มีการรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณา และได้รับทราบว่าทางผู้บริหารที่เกี่ยวข้องได้ตระหนัก
เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวและมีการบริหารจัดการเป็นอย่างดี

2.    การควบคุมภายในและการควบคุมด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาการสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุม และประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของธนาคารและบริษัทย่อย  
ทั้งในส่วนของการปฏิบัติการและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจากการรายงานของฝ่ายตรวจสอบภายในและการรายงานของผู้สอบบัญชีของธนาคาร 
ทั้งน้ี ได้มีการหารือร่วมกับฝ่ายจัดการที่เก่ียวข้องตามควร เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการดำ�เนินการจัดทำ�ให้มีระบบการควบคุมท่ีดีและเพียงพอ โดยในปี 2568  
คณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัรายงาน และมกีารหารอืรว่มกบัผูบ้รหิารสายงานของธนาคารท่ีรบัผดิชอบงานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ใหม้ัน่ใจวา่  
ฝา่ยจดัการไดต้ระหนกัความพรอ้มในการลดความเสีย่งด้านไซเบอร ์ตลอดจนการปอ้งกนัความเสีย่งทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่สามารถให้บรกิาร
ลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงานประเด็นที่ตรวจพบ พร้อมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้บริหารฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษัทย่อย 
เพื่อสอบทานความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน และเพื่อให้มั่นใจว่าขอบเขตงานครอบคลุมถึงการป้องกันและการตรวจพบการทุจริต  
ตลอดจนข้อผิดพลาดต่าง ๆ 

ในส่วนของระบบการตรวจสอบของธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบประจำ�ปี รวมถึงแผนการตรวจสอบ 
ทีม่กีารปรบัปรุงแกไ้ขเพือ่ให้สอดคลอ้งกบัภาวการณ ์และดำ�เนนิการเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ขอบเขตของการตรวจสอบไดค้รอบคลมุถงึการปฏบิตังิานทีส่ำ�คญัของ
ธนาคารและสว่นงาน หรอืกระบวนการทำ�งานทีม่คีวามเสีย่งสงูตามผลการประเมนิความเสีย่ง โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารสอบทานผลการปฏิบตังิาน 
ด้านการตรวจสอบเปรียบเทียบกับแผนงานที่ได้รับอนุมัติเป็นประจำ�ทุกไตรมาส นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบรายงานผลการประเมิน
คุณภาพงานตรวจสอบภายใน (Quality Assurance and Improvement Program Framework: QAIP) ประจำ�ปี 2567 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
การปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบภายในตามกรอบมาตรฐานการตรวจสอบภายในสากล สำ�นักตรวจสอบภายในของธนาคารไอซีบีซี สำ�นักงานใหญ่ และ
ข้อกำ�หนดของทางการ (Regulatory Requirement) และคณะกรรมการตรวจสอบยังได้ทำ�การประเมินผลงานของฝ่ายตรวจสอบภายในเป็นประจำ�ทุกปี

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
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นางอุณากร พฤฒิธาดา 
ประธานกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า ธนาคารและบริษัทย่อยมีระบบการควบคุม ระบบการบริหารจัดการและกระบวนการในการกำ�กับดูแล และ
ติดตามแก้ไขข้อบกพร่องที่พบจากการตรวจสอบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ รวมทั้งมีการจัดให้มีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถ
สนับสนุนให้ธนาคารและบริษัทย่อยสามารถดำ�เนินธุรกิจภายใต้กรอบของการกำ�กับดูแลที่ดี

3.		 การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการตรวจสอบกำำ�กัับดููแลระบบการควบคุุม และติิดตามการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ของธนาคาร ผ่่านกระบวนการตรวจสอบของธนาคาร  
คณะกรรมการตรวจสอบมีีการพิิจารณารัับทราบการเปลี่่�ยนแปลงกฎเกณฑ์์ใด ๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อการปฏิิบััติิงานของธนาคารผ่่านการรายงานของ 
ฝ่่ายกำำ�กัับการปฏิิบััติิการเป็็นประจำำ�สม่ำำ��เสมอ

ในสว่นของการดำ�เนนิธรุกิจของธนาคารในป ี2568 จากผลของการตรวจสอบไมพ่บประเดน็ทีเ่ปน็สาระสำ�คญัเกีย่วกบัการไมป่ฏบิตัติามกฎหมายและ 
ขอ้กำ�หนดของหนว่ยงานทีก่ำ�กบัดแูลธนาคาร หรอืประเด็นทีม่คีวามขดัแยง้ดา้นผลประโยชน ์โดยคณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเห็นวา่ ธนาคารไดจ้ดัระบบ
การกำ�กบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่มกีารปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดและตามกฎหมายทีเ่กีย่วกบัการดำ�เนนิธรุกจิของธนาคารทีเ่พียงพอเหมาะสม

4.    ผู้สอบบัญชี  

สืบเนื่องจากนโยบายของธนาคาร Industrial and Commercial Bank of China Limited (“ICBC”) บริษัทแม่ของธนาคารที่ได้กำ�หนดให้บริษัทย่อย
ทุกแห่งใช้บริการการสอบบัญชีจากผู้สอบบัญชีสังกัดเดียวกัน ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการสอบบัญชีของทั้งกลุ่มได้มาตรฐานเดียวกัน โดยปี 2568 บริษัท 
สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด (อีวาย ไทยแลนด์) ได้รับการเสนอจาก ICBC ให้เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา 
ผลการปฏบิตังิานทัว่ไป มาตรฐานการตรวจสอบ ประสบการณ ์ความเปน็อสิระ และคณุสมบติัของผูส้อบบญัช ีและให้ความเหน็ชอบแตง่ตัง้ บรษิทั สำ�นกังาน 
อีวาย จำ�กัด (อีวาย ไทยแลนด์) เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยสำ�หรับปี 2568 พร้อมอัตราค่าตอบแทนตามที่เสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาและนำ�เสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป

5.		 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

คณะกรรมการตรวจสอบมกีารทบทวนและปรับปรงุกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ พรอ้มท้ังประเมนิผลการปฏบิติังานของตนเองเปน็ประจำ�ทกุป ี  
เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพตามหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารและบรรลุตาม
วัตถปุระสงคท์ี่ไดก้ำ�หนดไว ้โดยในป ี2568 คณะกรรมการตรวจสอบทำ�การประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้คณะดว้ยตนเอง และพบวา่คณะกรรมการตรวจสอบ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ถูกกำ�หนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบอย่างครบถ้วน

โดยสรปุในภาพรวมแลว้  คณะกรรมการตรวจสอบไดป้ฏบิตัหินา้ท่ีดว้ยความรอบคอบอยา่งเปน็อสิระและสามารถแสดงข้อคดิเห็นได้อย่างตรงไปตรงมา 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร

นอกเหนือจากการกำ�กับงานสอบทานสินเชื่อแล้ว คณะกรรมการตรวจสอบยังให้คำ�ปรึกษาแก่ฝ่ายสอบทานสินเชื่อเกี่ยวกับความเหมาะสมและ 
ความเพียงพอของอัตรากำ�ลัง คณะกรรมการตรวจสอบยังให้โอกาสหัวหน้าฝ่ายสอบทานสินเช่ือให้ได้รับคำ�ปรึกษาหรือติดต่อกับกรรมการตรวจสอบ 
เพื่อหาทางแก้ปัญหาและประเด็นที่พบในงานสอบทาน รวมทั้งประเมินผลงานประจำ�ปีของฝ่ายสอบทานสินเชื่อ
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รายงานคณะกรรมการสรรหา  
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภบิาลของธนาคารไอซบีซี ี(ไทย) จำ�กดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการท่ีไมไ่ดเ้ปน็ผูบ้ริหาร

จำ�นวน 3 คน โดยประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลเป็นกรรมการอิสระ 

ในปี 2568 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

ตามที่ระบุไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลของธนาคาร โดยทำ�หน้าท่ีพิจารณาสรรหาและคัดเลือก 

บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ กรรมการชุดย่อย ผู้บริหารระดับสูง และผู้บริหารหน่วยงานอิสระ 

ของธนาคาร พิจารณาค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าวให้เหมาะสมกับหน้าท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตาม 

หลักการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี นอกจากน้ี คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลยังมีหน้าท่ีกำ�กับดูแลการกำ�หนดนโยบาย  

หลกัเกณฑ์ และวธีิการในการสรรหาและการจา่ยคา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการหรอืตำ�แหนง่เทียบเท่าของบรษัิทยอ่ย เพ่ือใหแ้น่ใจ

ว่าการสรรหาและการจ่ายค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับความเสี่ยงสำ�คัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

ในปี 2568 คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีการประชุมทั้งสิ้น 4 ครั้ง โดยได้พิจารณาเรื่องที่สำ�คัญ ดังนี้

•		พิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม ครบถ้วน และไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายและข้อกำ�หนดของธนาคาร 

แห่งประเทศไทย เพื่อดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการ 1 ท่าน รวมถึงแต่งตั้งกรรมการที่ครบกำ�หนดออกตามวาระให้กลับเข้าดำ�รงตำ�แหน่ง

กรรมการอีกวาระหนึ่ง และเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติและ/หรือเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี

•		พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบท่ีออกจากตำ�แหน่งตามวาระให้ตำ�รงตำ�แหน่งต่ออีกวาระหนึ่ง และเสนอต่อ 

คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการแต่งต้ังกรรมการเป็นสมาชิกคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลท่านใหม่ และเสนอต่อ 

คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งเลขานุการบริษัท และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูง 5 ท่าน และว่าจ้างผู้บริหารหน่วยงานอิสระ 1 ท่าน และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการแต่งตั้งสมาชิกคณะบริหารท่านใหม่ และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พจิารณาเหน็ชอบการต่ออายกุารทำ�งานของผูบ้ริหารระดบัสงู 2 ทา่น ทีจ่ะเกษียณอาย ุและการวา่จา้งผูบ้รหิารระดบัสงู 2 ทา่น ทีเ่กษยีณอายุ  

และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อนุมัติ

•		พิจารณาอนุมัติรายงานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลสำ�หรับครึ่งปี 2568 และท้ังปี 2567 และเสนอต่อ 

คณะกรรมการพิจารณารับทราบ

•		พิจารณาเห็นชอบการประเมินผลการทำ�งานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและผู้บริหารหน่วยงานอิสระในปี 2567 และเสนอต่อ 

คณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบค่าตอบแทนกรรมการ และเสนอคณะกรรมการธนาคารพิจารณา เพื่อเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณารับทราบ

•		พิจารณาทบทวนการดำ�รงตำ�แหน่งเป็นกรรมการในบริษัทอื่นของกรรมการและผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร เพื่อให้กรรมการ 

และผู้บริหารระดับสูงสามารถอุทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในธนาคารได้อย่างเต็มที่

•		พิจารณาเห็นชอบการแก้ไขนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และการยกเลิกนโยบายเลขานุการบริษัท และเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร

เพื่ออนุมัติ
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•		พิจารณาเหน็ชอบการแกไ้ขนโยบาย หลักเกณฑ ์และวิธกีารในการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนกรรมการและกรรมการชดุยอ่ย และเสนอ 

ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเหน็ชอบการแกไ้ขนโยบายการดำ�รงตำ�แหนง่เปน็กรรมการในบริษทัอืน่ของกรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูของธนาคาร และเสนอ 

ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการแก้ไขกระบวนการรับและพิจารณาข้อร้องเรียน และการทบทวนนโยบายการป้องกันผลประโยชน์ขัดกันและ 

จริยธรรมธุรกิจ เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเหน็ชอบการทบทวนนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทนประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหาร ผูบ้รหิาร

ระดับสูง และผู้บริหารหน่วยงานอิสระ

•		พิจารณาเห็นชอบการแก้ไขมาตรการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน และแนวทางการรับและให้ของขวัญ ของกำ�นัล ความบันเทิง  

การเลีย้งตอ้นรับ หรือผลประโยชนอ์ืน่ใด ภายใตน้โยบายการตอ่ต้านทุจรติและคอรร์ปัชนั และการทบทวนนโยบายการตอ่ต้านทจุรติและ

คอร์รัปชัน นโยบายและกระบวนการแจ้งเบาะแส เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติ

•		พิจารณาเห็นชอบการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

•		พิจารณารับทราบผลการประเมินการทำ�งานของคณะกรรมการธนาคารในปี 2567

•		พิจารณารับทราบผลการประเมินการทำ�งานของคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลในปี 2567

•		พิจารณารับทราบรายงานกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ในปี 2567

			

หลักธรรมาภิบาลที่ดีเป็นหลักการที่สำ�คัญท่ีทำ�ให้มั่นใจได้ว่าระบบการเงินและกลไกทางเศรษฐกิจจะเป็นไปอย่างเหมาะสม ตรวจสอบได้  

และโปรง่ใส ทัง้นี ้ยงัเป็นไปตามกฎเกณฑก์ารธนาคารเพือ่ความยัง่ยนื ซึง่ธรรมาภิบาลเปน็สว่นหนึง่ของการดำ�เนนิธรุกจิโดยคำ�นงึถงึสิง่แวดลอ้ม 

สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG ด้วย 

นอกเหนอืจากการปฏบิตัติามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งกบัเกณฑธ์รรมาภบิาลของธนาคารแลว้ ธนาคารยงัปฏบิตัติามเกณฑข์องหนว่ยงานกำ�กบัดแูล 

ที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ ด้วย ดังนั้น ธนาคารและบริษัทย่อยจึงดำ�เนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล แนวทางการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันของสมาคม 

สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย รวมถงึหลกัเกณฑด์า้นธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงนิและกลุม่ธรุกจิทางการเงนิ และคูม่อืสำ�หรบักรรมการ

สถาบันการเงินอย่างเคร่งครัด การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลที่ดีไม่ใช่เพียงเพื่อการรักษาความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของธนาคารเท่านั้น  

แต่ยังช่วยสร้างรากฐานที่มั่นคง เพื่อที่ธนาคารจะสามารถดำ�เนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี
รักษาการประธานกรรมการสรรหา  

ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
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แนวนโยบายสำ�หรับธุรกรรมและความเสี่ยงในกลุ่มธุรกิจ

เพือ่เปน็การเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัของธนาคารในอตุสาหกรรมการเงนิ ธนาคารไดข้ยายการนำ�เสนอผลติภณัฑส์นิเชือ่ผา่นบรษัิท
ในเครือของธนาคาร และจัดตั้งเป็นกลุ่มธุรกิจภายใต้ชื่อ “กลุ่มไอซีบีซี (ไทย)” ซึ่งประกอบไปด้วย ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด, บริษัท ลีสซิ่ง
ไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด, และ บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด

อย่างไรก็ตาม การขยายธุรกิจในลักษณะดังกล่าวอาจเพิ่มความเสี่ยงต่อกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ในกรณีท่ีบริษัทในเครือประสบปัญหา 
ในการดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งอาจส่งผลต่อชื่อเสียงและความมั่นคงทางการเงินของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย)

ธนาคารในฐานะผูก้ำ�กบัดแูลกลุม่มหีน้าที่ในการสร้างประสทิธภิาพในการดำ�เนนิงานและความมัน่คงทางการเงนิของกลุม่ไอซบีซี ี(ไทย) โดย
1.	กำ�หนดกรอบนโยบายบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติงานของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ซ่ึงรวมไปถึง การกำ�หนดความเสี่ยง การประเมิน

ความเสี่ยง การควบคุมและตรวจสอบความเสี่ยง
2.	กำ�กับดูแลและตรวจสอบให้มั่นใจว่า บริษัทในเครือได้ปฏิบัติตามข้อกำ�หนดของหน่วยงานกำ�กับภาครัฐและนโยบายที่ออกโดยธนาคาร

ดังนั้น ธนาคารจึงประกาศใช้นโยบายความเส่ียงด้านต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ในการกำ�กับ ตรวจสอบ และควบคุมความเส่ียงของ 
กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) และเพื่อให้มั่นใจว่า ธุรกรรมสินเชื่อทุกประเภทเป็นไปตามแนวทางและการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มไอซีบีซี (ประเทศจีน)  
นโยบายต่าง ๆ ตามรายละเอียด้านล่างนี้ ถือเป็นกรอบแนวทางสำ�หรับบริษัทในเครือของกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ในการกำ�หนดนโยบายและ 
แนวปฏิบตัทิีเ่หมาะสมและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทกุบริษทัในเครอื ในสว่นของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งต่าง ๆ  ทัง้คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการ
บริหารของแต่ละบริษัทในกลุ่มไอซีบีซี (ไทย) มีหน้าที่ในการสอบทาน ให้คำ�แนะนำ� และอนุมัตินโยบายเหล่านั้น นโยบายที่กล่าวถึงมีดังต่อไปนี้

•	Enterprise Risk Management Policy of ICBC (Thai) Group
•	Consolidated Internal Control Policy
•	Consolidated Supervision Policy on Credit Risk
•	Consolidated Market Risk Management Policy
•	Consolidated Liquidity Risk Management Policy
•	Consolidated Strategic Risk Management Policy
•	Consolidated Reputation Risk Management Policy
•	Consolidated Operational Risk Management Policy
•	Consolidated IT Risk Management Policy
•	Consolidated Business Continuity Management Policy

นอกจากนี้ ธุรกรรมระหว่างกันภายใต้กลุ่มไอซีบีซี (ไทย) ซึ่งรวมถึงธุรกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะปรากฏอยู่ในงบการเงินหรือนอกงบการเงิน
ระหว่างบริษัทในกลุ่มจะได้รับการกำ�กับ ควบคุม และตรวจสอบเช่นเดียวกัน แนวปฏิบัติสำ�หรับธุรกรรมระหว่างกันภายใต้กลุ่มไอซีบีซี (ไทย)  
ถูกกำ�หนดภายใต้หลักธรรมาภิบาลและกฎระเบียบข้อบังคับที่ออกโดยหน่วยงานกำ�กับภาครัฐ

นโยบายการทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มธุรกิจการเงินและนโยบายการบริหารความเสี่ยงในกลุ่มธุรกิจการเงิน

ธนาคารมีนโยบายความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพ่ือบริหารความเสี่ยงของทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ในด้านการบริหาร
ความเสีย่งทีเ่ก่ียวขอ้งกับธรุกรรมระหว่างบริษัท ไดแ้ก ่การใหกู้ย้มื การลงทนุ ภาระผกูพัน หรอืธรุกรรมทีม่ลีกัษณะคลา้ยสนิเชือ่ ธรุกรรมเหลา่น้ัน  
จะต้องยึดหลักธรรมาภิบาล การทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่มต้องจัดทำ�ในเอกสารสัญญาที่มีผลผูกพันตามกฎหมายและเงื่อนไข หรือเนื้อหาทั่วไป 
จะคล้ายกับการทำ�ธุรกรรมบุคคลภายนอกที่มีความเสี่ยงระดับเดียวกัน

ความเสี่ยงของกลุ่มอาจเกิดขึ้นได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากการกระทำ�ของธนาคารหรือบริษัทในกลุ่ม ดังนั้น  
จึงจำ�เป็นต้องกำ�หนดจำ�นวนเงินสำ�หรับธุรกรรมภายในกลุ่ม และได้รับการอนุมัติภายใต้กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ การทำ�ธุรกรรมภายในกลุ่ม
ระหว่างบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation และภายนอกกลุ่ม Solo Consolidation จะต้องดำ�เนินการตามกระบวนการเดียวกันกับการทำ�
ธรุกรรมกบับคุคลทัว่ไป สำ�หรบัการทำ�ธรุกรรมเกีย่วกบัเงนิกู ้การลงทนุ ภาระผกูพัน หรอืธรุกรรมทีม่ลีกัษณะคลา้ยสนิเชือ่ระหวา่งบรษิทัในกลุม่  
Solo Consolidation กบับริษทันอกกลุม่ Solo Consolidation คณะกรรมการธนาคารจะตอ้งอนมุตัหิรอืใหส้ตัยาบนัในการประชมุครัง้ตอ่ไปทุกกรณ ี 
เพื่อยืนยันการทำ�ธุรกรรม ในกรณีการทำ�ธุรกรรมในกลุ่มภายใต้เงื่อนไขหรือข้อกำ�หนดที่แตกต่างจากธุรกรรมปกติหรือธุรกรรมที่ไม่เป็นไปตาม
นโยบายที่กำ�หนด คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้พิจารณาอนุมัติธุรกรรมดังกล่าวทั้งหมด

สินเชื่อ การลงทุน ภาระผูกพัน หรือการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจที่คล้ายกับการกู้ยืมเงินโดยทุกบริษัทในกลุ่ม Solo Consolidation กับบุคคล
ภายนอกจะต้องไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินทุนของกลุ่ม Solo Consolidation เว้นแต่จะได้รับอนุมัติจากธนาคารแห่งประเทศไทย

นโยบายเรื่องความเสี่ยง
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การวิเคราะห์ผลการดำ�เนินงาน
และฐานะการเงิน
ผลการดำ�เนินงาน

ในปี 2568 ธนาคารและบริษัทย่อยมีกำ�ไรหลังภาษี 2,934 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำ�นวน 449 ล้านบาท หรือร้อยละ 18

รายได้ดอกเบี้ยสุทธิ มีจำ�นวน 5,311 ล้านบาท ลดลงจากปี 2567 จำ�นวน 827 ล้านบาท หรือร้อยละ 13 ส่วนใหญ่เกิดจากการลดลงของ
รายได้ดอกเบี้ยจากสินเชื่อ สัญญาเช่าซื้อ และรายได้ดอกเบี้ยจากเงินลงทุน

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ มีีจำำ�นวน 324 ล้้านบาท ลดลงจากปีี 2567 จำำ�นวน 30 ล้้านบาท หรืือร้้อยละ 8 ส่่วนใหญ่่เกิิดจากการ
ลดลงของรายได้ค้่า่ธรรมเนีียมจากการขายประกันัชีวีิติให้้กัับลูกูค้า้เงินิกู้้�เช่า่ซื้้�อรถยนต์ ์และการลดลงของรายได้ค้่า่ธรรมเนียีมจากการค้ำำ��ประกันั

กำ�ไรจากการจำ�หน่ายอุปกรณ์ ทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น มีจำ�นวน 87 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2567 จำ�นวน 73 ล้านบาท หรือ
ร้อยละ 563 ส่วนใหญ่เกิดจากธนาคารมีกำ�ไรการขายทรัพย์สินรอการขาย

รายได้จากหนี้สูญรับคืน มีจำ�นวน 302 ล้านบาท ลดลงจากปี 2567 จำ�นวน 606 ล้านบาท หรือร้อยละ 67 สาเหตุหลักเนื่องจากธนาคาร
มีรายได้จากการแปลงหนี้เป็นทุนของลูกหนี้บริษัทการบินไทย จำ�กัด (มหาชน) ในปี 2567

ขาดทุนจากทรัพย์สินรอการขายและสินทรัพย์อื่น ๆ มีจำ�นวน 206 ล้านบาท ลดลงจากปี 2567 จำ�นวน 1,905 ล้านบาท หรือร้อยละ 90 
สาเหตุหลักเนื่องจากบริษัทย่อย มีผลขาดทุนจากการขายทรัพย์สินรอการขาย ในปี 2567

กำ�ไรสุทธิจากเครื่องมือทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรหรือขาดทุนในปี 2568 มีจำ�นวน 1,822 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก
ปี 2567 จำ�นวน 1,343 ล้านบาท หรือร้อยละ 280 แต่ในอนาคตเมื่อธุรกรรมที่ผูกพันกับตราสารอนุพันธ์แต่ละสัญญาครบอายุสัญญา ก็จะเกิด 
ผลกำ�ไรหรอืขาดทนุจากธรุกรรมข้ึนมาหักลา้งกับกำ�ไรหรอืขาดทุนท่ีไดร้บัรูจ้ากการวดัมลูคา่ยตุธิรรมกอ่นหนา้นี ้โดยผลสทุธท่ีิเกดิขึน้จะไมก่ระทบ
ต่อกำ�ไรหรือขาดทุนอย่างมีนัยสำ�คัญ 

ค่าใชจ่้ายจากการดำ�เนินงานอืน่ ๆ  ไมร่วมขาดทนุจากทรพัยส์นิรอการขาย มจีำ�นวน 2,523 ลา้นบาท ลดลงจากป ี2567 จำ�นวน 60 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 2

ในปี 2568 ธนาคารและบริษัทย่อยมีผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น หนี้สูญ หนี้สงสัยจะสูญ  และขาดทุนจากการด้อยค่า  จำ�นวน 
1,537 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จากปี 2567 จำ�นวน 1,381 ลา้นบาท หรอืรอ้ยละ 880 สาเหตมุาจากธนาคารมกีารตัง้สำ�รองหนีส้งสยัจะสญูเพิม่ขึน้ ทัง้นี้
ธนาคารได้กันสำ�รองในอตัราทีส่งูกวา่เกณฑท์ีท่างการกำ�หนดไว ้เพือ่รองรบัภาวะความไมแ่นน่อนของสภาพเศรษฐกจิในประเทศไทยและของโลก

รายการสำำ�คััญในงบกำำ�ไรขาดทุุน 2568 2567    เปลี่่�ยนแปลง  
   (ร้้อยละ)

รายได้้ดอกเบี้้�ยสุุทธิิ 5,311 6,138 (13)%

รายได้้ค่่าธรรมเนีียมและบริิการสุุทธิิ 324 353 (8)%

กำำ�ไรจากการจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์ ทรััพย์์สิินรอการขาย และสิินทรััพย์์อื่่�น 87 13 563%

หนี้้�สููญรัับคืืน 302 908 (67)%

ขาดทุุนจากทรััพย์์สิินรอการขายและสิินทรััพย์์อื่่�น ๆ 206 2,111 (90)%

กำำ�ไรสุุทธิิจากเครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�วัดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรหรืือขาดทุุน 1,822 479 280%

ค่่าใช้้จ่่ายจากการดำำ�เนิินงานอื่่�น ๆ (ไม่่รวมขาดทุุนจากทรััพย์์สิินรอการขาย) 2,523 2,583 (2)%

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น/หนี้้�สูญ หนี้้�สงสััยจะสููญ และขาดทุุนจากการด้้อยค่่า 1,537 157 880%

กำำ�ไรสุุทธิิหลัังภาษีี 2,934 2,485 18%

(หน่วย : ล้านบาท)
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ฐานะการเงิน

สนิทรพัยร์วมของธนาคารและบรษิทัยอ่ย ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2568 มจีำ�นวน 234,877 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ปี 2567 จำ�นวน 25,531 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 10 สาเหตุหลักเนื่องจากการลดลงของเงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิ 

เงินให้สินเชื่อแก่ลูกหนี้และดอกเบี้ยค้างรับสุทธิมีจำ�นวน 119,095 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 17,452 ล้านบาท หรือร้อยละ 13

	เงินลงทุนสุทธิมีจำ�นวน 75,600 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 6,743 ล้านบาท หรือร้อยละ 8

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงินมีจำ�นวน 34,978 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 1,766 ล้านบาท หรือร้อยละ 5  

	หนีส้นิรวมของธนาคารและบริษทัย่อย ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2568 มีจำ�นวน 186,055 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2567 จำ�นวน 28,632 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 13 สอดคล้องกับการลดลงของสินทรัพย์  

	เงนิรบัฝากของธนาคารและบริษัทยอ่ย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 มจีำ�นวน 139,519 ลา้นบาท ลดลงจากสิน้ป ี2567 จำ�นวน 9,980 ลา้นบาท  
หรือร้อยละ 7 ตราสารหนี้ที่ออกและเงินกู้ยืม มีจำ�นวน 20,068 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 20,171 ล้านบาท หรือร้อยละ 50  
และรายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน มีจำ�นวน 20,168 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 709 ล้านบาท หรือร้อยละ 4

ส่วนของผู้ถือหุ้นของธนาคารและบริษัทย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 มีจำ�นวน 48,822 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน  
3,102 ล้านบาท หรือร้อยละ 7 เป็นผลจากกำ�ไรที่เพิ่มขึ้นในปี 2568 ซึ่งจะถูกโอนไปยังบัญชีกำ�ไรสะสมที่อยู่ในส่วนของผู้ถือหุ้น

คุณภาพสินทรัพย์

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารและบริษัทย่อยมีเงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพก่อนหักค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
จำ�นวน 1,232 ล้านบาท ลดลงจากสิ้นปี 2567 จำ�นวน 393 ล้านบาท และมีสัดส่วนของสินเชื่อด้อยคุณภาพต่อสินเชื่อรวมก่อนหักค่า 
เผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้นของธนาคารและบริษัทย่อย ที่ร้อยละ 0.83 ลดลงจากร้อยละ 0.96 ณ สิ้นปี 2567

รายการสำำ�คััญในงบแสดงฐานะการเงิิน 31 ธ.ค. 2568 31 ธ.ค. 2567    เปลี่่�ยนแปลง  
   (ร้้อยละ)

เงิินให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกหนี้้�และดอกเบี้้�ยค้้างรัับสุุทธิิ 119,095 136,547 (13)%

เงิินลงทุุนสุุทธิิ 75,600 82,343 (8)%

รายการระหว่่างธนาคารและตลาดเงิินสุุทธิิ 34,978 36,745 (5)%

สิินทรััพย์์รวม 234,877 260,408 (10)%

เงิินรัับฝาก 139,519 149,499 (7)%

หนี้้�สินรวม 186,055 214,688 (13)%

ส่่วนของเจ้้าของ 48,822 45,720 7%

งบการเงิินรวม
31 ธ.ค. 2568 31 ธ.ค. 2567

ล้า้นบาท ร้้อยละ ล้า้นบาท ร้้อยละ

อััตราส่่วนเงิินให้้สิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ (ก่่อนหัักค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) 1,232 0.83% 1,625 0.96%

(หน่วย : ล้านบาท)
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 ธนาคารและบริษัทย่อยมีอัตราส่วนค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นต่อสินเชื่อด้อยคุณภาพ  
อยู่ที่ร้อยละ 417.46 เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 297.17 ณ สิ้นปี 2567

อัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 ธนาคารและบริิษััทย่่อยมีีเงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 47,898 ล้้านบาท โดยมีีอััตราส่่วนเงิินกองทุุนต่่อสิินทรััพย์์
เสี่่�ยงเท่่ากัับร้้อยละ 26.46 ซึ่่�งสููงกว่่าอััตราส่่วนขั้้�นต่ำำ��ที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยกำำ�หนดอยู่่�ที่่�ร้อยละ 11

งบการเงิินรวม 31 ธ.ค. 2568 31 ธ.ค. 2567

อััตราส่่วนค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นต่่อสิินเชื่่�อด้้อยคุุณภาพ 417.46% 297.17%

เงิินกองทุุน 31 ธ.ค. 2568 31 ธ.ค. 2567

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 45,822 43,014

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 2,076 5,295

รวมเงิินกองทุุนตามกฎหมาย 47,898 48,309

อััตราส่่วนการดำำ�รงเงิินกองทุุน 31 ธ.ค. 2568 31 ธ.ค. 2567

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 1 ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงถััวเฉลี่่�ย 25.31% 21.74%

เงิินกองทุุนชั้้�นที่่� 2 ต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงถััวเฉลี่่�ย 1.15% 2.67%

เงิินกองทุุนทั้้�งสิ้้�นต่่อสิินทรััพย์์เสี่่�ยงถััวเฉลี่่�ย 26.46% 24.41%

(หน่วย : ล้านบาท)

(หน่วย : ร้อยละ)
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เสนอต่อผู้ถือหุ้นของ
ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จํากัด (มหาชน)

รายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2568
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ชื่อผู้สอบบัญชี ประกอบด้วย

- นางสาวสมใจ คุณปสุต                      	 เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   4499

- นางสาวศรัญญา ผลัดศรี                      	 เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   6768

- นางสาวบงกต เกรียงพันธุ์อมร          			  เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   6777

- นางสาวชุติวรรณ จันทร์สว่างภูวนะ            	 เลขทะเบียนผู้สอบบัญชีรับอนุญาต   8265

สำ�นักงานที่สังกัด

บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด

1875 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้น 34-37 ถนนพระราม 4 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

	โทรศัพท์ 0 2264 9090

ผู้สอบบัญชีของบริษัทย่อย

ผู้สอบบัญชีของบริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (บริษัทย่อยของธนาคาร) เป็นผู้สอบบัญชีที่อยู่ในสังกัดสำ�นักงานสอบบัญชีเดียวกันกับ 

ผูส้อบบญัชขีองธนาคาร ทัง้นี ้ผูส้อบบัญชตีามรายช่ือขา้งตน้ไมม่คีวามสมัพนัธห์รอืสว่นไดเ้สยีกบัธนาคาร/บรษิทัยอ่ย/ผูบ้รหิาร/ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 

หรือผู้เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวแต่อย่างใด  

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย

ค่าสอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อยสำ�หรับรอบปีสิ้นสุด 2568  เป็นจำ�นวน 6,625,000 บาท  ซึ่งจากจำ�นวนดังกล่าวเป็นค่าสอบบัญชี

ของธนาคารจำ�นวน  4,040,000 บาท  และบริษัทย่อยของธนาคาร ได้แก่ บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด จำ�นวน  2,091,000 บาท และ

ค่าสอบบัญชีของบริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โปรกเกอร์ จำ�กัด  จำ�นวน  494,000  บาท

ผู้สอบบัญชีของธนาคาร
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1.		 คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการที่เป็นตัวแทนของ 
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่และกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกรรมการอิสระ 
รวมทั้งสิ้น 10 คน โดยเป็นกรรมการอิสระ 4 คน ดังนี้

นายอ้ีหมิน หู	 ประธานกรรมการ 
นายเส่ียวปอ หล่ี	 กรรมการ 
นางอุณากร พฤฒิธาดา	 กรรมการอิสระ
นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี	 กรรมการอิสระ
นายจักร บุญ-หลง*	 กรรมการอิสระ
นายหย่ง หู	 กรรมการ
นายเฟิง หลิว**	 กรรมการ 
นายอีเจียง จาง	 กรรมการ
ดร.ซู่เสียน ชุย	 กรรมการ 
นายอภิเนตร อูนากูล	 กรรมการอิสระ 

*  ลาออกเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2569
** ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2568 แทนที่ นางจิ้ง จิน

ธนาคารจัดให้มีการประชุมคณะกรรมการอย่างน้อย 3 เดือน 
ต่อคร้ัง โดยต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหน่ึงของจำ�นวน
กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 

คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการกำ�หนด
นโยบายและทิศทางในการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร ดูแลให้ธนาคาร
มีกระบวนการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีการบริหารความเสี่ยง 
ที่เหมาะสม มีเงินกองทุนที่แข็งแกร่งสามารถรองรับความเสี่ยงของ
ธนาคารได้ท้ังในปัจจุบันและในอนาคต มีการดำ�เนินงานท่ีเป็นไป
ตามกฎเกณฑ์ของทางการ มีระบบการติดตามตรวจสอบให้มีการ
ปฏิบัติตามนโยบายที่กำ�หนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบข้อบังคับของ
ธนาคาร และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนดูแลให้ธนาคาร 
มีระบบธรรมาภิบาลที่ดี โปร่งใส เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ให้ธนาคารมีความมั่นคง สร้างความเชื่อมั่นต่อลูกค้าและประชาชน
โดยทั่วไป  

 

ชื่อกรรมการ จำ�นวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายอี้หมิน หู 4/5 80

นายเสี่ยวปอ หลี่ 5/5 100

นางอุณากร พฤฒิธาดา 5/5 100

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 5/5 100

นายจักร บุญ-หลง 5/5 100

นายหย่ง หู 5/5 100

นางจิ้ง จิน 4/4 100

นายเฟิง หลิว 1/1 100

นายอีเจียง จาง  5/5 100

ดร.ซู่เสียน ชุย  4/5 80

นายอภิเนตร อูนากูล  4/5 80

การเข้าประชุมในปี 2568

2.		 กรรมการอิสระ

คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดคุณสมบัติกรรมการอิสระของ
ธนาคารให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามข้อกำ�หนด
ของธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงิน 
กลา่วคอื กรรมการอสิระตอ้งไมม่ธีรุกจิ หรอืสว่นรว่มในการบรหิารงาน 
หรือมีผลประโยชน์เก่ียวข้องกับธนาคารอันอาจมีผลต่อการตัดสินใจ
โดยอิสระของตน ซึ่งกรรมการอิสระของธนาคารต้องมีคุณสมบัติตาม
ข้อกำ�หนดของคณะกรรมการกำ�กับตลาดทุนที่ ทจ. 28/2551 และ 
ที่แก้ไขเพิ่มเติม

3.		 คณะกรรมการชุดย่อย

	คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อทำ�
หน้าท่ีดูแลระบบบริหารให้เป็นไปตามนโยบายท่ีกำ�หนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยกำ�หนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ชดุยอ่ยแตล่ะชดุไวช้ดัเจน นอกจากนี ้ตามขอ้กำ�หนดของคู่มอืสำ�หรับ
กรรมการสถาบันการเงิน คณะกรรมการธนาคารมีหน้าที่ควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยที่รายงานตรงต่อ 
คณะกรรมการธนาคาร และกำ�หนดให้คณะกรรมการชุดย่อยเหล่านี้ 
รายงานการปฏิบัติหน้าที่ต่อคณะกรรมการธนาคารเป็นประจำ�  
คณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการธนาคาร
ประกอบด้วย 4 คณะ คือ คณะบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ  
คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการ 
กำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

การจัดการ
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3.1	 คณะบริิหาร

	ประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารระดับสูงรวม 6 คน ดังนี้
นายเส่ียวปอ หล่ี	 ประธาน
นายอีเจียง จาง	 สมาชิก
นายซินชุน หลิว	 สมาชิก
นายเจ้ียน กง	 สมาชิก
ดร.ซู่เสียน ชุย	 สมาชิก 
นางสาวจิตตวดี แสงทอง*	 สมาชิก

*  ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2569 แทนนางสุรีย์ วิภาตกนก

ชื่อกรรมการ จำ�นวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายเสี่ยวปอ หลี่ 40/48 83

นายอีเจียง จาง 39/48 81

นายซินชุน หลิว 34/48 71

นายเจี้ยน กง 34/48 71

ดร.ซู่เสียน ชุย 41/48 85

นางสุรีย์ วิภาตกนก 34/48 71

การเข้าประชุมในปี 2568

คณะบริิหารมีีหน้้าที่่�ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ธนาคารในการกำำ�กัับดููแลการบริิหารและการดำำ�เนิินงานประจำำ�วััน 
เพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบาย กลยุุทธ์์ และแผนธุุรกิิจของธนาคาร กำำ�หนด
หลัักเกณฑ์์และกระบวนการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ การปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งอสัังหาริิมทรััพย์์
อัันเนื่่�องจากการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� อนุุมััติิโครงสร้้างองค์์กรและ 
แผนพัฒันาบุคุลากร รวมถึงึเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารทรัพัยากรบุคุคล  
แต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการชุุดย่่อยต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน
และการดำำ�เนิินงานของธนาคาร รวมถึึงกำำ�หนดอำำ�นาจหน้้าที่่�และ 
ความรับัผิดิชอบของคณะอนุกุรรมการดังักล่า่ว นอกจากนี้้� คณะบริหิาร 
มีีหน้้าที่่�ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานของธนาคาร บริิษััทย่่อย และ 
บริิษััทร่่วม เพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการธนาคารอย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ตลอดจนทำำ�หน้้าที่่�กลั่่�นกรองงานที่่�ไม่่อยู่่� ในความรัับผิิดชอบของ 
คณะกรรมการชุดุย่อ่ยอื่่�น เพื่่�อเสนอให้ค้ณะกรรมการธนาคารพิจิารณา  

3.2	 คณะกรรมการตรวจสอบ

ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน ดังนี้
นางอุณากร พฤฒิธาดา	 ประธาน
นายณัฐดนัย อินทรสุขศร	ี กรรมการ
นายอภิเนตร อูนากูล	 กรรมการ

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ในการสอบทาน เพื่อให้มั่นใจว่า 
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินมีกระบวนการใน 

การรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ ทบทวนระบบ 
การควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล สอบทานให้ธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
พิจารณาคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระ เพื่อทำ�
หน้าท่ีเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารและเสนอค่าตอบแทนของบุคคล
ดังกล่าว และเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีอย่างน้อยปีละครั้งโดย
ไมม่ฝีา่ยบรหิารของธนาคารเขา้รว่มการประชมุ ทบทวนรายการท่ีอาจ 
มคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน ์เพือ่ให้มัน่ใจวา่รายการดงักลา่วเปน็ไป 
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์
สูงสุดต่อธนาคาร จัดทำ�และเปิดเผยรายงานการตรวจสอบ รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงในองค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำ�คัญในหน้าที่ความรับผิดชอบเป็น 
ลายลักษณ์อักษรและเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการธนาคาร และ 
เปิดเผยสาระสำ�คัญของการเปลี่ยนแปลงไว้ในรายงานประจำ�ปีที่เสนอ
ให้ผู้ถือหุ้น นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ปฏิบัติงานอื่น
ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคารโดย

ชื่อกรรมการ จำ�นวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นางอุณากร พฤฒิธาดา 4/5 80

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 5/5 100

นายอภิเนตร อูนากูล 5/5 100

การเข้าประชุมคณะกรรมการตรวจสอบในปี 2568

3.3	 คณะกรรมการสรรหา ค่่าตอบแทนและบรรษััทภิิบาล 

คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทนและบรรษทัภบิาลประกอบดว้ย
กรรมการที่ไมเ่ปน็ผูบ้รหิารจำ�นวน 3 คน โดยประธานกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลเป็นกรรมการอิสระ ดังนี้

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี*	 รักษาการประธาน
นายหย่ง หู	 กรรมการ
นายเฟิง หลิว**	 กรรมการ

*  ได้รับแต่งต้ังเป็นรักษาการประธานคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
   เม่ือวันท่ี 5 มีนาคม 2569

** ได้รับแต่งตั้งเมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2568 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่ 
ความรับผิดชอบ ดังนี้  

1)		 การสรรหา 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่ 
กำ�หนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธกีารในการสรรหากรรมการ กรรมการ 
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ชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูงของธนาคาร เพ่ือเสนอคณะกรรมการ
ธนาคารพจิารณาอนุมติั ดแูลใหค้ณะกรรมการของธนาคารมขีนาดและ
องค์ประกอบที่เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง
กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยคณะกรรมการธนาคาร 
ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 
ที่หลากหลายซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินธุรกิจของธนาคาร 

      		
การสรรหาบคุคลเพือ่ดำ�รงตำ�แหนง่เปน็กรรมการ กรรมการชดุยอ่ย  

และผู้บริหารระดับสูงจะดำ�เนินการผ่านคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาล โดยพิจารณาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมตาม 
หลักเกณฑ์ของธนาคารและมีคุณสมบัติครบถ้วน รวมทั้งไม่มีลักษณะ
ตอ้งห้ามตามพระราชบญัญตัธิรุกจิสถาบนัการเงนิ   พ.ศ.  2551 หลกัเกณฑ ์
ของธนาคารแห่งประเทศไทย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง กรณีที่เป็น
กรรมการอิสระจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ีธนาคาร
กำ�หนด ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกำ�กับดูแล รวมถึง
มีหน้าที่ในการดูแลให้ธนาคารมีกลไกหรือเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุน
กระบวนการคัดเลือก โดยคณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาลจะเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารและ/หรือ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งแล้วแต่กรณี 

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
มีหน้าที่กำ�กับดูแลการกำ�หนดนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ 
สรรหาและการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการผู้จัดการ
หรือตำ�แหน่งเทียบเท่าของบริษัทย่อย เพ่ือให้แน่ใจว่าการสรรหา 
และการจ่ายค่าตอบแทนมีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับ 
ความเสี่ยงสำ�คัญของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

กรณีการแต่งตั้งกรรมการที่ครบกำ�หนดออกตามวาระให้กลับเข้า
ดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการอกีวาระหนึง่ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน 
และบรรษัทภิบาลจะพิจารณาคุณสมบัติและผลการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการในชว่งท่ีผา่นมา เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ากรรมการดงักลา่วมคีณุสมบตัิ
เหมาะสมทีจ่ะดำ�รงตำ�แหนง่กรรมการกอ่นเสนอคณะกรรมการธนาคาร
และที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง  

2)		 การกำ�หนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าที่
กำ�หนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่น จำ�นวน 
ค่าตอบแทนที่ให้แก่กรรมการ กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง 
เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารและ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา
อนมุตัแิลว้แตก่รณ ีรวมถงึดแูลใหก้รรมการและกรรมการผูจ้ดัการหรอื
ตำ�แหน่งเทียบเท่าของบริษัทย่อยได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมจาก
การกำ�หนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวธิกีารในการสรรหาและการจา่ย 
ค่าตอบแทนที่ชัดเจนและโปร่งใส

การกำ�หนดค่าตอบแทนดงักลา่ว คณะกรรมการสรรหา คา่ตอบแทน 
และบรรษทัภบิาลจะพจิารณาถงึอตัราคา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัหนา้ที่
ความรับผิดชอบและสอดคล้องกับผลการดำ�เนินงานของธนาคาร  
รวมท้ังอยู่ในระดับท่ีสามารถเทียบเคียงได้ในอุตสาหกรรมเดียวกัน  
โดยกรรมการท่ีไดร้บัมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิม่ขึน้จะได้รบั 
ผลตอบแทนเพิ่มขึ้นตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ยังมีหน้าที่ในการดูแล
ให้ธนาคารมีกลไกหรือเคร่ืองมือที่ช่วยสนับสนุนกระบวนการกำ�หนด
ค่าตอบแทน โดยหารือกับคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุม
ภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพื่อให้สามารถสะท้อนความเสี่ยง 
ที่สำ�คัญของธนาคารได้

นอกจากนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล
มหีนา้ทีก่ำ�หนดแนวทางในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของกรรมการ 
และผู้บริหารระดับสูง เพื่อใช้ในการประเมินผลตอบแทนประจำ�ปี

3)		 การกำ�กับดูแลกิจการ

คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลทำ�หน้าที่
เสนอแนะและทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและแนวทางการ
ปฏิบตัขิองธนาคาร เพือ่ให้สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภบิาลของธนาคาร
แหง่ประเทศไทย เสนอแนะขอ้พงึปฏบิตัทิีด่แีกก่รรมการ ผูบ้รหิาร และ
พนกังาน รวมทัง้จรรยาบรรณในการดำ�เนนิธรุกจิโดยยงัคงรกัษาไวซ้ึง่
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ   

นอกจากน้ี ตามข้อกำ�หนดของคู่มือสำ�หรับกรรมการสถาบันการเงิน 
และประกาศ สนส. 8/2560 เร่ือง หลักเกณฑ์การกำ�กับดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย
และท่ีมอบหมายโดยคณะกรรมการธนาคาร ให้คณะกรรมการสรรหา 
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลมีหน้าท่ีควบคุมดูแลนโยบายการกำ�กับ
ดูแลกิจการและแนวทางการปฏิบัติของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของธนาคาร และพิจารณาสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทนกรรมการ 
และกรรมการผู้จัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร

ชื่อกรรมการ จำ�นวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายจักร บุญ-หลง 4/4 100

นายหย่ง หู 4/4 100

นางจิ้ง จิน 2/2 100

นายเฟิง หลิว 1/1 100

การเข้าประชุมในปี 2568
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3.4	 คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงและควบคุุมภายในของ 
กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน  

คณะกรรมการกำ�กบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงินประกอบด้วยสมาชิก 5 คน ดังนี้

นายณัฐดนัย อินทรสุขศร	ี ประธาน
นางอุณากร พฤฒิธาดา	 รองประธาน
นายเสี่ยวปอ หลี่	 กรรมการ 
ดร.ซู่เสียน ชุย	 กรรมการ
นายอภิเนตร อูนากูล	 กรรมการ

ชื่อกรรมการ จำ�นวนครั้ง ร้อยละของ
การเข้าประชุม

นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 4/4 100

นายเสี่ยวปอ หลี่ 4/4 100

นางอุณากร พฤฒิธาดา 4/4 100

ดร.ซู่เสียน ชุย 2/4 50

นายอภิเนตร อูนากูล 4/4 100

การเข้าประชุมในปี 2568

คณะกรรมการกำ�กบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ
ทางการเงนิมหีนา้ท่ีหลกั 2 ด้าน คอื กำ�กบัดแูลความเสีย่งและควบคมุ
ภายในของธนาคารและบริษัทภายในของกลุ่มธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร ดังนี้

1)		 การกำ�กับดูแลความเสี่ยง

คณะกรรมการกำ�กบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ 
ทางการเงินมีหน้าที่ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในเรื่อง
กรอบความเสี่ยง รวมถึงดูแลให้หัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง 
ปฏิบัติตามนโยบาย กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของ
ธนาคาร และประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยงานบริหารความเสี่ยง  
คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงิน

2)		 การควบคุมภายใน

คณะกรรมการกำ�กบัความเสีย่งและควบคมุภายในของกลุม่ธรุกจิ 
ทางการเงนิมหีนา้ท่ีกำ�หนดนโยบายการควบคุมภายในและจุดประสงค์ 
ของกลุ่มธุรกิจการเงิน รวมถึงกำ�หนดให้มีการทำ�แผนการควบคุม 
ภายใน เพื่อให้แน่ใจว่ามีประสิทธิภาพและเพียงพอต่อการติดตาม  
คณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายในของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินยังต้องดูแลให้กลุ่มฯ มีโครงสร้างความรับผิดชอบแบบ 
Three Lines of Defense และการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน รวมถึง 
การส่งเสริมให้กลุ่มฯ ทำ�การควบคุมภายใน วิเคราะห์ข้อบกพร่อง
ทางการควบคุมภายใน และทบทวนรายงานการประเมินผล

ท้ังนี ้ธนาคารยงัมคีณะกรรมการกำ�กบัดแูลการปฏิบตัดิา้นป้องกนั
และปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีหน้าที่ช่วยเหลือคณะกรรมการ
ธนาคารในการดแูลเร่ืองกรอบการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายของ
ธนาคาร เพ่ือท่ีจะมั่นใจว่าธนาคารได้ทำ�ตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของ
สำ�นักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและธนาคารแห่ง 
ประเทศไทยในเร่ืองดังกล่าว คณะกรรมการน้ีประกอบด้วยสมาชิก 13 ท่าน 
ที่เป็นผู้บริหารสูงสุด และผู้บริหารระดับสูงจากทั้งสายงานธุรกิจและ
สายงานสนับสนุนธุรกิจ

นอกเหนือจากคณะกรรมการท่ีมีหน้าท่ีรายงานโดยตรงต่อ 
คณะกรรมการธนาคารดงักลา่วแลว้ ธนาคารยงัมคีณะอนกุรรมการหลกั 
ที่ รายงานโดยตรงต่อคณะบริหารอีกด้วย เช่น คณะจัดการ  
คณะอนกุรรมการสนิเชือ่ คณะอนกุรรมการบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 
และคณะอนุกรรมการเทคโนโลยี 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารปี 2568

ลำ�ดับ  ชื่อ จำ�นวนเงิน (บาท)

1 นางอุณากร พฤฒิธาดา 630,000

2 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 630,000

3 นายจักร บุญ-หลง 630,000

4 นายอภิเนตร อูนากูล 600,000

รวม 2,490,000

ค่าตอบแทนกรรมการตรวจสอบ

1 นางอุณากร พฤฒิธาดา 600,000

2 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 360,000

3 นายอภิเนตร อูนากูล 360,000

รวม 1,320,000

ค่าตอบแทนกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล

1 นายจักร บุญ-หลง 600,000

รวม 600,000

ค่าตอบแทนกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน

1 นายณัฐดนัย อินทรสุขศรี 600,000

2 นางอุณากร พฤฒิธาดา 360,000

3 นายอภิเนตร อูนากูล 360,000

รวม 1,320,000

รวมทั้งสิ้น 5,730,000

ผู้บริหาร จำ�นวนราย จำ�นวนเงินรวม (บาท)

ค่าตอบแทนรวมทั้งสิ้น 16 132,190,165.36

1.	 ค่าตอบแทนกรรมการ 2.	 ค่าตอบแทนผู้บริหาร
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การกำ�กับดูแลกิจการที่ดีเป็นโครงสร้างและกลไกสำ�คัญที่จะทำ�ให้
เชื่อมั่นว่าองค์กรมีความรับผิดชอบ ความโปร่งใส รวมถึงการปฏิบัติต่อ 
ผู้ถือหุ้น ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และสังคมส่วนรวมอย่างเป็นธรรม  
คณะกรรมการธนาคารเล็งเห็นความสำ�คัญของหลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ที่ดีในการกำ�หนดกลยุทธ์และการบริหารงานประจำ�วัน ดังน้ัน จึงได้จัดให้
มีนโยบายกำ�กับดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีเนื้อหาสอดคล้อง 
กบัประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย เรือ่ง ธรรมาภบิาลสถาบนัการเงนิและ 
กลุ่มธุรกิจการเงินทั้ง 6 ฉบับ ที่ประกาศเม่ือปี 2566 นอกจากนโยบาย
กำ�กับดูแลกิจการดังกล่าวแล้ว ธนาคารยังได้จัดให้มีนโยบายที่เก่ียวเนื่อง
กับการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีอีกหลายนโยบาย เช่น จรรยาบรรณธุรกิจ 
นโยบายกจิกรรมเพ่ือสงัคม และนโยบายตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั รวมถงึนโยบาย 
ความยัง่ยืนทีม่รีายงานอยู่ในรายงานประจำ�ปน้ีีดว้ย ในการกำ�หนดโครงสรา้ง
องคก์ร แนวทางการดำ�เนนิธรุกจิ และหนา้ทีข่องแตล่ะฝา่ย ธนาคารคำ�นงึถึง 
หลักแห่งความรับผิดชอบ ความเป็นธรรม และความโปร่งใส เพื่อที่ 
การดำ�เนินธุรกิจจะเป็นไปภายใต้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

คณะกรรมการธนาคารดูแลให้ธนาคารมีการดำ�เนินงานภายใต้กรอบ
ของธรรมาภิบาลที่ดี โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีจริยธรรม 
และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานเข้าใจถึงมาตรฐานด้านจริยธรรม 
ทีธ่นาคารยดึถอืเปน็หลกัในการดำ�เนนิธรุกจิ เพือ่ใชเ้ปน็กรอบในการประพฤติ 
ปฏิบัติ เพื่อธำ�รงไว้ซึ่งการเป็นองค์กรที่มีมาตรฐานการกำ�กับดูแลที่ดี

คณะกรรมการธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญของการมีระบบ 
การบริหารจัดการท่ีดีของธนาคารโดยคำ�นึงถึงหลักการถ่วงดุลอำ�นาจ  
จึงได้มอบหมายให้ฝ่ายจัดการดำ�เนินการจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ทีเ่พียงพอและเหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกดิขึน้ตามประกาศ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เรื่อง ธรรมาภิบาลของสถาบันการเงินฉบับใหม่  
ซึ่งกำ�หนดให้ธนาคารดูแลธรรมาภิบาล รวมถึงความเสี่ยงและนโยบาย 
ด้านผลตอบแทนกรรมการและผู้มีอำ�นาจจัดการของบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินของธนาคารด้วย  

	คณะกรรมการธนาคารได้กำ�หนดให้ความยั่งยืนนั้นเป็นส่วนสำ�คัญ 
ในการดำ�เนนิธรุกจิ ดงันัน้ จงึไดเ้พิม่สว่นรายงานการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 
ในรายงานประจำ�ปีมาตั้งแต่รายงานประจำ�ปี 2564 การพัฒนาเพื่อ 
ความยั่งยืนหรือธนาคารแห่งความยั่งยืนนั้น ทำ�ขึ้นภายใต้หลักกรอบการ
ดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG 
คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจึงมีบทบาทหน้าท่ี
สำ�คัญในการดำ�เนินการตามธนาคารแห่งความย่ังยืน เพราะมีหน้าที่ดูแล
เรื่องที่เกี่ยวกับบรรษัทภิบาล รายละเอียดเรื่องธนาคารแห่งความยั่งยืน 
ปรากฏอยู่ในรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการธนาคารยังได้กำ�หนดให้งานควบคุมเป็นส่วนหนึ่งของ
หน้าที่ที่สำ�คัญในการปฏิบัติงานของทุกส่วนงานของธนาคาร ดังนั้น จึงได้
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการหลายชุดดูแลเรื่องดังกล่าว คณะกรรมการ
เหล่านี้ คือ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทน
และบรรษัทภิบาล และคณะกรรมการกำ�กับความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน คณะอนุกรรมการเหล่าน้ีมีหน้าที่ในการช่วย
ดแูลใหธ้นาคารมรีะบบการกำ�กบัดแูลกิจการทีด่ทีีม่คีณุภาพ และเปน็ไปตาม
นโยบายกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารในทุกด้าน

การกำ�กับดูแลกิจการ
ท้ังนี้ คณะกรรมการสรรหา ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลภายใต้ 

การดแูลของคณะกรรมการโดยตรงมหีนา้ทีน่อกเหนอืจากการคดัเลอืกบคุคล
ที่มีคุณสมบัติครบเพื่อดำ�รงตำ�แหน่งในธนาคาร และกำ�หนดค่าตอบแทน 
ของบุคคลดังกล่าว ยังต้องดูแลให้ธนาคารมีระบบธรรมาภิบาลที่เหมาะสม
และเป็นไปตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของธนาคารด้วย

คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าท่ีสอบทานความมีประสิทธิภาพและ
ความเพียงพอเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน รวมถึงการกำ�กับ
ดแูลการปฏบิตัติามขอ้กำ�หนดของหนว่ยงานทีท่ำ�หนา้ทีก่ำ�กบัดูแลนโยบาย
และระเบยีบปฏบิตัขิองธนาคารผา่นฝา่ยตรวจสอบภายใน ซึง่เป็นหนว่ยงาน 
อิสระท่ีรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และช่วยให้ธนาคาร 
บรรลเุปา้หมาย โดยการดำ�เนนิการอยา่งเปน็ระบบและมรีะเบยีบวนิยัในการ
ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และกระบวนการกำ�กับดูแล  คณะกรรมการตรวจสอบสามารถช่วย
เสริมสร้างการควบคุมภายใน การรายงานทางการเงิน และการกำ�กับดูแล
กิจการให้แข็งแกร่งยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการของนาคาร กรรมการ
แต่ละท่านจะต้องทำ�การประเมินและทบทวนการทำ�งานของคณะกรรมการ
ในปีก่อนหน้าทุกปี การประเมินนี้แบ่งออกเป็น 2 แบบฟอร์ม ดังนี้

1)	การประเมินผลงานของคณะกรรมการทั้งคณะ
2)	การประเมินผลงานของคณะกรรมการรายบุคคล
	
การประเมินนี้ครอบคลุมหลายหัวข้อ เช่น คุณสมบัติของกรรมการ  

องค์ประกอบของคณะกรรมการ และการประชุมคณะกรรมการ  
ผลการประเมนิคณะกรรมการทัง้คณะ ในป ี2568 มคีะแนนเฉลีย่ในภาพรวม
คดิเปน็รอ้ยละ 97.25 สว่นคะแนนเฉลีย่สำ�หรบัการประเมินผลงานแตล่ะทา่น  
นั้นอยู่ที่ร้อยละ 96 

การที่ธนาคารเป็นสมาชิกของ CAC นั้น ธนาคารจะต้องดำ�เนินกิจการ
ภายใต้นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันเพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน 
รวมถึงบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารตระหนักถึงความสำ�คัญ 
ของการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งกระบวนการในการป้องกัน 
การให้สินบนและคอร์รัปชัน 

ธนาคารให้ความสำ�คัญกับการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าอย่าง
รับผิดชอบและเป็นธรรม โดยคำ�นึงถึงผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำ�คัญ 
ธนาคารมีความมุ่งม่ันในการให้บริการอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ 
ลูกค้า รวมถึงเต็มใจให้คำ�แนะนำ�เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของธนาคารอย่าง
เหมาะสมและชัดเจน อีกท้ังธนาคารยังรับผิดชอบดูแลแก้ไขปัญหาให้แก่
ลูกค้าเมื่อร้องขอ

ธนาคารมนีโยบายและแผนกลยทุธ์ท่ีแสดงถงึแนวทางการดำ�เนนิธรุกจิ
ที่ให้ความสำ�คัญในการสร้างและถ่ายทอดวัฒนธรรมการให้บริการอย่าง 
เป็นธรรมและอย่างยั่งยืน โดยคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
ของธนาคารมีส่วนสำ�คัญในการผลักดันให้เกิดการให้บริการอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ โดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม 
และเป็นไปตามหลักบรรษัทภิบาล
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ทุนจดทะเบียน

ณ วันที่  31 ธันวาคม 2568 ธนาคารมีทุนจดทะเบียน 
20,107,099,047.12 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 2,253,716,655 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข จำ�นวน 
442,431 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท โดยมีทุนชำ�ระแล้ว 
20,107,099,047.12 บาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ 2,253,716,655 หุ้น 
มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข จำ�นวน 
442,431 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 8.92 บาท

หุ้นบุริมสิทธิ

เดิมธนาคารมีหุ้นบุริมสิทธิ 2 ประเภท แบ่งเป็นหุ้นบุริมสิทธิประเภท ก  
และหุ้นบุริมสิทธิประเภท ข ปัจจุบันหุ้นบุริมสิทธิประเภท ก ได้มี 
การแปลงสภาพเป็นหุ้นสามัญท้ังหมดแล้ว คงเหลือหุ้นบุริมสิทธิ
ประเภท ข เพยีงประเภทเดยีว และผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธปิระเภท ข มสีทิธิ 
เชน่เดียวกบัผูถ้อืหุน้สามัญทกุประการ ทัง้นี ้ผูถ้อืหุน้บรุมิสทิธปิระเภท ข  
มีสิทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิที่ถืออยู่เป็นหุ้นสามัญได้ในอัตราการใช้สิทธิ 
หุ้นบุริมสิทธิ 1 หุ้น แปลงเป็นหุ้นสามัญได้ 1 หุ้น โดยผู้ถือหุ้นบุริมสิทธิ
สามารถแปลงสภาพได้ปีละ 4 ครั้ง วันกำ�หนดใช้สิทธิคือวันท่ี 22 
กมุภาพนัธ ์22 พฤษภาคม 22 สงิหาคม และ 22 พฤศจกิายน ของทกุป ี 
โดยยื่นคำ�ขอแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามัญพร้อมใบหุ้นบุริมสิทธิ 
ได้ท่ีธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน) สาขาสำ�นักงานใหญ่  
ในฐานะนายทะเบยีนหุน้ในเวลาทำ�การตามวันทีก่ำ�หนด ทัง้นี ้ธนาคาร
เป็นนายทะเบียนหุ้นตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2556 

โครงสร้างเงินทุน 
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1. ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)

	 ประกอบธุรกิจ 	 ธนาคารพาณิชย์
	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ 	 ชั้น L, 11-13 เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร์ เลขที่ 622 ถนนสุขุมวิท
					     แขวงคลองตัน เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110
	 ทะเบียนบริษัทเลขที่ 	 0107536000251
	 เว็บไซต์ 		  www.icbcthai.com
	 โทรศัพท์ 		 0 2663 9999
	 โทรสาร 		  0 2663 9888
	 Call Center 	 0 2629 5588
	 ทุนจดทะเบียน 	 20,107,099,047.12 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
	 ทุนชำ�ระแล้ว 	 20,107,099,047.12 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
	 มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น 	 8.92 บาท  
 
2. นิติบุคคลที่เป็นบริษัทย่อยของธนาคาร

	 บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด

	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่       	 87/2 ชั้น 1, 42, 43 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส  
					     ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
    	ประเภทธุรกิจ            	 ให้เช่าซื้อ เช่าทรัพย์สินแบบลีสซิ่งและประกอบธุรกิจแฟคตอริ่ง 
     โทรศัพท์                      	0 2626 8100  
     โทรสาร                       	0 2626 8191 6
     ทุนจดทะเบียน              	 8,000,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
     ทุนชำ�ระแล้ว                 	 4,250,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น    	 10 บาท
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 	 99.99

	 บริษัท ไอซีบีซี (ไทย) อินชัวรันส์ โบรกเกอร์ จำ�กัด

	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่       	 87/2 ชั้น 42 อาคารซีอาร์ซี ทาวเวอร์ ออลซีซั่นส์ เพลส  
					     ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
    	ประเภทธุรกิจ            	 นายหน้าประกันชีวิตและนายหน้าประกันวินาศภัย 
     โทรศัพท์                      	0 2253 1588  
     โทรสาร                       	0 2253 1589
     ทุนจดทะเบียน              	 6,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
     ทุนชำ�ระแล้ว                 	 6,000,000.00 บาท (ณ 31 ธันวาคม 2568)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น    	 10 บาท
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 	 ถือหุ้นทางอ้อม 99.99 

ข้อมูลทั่วไป
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	 Sky High Li Leasing Designated Activity Company Limited

	 ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่       	 2nd Floor, Block 5, Irish Life Centre, Lower Abbey Street, Dublin, Ireland DO1P767
    	ประเภทธุรกิจ            	 ให้เช่าเครื่องบินเจ็ทเพื่อการพาณิชย์แบบลีสซิ่ง 
     โทรศัพท์                      	0 2626 8100                       	
     ทุนจดทะเบียน              	 1 EURO (ณ 31 ธันวาคม 2567) 
     ทุนชำ�ระแล้ว                 	 1 EURO (ณ 31 ธันวาคม 2567)
     มูลค่าที่ตราไว้ต่อหุ้น    	 1 EURO
     สัดส่วนการถือหุ้นร้อยละ 	 ถือหุ้นทางอ้อม 99.99  
  
บุคคลอ้างอิงอื่น ๆ  

	 -	 นายทะเบียนหลักทรัพย	์ ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จำ�กัด (มหาชน)  
		  สถานที่ตั้ง	 เลขที่ 622 ชั้น 13 เอ็มโพเรี่ยม ทาวเวอร์ ถนนสุขุมวิท แขวงคลองตัน เขตคลองเตย 			
					     กรุงเทพมหานคร 10110  
		  โทรศัพท์  	 0 2663 9999   
		  โทรสาร	 0 2663 9768

	 - 	ผู้สอบบัญชี 	 บริษัท สำ�นักงาน อีวาย จำ�กัด
		  สถานที่ตั้ง	 1875 อาคารวัน แบงค็อก ทาวเวอร์ 3 ชั้น 34-37 ถนนพระราม 4  
					     แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330
		  โทรศัพท์ 	 0 2264 9090
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