
ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ 

การท าค าส่ังแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (FX Order Placement) ผ่าน ICBC Corporate Internet Banking  

ในการใช้บริการการวางค าสัง่แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ (FX Order Placement)  ผ่าน Corporate Internet Banking ของธนาคารกบัธนาคาร 

นัน้    ผู้ ขอใช้บริการตกลงปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการที่ระบไุว้ในเอกสารฉบบันี ้ เง่ือนไขและข้อก าหนดอื่นตามที่ธนาคารประกาศ

ก าหนดรวมถึงประเพณีปฏิบตัิตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัการแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศทกุประการ 

1. ขอบเขตของบริการ 

1.1 การให้บริการ 

ธนาคารไอซีบีซี (ไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร” )  ให้บริการท าค าสัง่แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ (FX Order Placement)  แก่ลกูค้านิติบคุคล 

(“ผู้ ขอใช้บริการ”)  ผ่าน Corporate Internet Banking ของธนาคาร (“CIB” )  ตามข้อก าหนดและเงื่อนไขฉบับนี ้บริการนีช้่วยให้ผู้ ขอใช้บริการ

สามารถท าค าสัง่แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศในอตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมาย โดยระบบจะด าเนินการท าธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

โดยอตัโนมตัิเม่ืออตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในค าสัง่ FX Orderตรงกบัอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศแบบ Telegraphic Transfer 

ที่ธนาคารประกาศใช้และเป็นไปตามเง่ือนไขที่ธนาคารก าหนด 

1.2 ค าจ ากัดความ 

ค าส่ัง FX Order หมายถึง ค าสั่งแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศที่ผู้ ขอใช้บริการก าหนดและท าค าสั่งไว้ล่วงหน้าภายใต้บริการการท าค าสั่ง

แลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ (FX Order Placement)  ผ่าน CIB ของธนาคาร  เพ่ือให้ธนาคารท าธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

เม่ืออตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมายที่ก าหนดตรงกนักบัอตัราแลกเปลี่ยนปัจจบุนัของธนาคาร 

ธุรกรรม หมายถึง ธุรกรรมแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ 

บัญชีเดบิต หมายถึง บัญชีเงินฝากของผู้ขอใช้บริการที่เปิดไว้กับธนาคาร ซึ่งผู้ ขอใช้บริการก าหนดให้เป็นบญัชีส าหรับหกัเงินเพื่อท าธุรกรรมตาม

ค าสัง่ FX Order 

บัญชีเครดิต หมายถึง บัญชีเงินฝากของผู้ ขอใช้บริการที่เปิดไว้กับธนาคาร ซึ่งผู้ ขอใช้บริการก าหนดให้เป็นบัญชีส าหรับรับเงินที่ได้จากการท า

ธุรกรรมตามค าสัง่ FX Order  

วันท าการของธนาคาร หมายถึง วนัที่ธนาคารเปิดท าการ  ยกเว้นวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ และวนัหยดุตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยประกาศก าหนด 

วันมีผลบังคับใช้ (“Effective Date”) หมายถึง วนัที่ค าสัง่ FX Order มีผลบงัคบัใช้ 

อัตราแลกเปล่ียนเป้าหมาย หมายถึง อตัราแลกเปลี่ยนที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดในค าสัง่ FX Order 

อัตราแลกเปล่ียนปัจจุบันของธนาคาร หมายถึง อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศแบบ Telegraphic Transfer ที่ธนาคารประกาศใช้ ณ เวลา

ที่ท าธุรกรรม ซึง่อาจแตกตา่งจากอตัราที่เผยแพร่โดยแหลง่ข้อมลูอ่ืน 

 



2. การท าค าส่ัง FX Order 

2.1 การส่งค าส่ัง FX Order 

 ผู้ขอใช้บริการต้องสง่ค าสัง่ FX Order ผ่านระบบ CIB โดยระบุรายละเอียดการท าธุรกรรมที่ธนาคารก าหนด ได้แก่ คูส่กลุเงิน จ านวนเงิน 

ระยะเวลาการมีผลบงัคบัใช้ของค าสัง่ FX Order บญัชีเดบิตและบญัชีเครดิตรวมถึงอตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมาย ให้ครบถ้วน  

 เม่ือค าสัง่ FX Order ส่งส าเร็จและมีผลบงัคับใช้ (ตามที่ก าหนดด้านล่าง)  ธนาคารจะกันยอดเงินในบัญชีเดบิตของผู้ ขอใช้บริการตาม

จ านวนเงินที่ก าหนด เพ่ือรองรับการด าเนินการท าธุรกรรมในอนาคต โดยยอดเงนิที่ถกูกนัไว้จะไมส่ามารถถอนออกได้  

 

2.2 วัน/เวลาการส่งค าส่ัง FX Order 

วัน/เวลาในการส่งค าส่ัง FX Order วันมผีลบังคับใช้ (ในกรณีที่การตรวจสอบค าส่ัง FX Order ส าเร็จ) 

จนัทร์–ศกุร์ (วนัท าการของธนาคาร):สง่ค าสัง่ก่อนเวลา 16:30 น.  วนัเดียวกนักบัวนัที่สง่ค าสัง่ FX Order 

จนัทร์–ศกุร์ (วนัท าการของธนาคาร):สง่หลงัเวลา 16:30 น. วนัท าการถดัไปนบัจากวนัที่สง่ค าสัง่ FX Order 

วนัหยดุและวนัสดุสปัดาห์ วนัท าการถดัไปนบัจากวนัที่สง่ค าสัง่ FX Order 

 ลกูค้าสามารถสง่ค าสัง่ได้ทกุเวลา อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการท าธุรกรรมจะเกิดขึน้เฉพาะในวนัท าการของธนาคาร ระหวา่งเวลา 08:30 

– 16:30 (เวลาประเทศไทย) 

2.3 การตรวจสอบค าส่ัง FX Order 

ระบบของธนาคารจะตรวจสอบค าสัง่ FX Order ของผู้ขอใช้บริการ  โดยพิจารณาจากความเพียงพอของจ านวนเงินในบญัชีเดบิต และวงเงินธุรกรรม 

FX ของผู้ขอใช้บริการ   ทัง้นี ้ค าสัง่ FX Order จะถือวา่มีผลบงัคบัใช้เม่ือผ่านการตรวจสอบและได้รับการยืนยนัจากระบบของธนาคารแล้ว 

2.4 วงเงนิธุรกรรม FX 

ธนาคารจะหกัวงเงินธุรกรรม FX ของผู้ขอใช้บริการตามมลูคา่ที่ก าหนด และจะกนัวงเงินนีไ้ว้ตลอดระยะเวลาที่ค าสัง่ FX Order ยงัคงมีผล 

3. การติดตามอัตราแลกเปล่ียนและการด าเนินการท าธุรกรรม 

3.1 การติดตามอัตราแลกเปล่ียน 

 ธนาคารจะตดิตามอตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมายของผู้ขอใช้บริการกบัอตัราแลกเปลี่ยนปัจจบุันของธนาคารในวนัและเวลาท าการ  

 การติดตามอตัราแลกเปลี่ยนนีด้ าเนินการด้วยระบบ ธนาคารสงวนสทิธ์ิในการก าหนดความถ่ี เวลา และวิธีการติดตามโดยไมต้่องแจ้ง
ลว่งหน้า 



3.2 เงื่อนไขในการท าธุรกรรมตามค าส่ัง FX Order 

ค าสัง่ FX Order จะถกูด าเนินการท าธรุกรรม เม่ือเง่ือนไขตอ่ไปนีค้รบถ้วน: 

 อตัราแลกเปลี่ยนปัจจบุนัของธนาคารตรงกบัอตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมาย 

 บญัชีเดบิตมีเงินเพียงพอ 

 จ านวนเงินในการท าธุรกรรมอยูภ่ายในวงเงินธุรกรรม FX ที่ก าหนด 

 ไมมี่ข้อจ ากดัทางเทคนิค กฎเกณฑ์ หรือข้อปฏิบตัิที่เป็นอปุสรรค 

4. การด าเนินการท าธุรกรรม 

 ธนาคารจะด าเนินการท าธุรกรรมเม่ือค าสัง่ FX Order เป็นไปตามเง่ือนไขที่ระบใุนข้อ 3.2 แล้ว 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงและยนิยอมให้ธนาคารด าเนินการหกัเงินใดๆ ในบญัชีเดบติที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดเพ่ือท าธุรกรรมตามค าสัง่ FX 
Order ของผู้ขอใช้บริการ โดยไมต้่องท าเอกสารในการเบิกถอนเงิน หรือมีการยืนยนัเพ่ิมเติมจากผู้ขอใช้บริการอีก ณ เวลาที่ค าสัง่ FX 
Order ถกูด าเนินการในแตล่ะคราว 

 การด าเนินการตามค าสัง่ FX Order จะอ้างอิงจากอตัราอตัราแลกเปลี่ยนปัจจบุนัของธนาคารเทา่นัน้  โดยไมต้่องค านึงถึงอตัรา
แลกเปลี่ยนของหน่วยงานภายนอก (เชน่ Reuters, Bloomberg) แตอ่ยา่งใด 

 เม่ือค าสัง่ FX Order ถกูด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ธุรกรรมถือวา่เป็นที่เสร็จสิน้และไมส่ามารถยกเลกิได้ เว้นแตก่ฎหมายหรือหน่วยงาน
ก ากบัดแูลก าหนดเป็นอยา่งอ่ืน 

 ธนาคารจะด าเนินการท าธุรกรรมตามจ านวนเงินเต็มจ านวนที่ถกูก าหนดในค าสัง่ FX Order เทา่นัน้ ไมร่องรับการท าธุรกรรมบางสว่น 

5. การยกเลิกค าส่ัง FX Order 

 ผู้ขอใช้บริการสามารถยกเลิกค าสัง่ FX Order ที่รอด าเนินการได้ก่อนที่ระบบจะท าการจบัคู่อตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมายกบัอตัรา
แลกเปลี่ยนปัจจบุนัของธนาคาร   ทัง้นี ้การยกเลิกค าสัง่ FX Order ดงักลา่วต้องท าผ่านระบบ CIB เทา่นัน้  และจะมีผลเม่ือระบบของ
ธนาคารยืนยนัการยกเลิกค าสัง่ FX Order ให้แก่ผู้ขอใช้บริการเรียบร้อยแล้ว  ในกรณีที่การยกเลิกค าสัง่ FX Order ต้องได้รับการอนมุตัิ ผู้
ขอใช้บริการจะต้องด าเนินการอนมุตัิให้ครบถ้วน มิฉะนัน้การขอยกเลิกค าสัง่ FX Order ดงักลา่ว จะไมส่มบรูณ์ 

 ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการยกเลิกค าสัง่ FX Order ที่รอด าเนินการโดยไมต้่องแจ้งลว่งหน้า ภายใต้กรณีดงัตอ่ไปนี:้ 

(a) เกิดเหตขุดัข้องทางเทคนิค ข้อจ ากดัด้านกฎเกณฑ์ ความล้มเหลวของระบบ หรือข้อจ ากดัด้านบญัชีที่ท าให้ไมส่ามารถด าเนินการได้ 

(b) ธนาคารเห็นวา่ค าสัง่ FX Order ที่รอด าเนินการไมส่อดคล้องกบักฎหมาย ระเบียบ หรือแนวนโยบายภายในที่เก่ียวข้อง 

 เม่ือธุรกรรมถกูด าเนินการโดยธนาคารแล้ว ผู้ขอใช้บริการจะไมส่ามารถยกเลกิได้ 

6. ระยะเวลาการมีผลบังคับใช้ และการหมดอายุของค าส่ัง FX Order 

 หากอตัราแลกเปลี่ยนภายในของธนาคารไม่ตรงกับอตัราแลกเปลี่ยนเป้าหมายที่ผู้ขอใช้บริการก าหนดภายในระยะเวลา ที่ผู้ขอใช้บริการ

ก าหนดในค าสัง่ FX Order   ค าสัง่ FX Order ดงักลา่วจะหมดอายโุดยอตัโนมตัิ และธนาคารจะไมด่ าเนินการอีกตอ่ไป 



 เม่ือค าสัง่ FX Order หมดอายแุล้ว จะไมส่ามารถกู้คืนหรือเรียกคืนค าสัง่ได้ หากผู้ขอใช้บริการประสงค์จะก าหนดและท าค าสัง่ FX Order 

ตามเง่ือนไขเดิม  จะต้องสง่ค าสัง่ FX Order ใหมผ่่านระบบ CIB 

 ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความสญูเสีย ค่าเสียโอกาส หรือการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้เน่ืองจากการหมดอายขุอง

ค าสัง่ FX Placement Order 

 

7. การปฏิบัติตามกฎหมาย 

 ค าสัง่ FX Order และธุรกรรมที่เก่ียวข้องทัง้หมดต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และแนวทางที่เก่ียวข้องของประเทศไทย 

รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง กฎหมายควบคมุเงินตราตา่งประเทศภายใต้การก ากับดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย กฎหมายป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (AML) การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (CFT) มาตรการคว ่าบาตร การห้ามส่งออก

น าเข้า หรือข้อจ ากดัทางการค้าของหน่วยงานที่มีอ านาจทัง้ในและตา่งประเทศ 

 ธนาคารสงวนสิทธ์ิในการปฏิเสธ ระงบั หรือยกเลิกค าสัง่ FX Order หรือธุรกรรมที่เก่ียวข้อง หากเห็นวา่: 

o ไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือแนวทางก ากบัดแูล 

o ขดัตอ่การประเมินความเสี่ยงหรือนโยบายการปฏิบตัิตามข้อก าหนดภายในของธนาคาร 

o อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านการเงิน กฎหมาย หรือชื่อเสียงตอ่ธนาคาร 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงที่จะจดัส่งเอกสาร ค ารับรอง หรือข้อมลูใด ๆ ตามที่ธนาคารร้องขอภายในก าหนดระยะเวลาที่ธนาคารก าหนด เช่น 

เอกสารเก่ียวกบัการท าธุรกรรม แหลง่ที่มาของเงิน หรือวตัถปุระสงค์ของธุรกรรม  

 หากผู้ขอใช้บริการได้รับเงินหรือประโยชน์ใด ๆ โดยมิชอบหรือเกิดจากความผิดพลาด ธนาคารขอสงวนสิทธ์ิที่จะเรียกคืนหรือระงบัการใช้

บริการ รวมทัง้ด าเนินการกู้คืนจ านวนเงินที่เก่ียวข้องโดยไมต้่องแจ้งลว่งหน้า 

8. ความรับผิดชอบ 

 ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความสูญเสีย ความเสียหาย ความล่าช้า หรือการไม่สามารถด าเนินการได้อันเน่ืองมาจากเหตุหรือ

สถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมโดยสมเหตุสมผลของธนาคาร รวมถึ งแต่ไม่จ ากัดเพียง การขัดข้องของระบบหรือการสื่อสาร 

ความล่าช้าในการรับข้อมลูอตัราแลกเปลี่ยน ความผันผวนของตลาด การขาดสภาพคลอ่ง เหตสุดุวิสยั เชน่ ภยัธรรมชาติ การด าเนินการ

ของภาครัฐ ความไม่สงบทางสงัคม การนดัหยดุงาน หรือการก่อการร้าย ตลอดจนมาตรการก ากบัดแูล มาตรการคว ่าบาตร หรือข้อจ ากัด

ทางการค้า 

 ความรับผิดชอบของธนาคารจ ากดัอยูเ่พียงการด าเนินการตามค าสัง่ FX Order ภายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการนีแ้ละกฎหมาย

ที่เก่ียวข้อง ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายทางอ้อม ความเสียหายพิเศษ ความเสียหายต่อเน่ือง การสูญเสียโอกาส  รายได้ 

ก าไร หรือข้อมลูใด ๆ รวมถึงข้อเรียกร้องที่เกิดจากความบกพร่องในการจดัท าข้อมลูที่ถกูต้อง ความไม่เพียงพอของเงินในบญัชี หรือการ

ด าเนินการที่ไมท่นัเวลาโดยผู้ขอใช้บริการ 

 นอกจากนี ้ธนาคารจะไม่รับผิดชอบต่อความสญูเสีย ความล่าช้า หรือการปฏิเสธธุรกรรมที่เกิดจากการที่ผู้ ขอใช้บริการไม่ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์การควบคมุเงินตราตา่งประเทศ กฎหมายคว ่าบาตร กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน/การสนบัสนนุทางการเงินแก่

การก่อการร้าย หรือการไมส่ง่มอบเอกสารหลกัฐานและค ารับรองตามที่ธนาคารร้องขอ 



9. ความยินยอมการเปิดเผยข้อมูล 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงยินยอมให้ธนาคาร และ/หรือ บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และ/หรือ บริษัทใหญ่ของธนาคาร และ/
หรือ บคุคลอ่ืนใดที่ธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารและ/หรือบริษัทใหญ่ของธนาคารมอบหมายให้ มีสิทธิ
ตรวจสอบ เปิดเผย แลกเปลี่ยน ให้ ใช้ รวบรวม จดัเก็บและเข้าถึงรายละเอียดตา่ง ๆ เก่ียวกบัผู้ขอใช้บริการไมว่า่จะเป็นข้อมลูทัว่ไป 
ข้อมลูสว่นบคุคล ข้อมลูและฐานะทางการเงินของผู้ขอใช้บริการ (ไมว่า่โดยตรงหรือผ่านบคุคลที่สาม) ข้อมลูการท าธุรกรรมทางการเงิน
หรือการใช้บริการกบัธนาคาร ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และข้อมลูอ่ืนใดที่เก่ียวข้องกบัผู้ขอใช้บริการ หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ขอใช้บริการไมว่า่
จะอยูใ่นรูปแบบใด (ซึง่ตอ่ไปนีจ้ะรวมเรียกวา่ “ข้อมลู”) รวมทัง้วิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูของผู้ขอใช้บริการกบัข้อมลูที่มีอยูใ่น
ฐานข้อมลู (Data Base) ของธนาคาร เพ่ือประโยชน์ในการใช้ข้อมลูเพ่ือการโอนสิทธิและหน้าที่ การรวบรวม การใช้ การเปิดเผย การเก็บ
รักษา การสง่ การโอนข้อมลู การจ้างหรือการมอบหมายให้บคุคลอ่ืนด าเนินการแทน หรือเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจดัการธุรกิจของ
ธนาคาร (ยกเว้นเพ่ือวตัถปุระสงค์ทางการตลาด) ให้แก่ และ/หรือ ได้รับจาก ธนาคาร และ/หรือ บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของ
ธนาคาร และ/หรือ บริษัทใหญ่ของธนาคาร รวมทัง้บคุคล นิติบคุคล องค์กรของรัฐ เอกชนที่ธนาคารและ/หรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินของธนาคารและ/หรือบริษัทใหญ่ของธนาคาร เห็นสมควรจ้าง หรือมอบหมาย หรือโอนสิทธิและหน้าทีข่องตนด าเนินการแทน 
หน่วยงานที่เก่ียวกบัภาษีอากรที่ผู้ขอใช้บริการมีความรับผิดทางภาษีอากรในเขตอ านาจใดๆ หรือตามสญัญา หรือข้อตกลงที่มีกบั
หน่วยงานที่ก ากบัดแูล หรือหน่วยงานที่มีอ านาจนัน้ ๆ หรือให้แก่บคุคลใดๆ ตามที่กฎหมายของประเทศที่เก่ียวข้องนัน้ ๆ ก าหนดไมว่า่จะ
ภายในหรือภายนอกประเทศ ทัง้นี ้การให้ความยินยอมนีมี้ผลตอ่บรรดาข้อมลูทัง้ปวงของผู้ขอใช้บริการหรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัผู้ขอใช้บริการ
ที่มีอยูแ่ล้วกบัธนาคารในขณะและภายหลงัวนัเปิดบญัชีเงินฝากตลอดไป โดยผู้ขอใช้บริการตกลงจะไมย่กเลิก เพิกถอนความยินยอมนีไ้ม่
วา่กรณีใดๆ ตลอดระยะเวลาที่มีการตดิตอ่และท าธุรกรรมทางการเงินกบัธนาคาร  

 ค าวา่ “บริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร” หมายถึง บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จากดั และ/หรือ รายชื่อบริษัทในกลุม่ธุรกิจทาง
การเงินที่ธนาคารประกาศใน www.icbcthai.com 

 ค าวา่ “บริษัทใหญ่ของธนาคาร” หมายถึง ธนาคารอินดสัเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด และบริษัทลกู บริษัท
ร่วม บริษัทยอ่ย บริษัทในกลุม่ บริษัทในเครือของธนาคารอินดสัเตรียล แอนด์ คอมเมอร์เชียล แบงก์ ออฟ ไชนา ลิมิเต็ด ทัง้ที่อยูภ่ายใน
และตา่งประเทศและที่มีอยูใ่นปัจจบุนัและในอนาคต 

10. การแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไข 

 ธนาคารสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบับนี ้รวมถึงกระบวนการ ขัน้ตอนการ

ให้บริการ หลกัเกณฑ์คณุสมบตัิ คา่ธรรมเนียม และขอบเขตของบริการ ได้ทกุเม่ือ โดยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวจะประกาศให้ทราบผ่าน

สาขาของธนาคาร เว็บไซต์ของธนาคาร และ/หรือ CIB 

 หากมีการแก้ไขที่จ าเป็นเน่ืองจากกฎหมาย กฎเกณฑ์การก ากับดูแล มาตรการด้านความเสี่ยง หรือข้อผูกพันด้านการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ ธนาคารอาจน าการแก้ไขดงักลา่วมาบงัคบัใช้ได้ทนัที โดยผู้ขอใช้บริการจะได้รับแจ้งภายหลงัโดยเร็วที่สดุเทา่ที่สามารถท าได้ 

 ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบันีใ้ห้ใช้เพ่ิมเติม (supplement) ร่วมกบัข้อก าหนดและเง่ือนไขอ่ืนใดที่ผู้ขอใช้บริการได้ตกลงหรือจะ

ตกลงไว้กบัธนาคารภายใต้บริการอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

 หากผู้ขอใช้บริการทราบถึงเหตขุัดข้อง ความล่าช้า หรือไม่สามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนดและเง่ือนไขเหล่านี ้(รวมถึงปัญหาด้านเทคนิค

หรือกระบวนการที่อาจท าให้ไม่สามารถประมวลผลค าสัง่ได้ตามเวลา) ผู้ ขอใช้บริการต้องรีบแจ้งให้ธนาคารทราบทนัที และธนาคารจะ

ด าเนินการตรวจสอบและตอบกลบัภายในเจ็ด (7) วนัท าการ หลงัจากเสร็จสิน้การประเมินภายใน 

  



11. กฎหมายที่ใช้บังคับ 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขฉบบันีใ้ห้อยูภ่ายใต้บงัคบัและตีความตามกฎหมายแหง่ราชอาณาจกัรไทย  

 ในกรณีที่ข้อตกลงและเงื่อนไขของข้อความที่เป็นภาษาไทยขดัหรือแย้งกับค าแปลภาษาองักฤษ ผู้ขอใช้บริการให้ใช้ข้อตกลงและเง่ือนไข

ของข้อความที่เป็นภาษาไทยบงัคบั 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงปฏิบัติตามข้อตกลง เงื่อนไข หลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติ รวมถึงอัตราค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่ระบุไว้ใน

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการฉบับนีห้รือที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการท าค าสั่งแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (FX Order 

Placement) ผ่าน CIB ที่ธนาคารประกาศก าหนดแล้วในปัจจบุันและที่ธนาคารจะประกาศก าหนด เปลี่ยนแปลงและเพ่ิมเติมเป็นครัง้

คราว โดยธนาคารจะแจ้งเป็นหนงัสือให้ผู้ขอใช้บริการทราบลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 30 วนั 

 ผู้ขอใช้บริการตกลงวา่การด าเนินการใด ๆ ของธนาคารตามความประสงค์ของผู้ขอใช้บริการตามข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการฉบบั

นี ้หรือตามข้อมลู ค าสัง่ เอกสาร และ/หรือ รายละเอียดต่างๆ ของผู้ขอใช้บริการ รวมตลอดถึงเอกสารใดๆ ที่เก่ียวข้องหรือเก่ียวเน่ืองกับ

ค าขอฉบบันี ้ที่ถกูสร้างหรือประมวลผลโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออปุกรณ์ทางสารสนเทศใด ๆ เป็นหลกัฐาน

และเป็นต้นฉบบัเอกสารตามกฎหมาย และจะถกูเก็บรักษาไว้เพ่ือใช้ในกรณีที่เกิดข้อโต้แย้งหรือในกระบวนพิจารณาในอนาคต 

 ในกรณีที่มีความรับผิดหรือความเสียหายใดๆ เกิดขึน้กับธนาคารอนัเน่ืองมาจากการที่ธนาคารให้บริการใดๆ แก่ผู้ ขอใช้บริการเพื่อท าธุ

กรรมในทางที่ไม่ชอบ หรือผิดกฎหมายไม่ว่าจะเป็นในทางแพ่ง ทางอาญา หรือตามกฎหมายฟอกเงินก็ตามแล้ว ผู้ ขอใช้บริการตกลงรับ

ผิดชดใช้คา่เสียหายและคา่ใช้จา่ยตา่งๆ ที่เกิดขึน้ให้แก่ธนาคารจนสิน้เชิง 

 


