
0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24

ส
ดั
ส
ว่
น
เร
ือ่
ง
ร
อ้
ง
เร
ยี
น

 (
R

at
io

 o
f 

C
o

m
p

la
in

ts
) 

 

งวดการรายงานขอ้มูล (Reporting Period) 

แนวโนม้เร ือ่งรอ้งเรยีน (Trend of Customer Complaints) 

ขอ้มูลส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/กำรบงัคบัขำย 
(incomplete or inaccurate product/service 
information / forced selling issues) 

ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียม (interest and fee 
collection issues) 

กำรขำยทีร่บกวน (disturbing sales) 

อืน่ ๆ (Others) 
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งวดการรายงานขอ้มูล (Reporting Period) 

แนวโนม้เร ือ่งรอ้งเรยีน (Trend of Customer Complaints) 

ขอ้มูลส ำคญัไม่ครบถว้น/ไม่ถกูตอ้ง/กำรบงัคบัขำย 
(incomplete or inaccurate product/service 
information / forced selling issues) 

ดอกเบีย้และคำ่ธรรมเนียม (interest and fee 
collection issues) 

กำรขำยทีร่บกวน (disturbing sales) 

อืน่ ๆ (Others) 

ธนาคารไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีนในไตรมาส 
3 และไตรมาส 4 ปี 2567   

 
The Bank has no compliant case  in 
3rd and 4th quarters of 2024. 
 



0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

Q3/23 Q4/23 Q1/24 Q2/24 Q3/24 Q4/24

ส
ดั
ส
ว่
น
เร
ือ่
ง
ร
อ้
ง
เร
ยี
น
ส
ทุ
ธ
ติ
อ่
จ
 า
น
ว
น
ผ
ล
ติ
ภ
ณั
ฑ

 ์(
R

at
io

 o
f 

cu
st

o
m

e
r 

co
m

p
la

in
ts

 (
n

e
t)

 t
o

 n
u

m
b

e
r 

o
f 

p
ro

d
u

ct
s)

 %
 

ระยะเวลา (Reporting Period) 

แนวโนม้สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนผลติภณัฑน์ ัน้ ๆ   
(Trend of ratios of customer complaints (net) to number of the 

respective products ) 

เงนิฝำก (Deposit)  

บตัรเดบติ (Debit card) 

บตัรเครดติ (Credit card) 

สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อำศยั (Housing Loan) 

อืน่ ๆ (Others) 

ธนาคารไมม่เีรือ่งรอ้งเรยีน
ในไตรมาส 3 และไตรมาส 
4 ปี 2567   
 
The Bank has no 
compliant case  in 3rd nd 
4th quarters of 2024. 
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1. เงนิฝำก (Deposit) 

2. บตัรเดบติ (Debit Card) 

3. บตัรเครดติ (Credit Card)  

4. สนิเชือ่ส่วนบุคคลภำยใตก้ำรก ำกบั (Personal Loan 
under Supervision)  

5. สนิเชือ่ทีม่ทีะเบยีนรถเป็นประกนั (Car for Cash) 

6. สนิเชือ่บำ้นแลกเงนิ (Home for Cash) 

7. สนิเชือ่เชำ่ซือ้ (Hire Purchase) 

8. สนิเชือ่เพือ่ทีอ่ยู่อำศยั (Housing Loan)  

9. สนิเชือ่ธรุกจิแกบุ่คคลธรรมดำและวสิำหกจิขนำดย่อม 
(Business Loans for Individual and Small … 

10. ผลติภณัฑป์ระกนัภยั (Mutual Fund Products)  

11. ผลติภณัฑก์องทุนรวม (Insuance Products)  

12. กำรโอนเงนิและช ำระเงนิ (Payment and 
Settlement)  

13. ผลติภณัฑอ์ืน่ ๆ (Other products)  

สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนนิการในการยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน   
(Ratios of resolved customer complaints classified by resolution period)       

ไม่เกนิ 1 วนั (≤ 1 day) 

เกนิ 1 วนั แตไ่ม่เกนิ 7 วนั (> 1 day - ≤ 7 days) 

เกนิ 7 วนั แตไ่ม่เกนิ 15 วนั (> 7 days - ≤ 15 days) 

เกนิ 15 วนั แตไ่ม่เกนิ 30 วนั (> 15 days - ≤ 30 days) 

เกนิ 30วนั แตไ่ม่เกนิ 60 วนั (> 30 days - ≤ 60 days) 

เกนิ 60 วนั แตไ่ม่เกนิ 90 วนั (> 60 days - ≤ 90 days) 

เกนิ 90 วนั (> 90 days) 


