
1. 一般规定

工商莫斯科致力于为您提供最好的服务，我们希望保持您对我们组织的信任。我们希望

向您提供有关我们如何在我们的网站上使用 Cookie 和其他类似技术的明确信息。

本政策提供有关本行在我们网站上使用 Cookie 和其他类似技术的信息。

本政策中使用的“计算机”一词是指计算机、智能手机、平板电脑和用于访问互联网的

所有其他设备。

请花费几分钟阅读本 Cookie 政策。

2. Cookie 政策

2.1什么是 Cookie？

Cookie 是在您访问网站时放置并存储在计算机上的小型文本文件。Cookie 被在线服务提

供商广泛使用，以便（例如）使其网站或服务正常运行或提高其性能，以及提供报告信

息。Cookie 执行许多有用的功能，包括：使用户能够被识别；提高网站的安全性和使用

它的便利性。

Cookie 可以是：(i)依赖于会话，这意味着它们在会话和浏览器关闭后从您的计算机中删

除；或(ii)持久性，这意味着它们将保留在您的计算机上，直到被删除。

网站所有者或服务提供商（在本例中为银行）设置的 Cookie 称为 first-partyCookies。

由网站所有者以外的其他人设置的 Cookie 称为 third-partyCookie。第三方 Cookie 允许

您在您使用的网站或服务（如广告、互动内容和分析）上或通过该网站或服务提供第三

方功能。安装这些第三方 Cookie 的第三方可能会在您访问相关网站或服务时以及在您访

问某些其他网站或服务时识别您的计算机。

2.2为什么使用 Cookie 和其他跟踪技术？

使用自己的和第三方 Cookie 有几个原因。出于网站和服务运营的技术原因，某些 Cookie

是必需的，我们称之为“基本”或“绝对必要”的 Cookie。

其他 Cookie 允许网站跟踪网站访问者的兴趣并将其作为目标，我们称之为 commercial

或 functionalCookie。例如，Cookie 可用于调整可能发送给或显示给您的内容和信息，

并以其他方式个性化您的网站体验，以及以其他方式改善我们提供的服务所具备的功能。

Cookie 和类似的跟踪技术用于确保用户了解他们对网站的使用，并可以跟踪其订阅者。

最后，第三方 Cookie 也用于网站和服务的 marketing 活动，例如广告，分析和其他相关

目的。

2.3我们的网站使用哪些 Cookie？

出于技术原因，我们的网站使用会话和持久性 Cookie。当您访问我们的网站时，我们请

求您同意使用 Cookie。本网站可能使用以下任何一组 Cookie：

技术–Cookie 帮助网站运行并提供网站访问者期望获得的服务，例如导航，进入保护区

等。这些 Cookie 是必要的，没有它们，网站将无法正常运行。

它们是基本 Cookie 的一部分。



首选项–Cookie 允许网站记住用户对网站的首选项，例如语言、字体大小、货币、地区

等。这些 Cookie 并不重要，但可以改善用户的体验，并且是商业 Cookie 的一部分。

安全性–Cookie 用于验证用户身份，防止欺诈性使用登录凭据，保护用户数据免受未经

授权的访问等。这些 Cookie 是银行多个安全网站所必需的，并且是基本 Cookie 的一部

分。

分析–Cookie 收集有关用户如何与网站交互的匿名信息。这些信息可能包括：访问网站

的用户数量、用户访问的页面、用户在网站上的活动以及他们返回的频率。

2.4如何管理 Cookie？

您有权决定是否接受或拒绝 Cookies。

浏览器管理：您可以配置或更改 Web 浏览器的设置，以便其接受或拒绝 Cookie。如果您

选择不使用 Cookie，尽管您访问我们网站的某些功能和区域可能会受到限制，您仍然可

以使用我们的网站。由于您可以通过控制您的网络浏览器来选择不使用 Cookie 的方式因

浏览器而异，因此您应该访问浏览器的帮助菜单以获取更多信息。

禁用基于兴趣的广告：大多数广告网络都为您提供了退出基于兴趣的广告的选项。如果

您想了解更多信息，请访问 http://www.youronlinechoices.com。

移动广告：您可以通过访问 Apple 或 Android 移动设备的设置并遵循最新发布的说明，

选择不将移动广告 ID 用于某些类型的基于兴趣的广告，包括由我们运行的广告。如果您

拒绝，我们将删除有关您的所有数据，并终止进一步的数据收集或跟踪。我们（或我们

的第三方合作伙伴）先前分配给您的随机 ID 也将被删除。这意味着，如果您在稍后阶段

决定注册，我们将无法像以前一样使用 S.A.me ID 继续跟踪您，您实际上将成为我们系

统的新用户。

不跟踪：某些 Internet 浏览器（如 InternetExplorer、Firefox 和 Safari）支持不跟踪

或 DNT 信号。由于尚未采用 DNT 信号的通用标准，我们的网站目前不处理或响应 DNT 信

号。银行认真对待隐私和意义明确的选择，并将努力继续跟踪与 DNT 浏览器技术相关的

变化并实施该标准。

2.5多久更新一次此 Cookie 政策？

我们可能会不时更新本 Cookie 声明，以反映我们使用的 Cookie 的变更或出于其他运营、

法律或监管原因。因此，请定期查看本 Cookie 政策，了解我们如何使用 Cookie 和相关

技术。

此 Cookie 语句底部的日期表示上次更新的时间。

2.6补充资料

有关 Cookie 的更多信息以及如何管理 Cookie，请访问

http://www.allaboutcookies.org/。

请注意，如果您的计算机上有多个用户或多个 Internet 浏览器，则您的某些 Cookie 决

策可能不一致。这可能是因为：（i）您使用的是不同的浏览器；或者（ii）第三方更改

了您的浏览器设置。我们无法控制这些因素，因此无法保证您所做选择的持久性。



2.7我们在网站上使用哪些监控技术？

有时我们会使用监控技术来跟踪您在我们网站上的活动。此监控技术不会跟踪您在任何

其他网站上的活动。

我们可能会使用监控技术来收集和存储有关您访问和使用我们网站的方式的信息，例如

您访问我们网站的时间和时长以及您浏览了哪些页面。我们收集的一些信息是匿名的，

统计的数据，还有一些是关于您作为个人用户的活动的信息。我们出于各种目的以这种

方式监控您的活动，包括遵守我们的监管和法律义务，并为您提供更好的服务。我们收

集的信息可能用于营销目的。

下面我们列出了银行使用的所有 Cookie：

所有者 类别 标题 目标 相关性

银行账户 基本

Cookie

ASP.NET_SessionId 此 Cookie 为每个访问者生成一个

唯一标识符。

直到浏览会话

结束

银行账户 ICBCCookie icbcUserAnalysisId 此 Cookie 存储用户访问网站的时

间。

一天

银行账户 ICBCCookie ICBC_AD_ClientZONENO_DATA 此 Cookie 存储用户访问的网站的

路径。

直到浏览会话

结束

银行账户 ICBCCookie ICBC_AD_ClientZONENO_DATE 此 Cookie 存储用户访问的网站的

日期和区域号。

直到浏览会话

结束

我们可能会不时使用其他类似的技术，例如网络信标，像素（或 transparentgif）和其

他跟踪技术。这些是包含唯一标识符的微小图形文件，使我们能够识别何时有人访问了

我们的网站，或者在 Web 信标的情况下，打开了我们发送的电子邮件。举例来说，这使

我们能够跟踪用户从我们网站的一个页面到另一个页面的转换，发送 Cookie 或共享数据，

了解您是否通过第三方网站上发布的在线广告移动到我们的网站，向您展示有针对性的

广告和其他类似服务。您可以提高网站的性能并评估营销活动的成功。尽管您可能无法

选择专门拒绝或禁用这些跟踪技术，但在许多情况下，它们的正常功能取决于 Cookie;因

此，在这种情况下，拒绝使用 Cookie 将导致这些技术出现故障。

2.8请求和更新

如果您对本 Cookie 政策有任何疑问，请发送至：data.protect@icbc.com.cn


