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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

El presente aviso estd dirigido a todas las personas respecto de las cuales el Industrial and
Commercial Bank of China (Europe) S.A. Sucursal en Espafia (denominado en esta politica como

"ICBC", "nosotros", "nos" o "nuestro") trata datos de caracter personal. Industrial and Commercial
Bank of China (Europe) S.A. Sucursal en Espaia

1.- BIENVENIDO A LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS DE ICBC.

ICBC respeta su privacidad y se compromete a proteger sus datos personales. Esta politica le
informard sobre cémo tratamos sus datos personales cuando visita nuestro sitio web
(independientemente del lugar desde el que lo visite) y le informara sobre sus derechos de
privacidad y como la ley le protege.

Por favor, utilice el Glosario para comprender el significado de algunos de los términos empleados
en esta politica de privacidad.

2.- INFORMACION IMPORTANTE Y QUIENES SOMOS

Finalidad de esta politica de privacidad

Esta politica tiene como objetivo proporcionarle informacién sobre cémo ICBC recoge y trata sus
datos personales, incluidos los datos que pueda facilitar a través delsitio web: spain.icbc.com.cn.

Este sitio web no esta destinado a menores y no recopilamos conscientemente datos relativos a
ellos.

Es importante que lea esta politica junto con cualquier otra politica de privacidad o politica de
tratamiento justo que podamos proporcionar en ocasiones especificas en las que estemos
recopilando o tratando datos personales sobre usted, para que sea plenamente consciente de
como y por qué utilizamos sus datos.

Responsable del tratamiento

ICBC es el responsable del tratamiento y es responsable de sus datos personales.
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Hemos designado un Delegado de Proteccion de Datos (DPD) responsable de responder las
preguntas relacionadas con esta politica de privacidad. Si tiene alguna pregunta sobre esta politica
de privacidad, incluidas las solicitudes para ejercer cualquiera de sus derechos legales, pdngase en
contacto con el DPD utilizando los datos indicados a continuacién.

Datos de contacto

Puede ponerse en contacto con nuestro DPD de las siguientes maneras:

Identidad: Industrial and Commercial Bank of China (Europe) S.A. Sucursal en Espana, C.I.F.,
WO0182368A.

Address: Paseo de Recoletos n212, 28001 Madrid

E-mail: protecciondatos@es.icbc.com.cn

Tiene derecho a presentar una reclamacion en cualquier momento ante la autoridad espanola de
proteccion de datos, la “Agencia Espafiola de Proteccién de Datos” (AEPD). No obstante,
agradeceriamos la oportunidad de atender sus inquietudes antes de que se dirija a la AEPD, por lo
gue le rogamos que se ponga en contacto con nosotros en primer lugar.

Cambios en la politica de privacidad y su deber de informarnos de los cambios en sus datos

Revisamos periddicamente nuestra politica de Proteccién de Datos.

Es importante que los datos personales que obramos sobre usted sean exactos y estén
actualizados. Manténganos informados si sus datos personales cambian durante su relacién con
nosotros.

Enlaces a terceros

Este sitio web puede incluir enlaces a sitios web, complementos y aplicaciones de terceros. Al
hacer clic en esos enlaces o habilitar esas conexiones, puede permitir que terceros recopilen o
compartan datos sobre usted. No controlamos estos sitios web de terceros y no somos
responsables de sus declaraciones de privacidad. Cuando abandone nuestro sitio web, le
recomendamos que lea la politica de privacidad de cada sitio web que visite.

3.-LOS DATOS QUE RECOPILAMOS SOBRE USTED

Los datos personales son toda informacién sobre una persona fisica a partir de la cual dicha
persona pueda ser identificada. No incluye los datos que no permiten identificar al individuo
(datos anénimos).

Podemos recopilar, utilizar, almacenar y transferir diferentes tipos de datos personales sobre
usted, que hemos categorizado de la siguiente manera:
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Datos de identidad: incluye nombre, apellido de soltera, apellido, nombre de usuario o
identificador similar, estado civil, titulo, fecha de nacimiento y género.

Datos de contacto: incluye direccidon de facturaciéon, direccion de entrega, direccién de correo
electrdnico, fax y nimeros de teléfono.

Datos financieros: incluye datos de cuenta bancaria y tarjeta de pago.

Datos de transacciones: incluye detalles sobre pagos realizados a y desde usted, y otros detalles
de productos y servicios que haya adquirido de nosotros.

Datos técnicos: incluye direccién de protocolo de Internet (IP), datos de inicio de sesién, tipo y
version del navegador, configuracién de zona horaria y ubicacién, tipos y versiones de
complementos del navegador, sistema operativo y plataforma, y otra tecnologia en los dispositivos
que utiliza para acceder a nuestro sitio web.

Datos de perfil: incluye su nombre de usuario y contrasefia, compras o pedidos realizados por
usted, sus intereses, preferencias, comentarios y respuestas a encuestas.

Datos de uso: incluye informacion sobre cdmo utiliza nuestro sitio web, productos y servicios.

También recopilamos, utilizamos y compartimos datos agregados, como datos estadisticos o
demogréficos, para cualquier fin. Los datos agregados pueden derivarse de sus datos personales,
pero no se consideran datos personales en virtud de la ley, ya que no revelaran directa ni
indirectamente su identidad. Por ejemplo, podemos agregar sus datos de uso para calcular el
porcentaje de usuarios que acceden a una funcién especifica del sitio web. Sin embargo, si
combinamos o conectamos datos agregados con sus datos personales de forma que puedan
identificarle directa o indirectamente, trataremos los datos combinados como datos personales,
que se utilizaran de conformidad con esta politica de privacidad.

No recopilamos ninguna Categoria especial de datos personales sobre usted (esto incluye detalles
sobre su raza u origen étnico, creencias religiosas o filoséficas, vida sexual, orientacion sexual,
opiniones politicas, afiliacion sindical, informacién sobre su salud, y datos genéticos vy
biométricos). Tampoco recopilamos ninguna informacidn sobre condenas penales e infracciones.

Si no facilita los datos personales que necesitamos recopilar por ley, o en virtud de los términos de
un contrato que tenemos con usted, y no los facilita cuando se le solicitan, es posible que no
podamos ejecutar el contrato que tenemos o estamos tratando de celebrar con usted (por
ejemplo, para proporcionarle bienes o servicios). En tal caso, es posible que tengamos que
cancelar un producto o servicio que tenga contratado con nosotros, pero le notificaremos si este
fuera el caso en el momento oportuno.

4.- {COMO SE RECOPILAN SUS DATOS PERSONALES?

Utilizamos diferentes métodos para recopilar datos de y sobre usted, entre ellos:
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Interacciones directas. Puede facilitarnos sus Datos de identidad, Datos de contacto y Datos
financieros rellenando formularios o correspondiéndose con nosotros por correo postal, teléfono,
correo electrénico u otros medios. Esto incluye los datos personales que nos facilite cuando:

® solicite nuestros productos o servicios;
® se suscriba a nuestro servicio o publicaciones;
® nos proporcione comentarios o se ponga en contacto con nosotros.

Terceros o fuentes disponibles publicamente. Recibiremos datos personales sobre usted de
diversos terceros y fuentes publicas, tal como se indica a continuacién:

Datos técnicos de las siguientes partes:proveedores de analisis como Google y Baidu con sede
fuera de la UE; proveedores de informacién de busqueda como Google y Baidu con sede fuera de
la UE.

Datos de contacto, financieros y de transacciones de proveedores de servicios técnicos, de pago y
de entrega, tanto dentro como fuera de la UE.

Datos de identidad y de contacto de intermediarios o agregadores de datos, tanto dentro como
fuera de la UE.

Datos de identidad y de contacto de fuentes de acceso publico, como los Registros Mercantiles y
Comerciales nacionales pertinentes, tanto dentro como fuera de la UE.

5.- COMO UTILIZAMOS SUS DATOS PERSONALES

Solo utilizaremos sus datos personales cuando la ley nos lo permita. Generalmente, utilizaremos
sus datos personales en las siguientes circunstancias:

Cuando dichos datos sean necesarios para ejecutar el contrato que estamos a punto de celebrar o
hemos celebrado con usted.

Cuando sea necesario para nuestros intereses legitimos (o los de un tercero) y sus intereses y
derechos fundamentales no prevalezcan sobre dichos intereses.

Cuando dichos datos sean necesarios para cumplir una obligacion legal.

Consulte el GLOSARIO vy la definiciéon de BASE JURIDICA para obtener mas informacién sobre los
tipos de base juridica en los que nos basaremos para tratar sus datos personales.

Generalmente, no nos basamos en el consentimiento como base juridica para el tratamiento de
sus datos personales, aunque obtendremos su consentimiento antes de enviarle comunicaciones
de marketing directo de terceros por correo electrénico o mensaje de texto. Tiene derecho a
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retirar su consentimiento al marketing en cualquier momento poniéndose en contacto con
nosotros.

Finalidadesde tratamiento de sus datos personales

A continuacién, en formato de tabla, se incluye una descripcidon de todas las formas en que
planeamos utilizar sus datos personales y en cual de las bases juridicas nos basamos para ello.
También hemos identificado cuales son nuestros intereses legitimos cuando corresponde.

Tenga en cuenta que podemos tratar sus datos personales por mas de un fundamento juridico,
dependiendo del fin especifico para el que utilicemos sus datos. Péngase en contacto con nosotros
si necesita informacidn sobre la base juridica especifica en la que nos basamos para tratar sus
datos personales cuando en la siguiente tabla se ha indicado mds de una base.

Finalidad/Actividad Tipo de datos Base juridica del tratamiento,
incluida la base del interés
legitimo

Para registrarle como nuevo | (a) Identidad Ejecucion de un contrato con

cliente usted

(b) Contacto

Para procesar y entregar su | (a) Identidad (a) Ejecucién de un contrato con
pedido, incluyendo: usted

(b) Contacto
(a) Gestionar pagos, (b) Necesario para nuestros

(c) Financiero

honorarios y cargos intereses legitimos (para
d) Transaccidn recuperar deudas
(b) Cobrar y recuperar las (d) P )
cantidades adeudadas (e) Marketing y
Comunicaciones
Para  gestionar  nuestra | (a) Identidad (a) Ejecucién de un contrato con
relacién con usted, lo que usted

(b) Contacto

incluira: . .
] (b) Necesario para cumplir con
. . (c) Perfil L
(a) Notificarle los cambios en una obligacién legal
nuestros términos (d) Marketing and .
o (c) Necesario para nuestros
. . Communications . -
(b) Pedirle que deje una intereses legitimos (para
resefia o complete una mantener  nuestros  registros
encuesta actualizados y estudiar cémo los
clientes utilizan nuestros

productos/servicios)

Para permitirle participar en | (a) Identidad (a) Ejecucién de un contrato con
un sorteo, concurso O
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completar una encuesta (b) Contacto usted
(c) Perfil (b) Necesario para nuestros
intereses legitimos (para estudiar
(d) Uso

cémo los clientes utilizan nuestros
productos/servicios, desarrollarlos

Comunicaciones

(f) Técnico

(e) Marketing y

Comunicaciones Yy hacer crecer nuestro negocio)
Para administrar y proteger | (a) Identidad (a) Necesario para nuestros
nuestro negocio y este sitio intereses  legitimos (para el
web (incluida la resolucidon (b) Contacto funcionamiento de nuestro
de problemas, el analisis de | (c) Técnico negocio, la prestacion de servicios
datos, las pruebas, el administrativos e informaticos, la
mantenimiento del sistema, seguridad de la red, la prevencion
el soporte, la elaboracién de del fraude y en el contexto de una
informes vy el alojamiento de reorganizacion empresarial o
datos) reestructuracién del grupo)

(b) Necesario para cumplir con
una obligacion legal

Para ofrecerle contenidos vy | (a) Identidad Necesario para nuestros intereses
anuncios relevantes en el legitimos (para estudiar cémo los
sitio web y medir o (b) Contacto clientes utilizan nuestros
comprender la eficacia de la | (c) Perfil productos/servicios,
publicidad que le mostramos desarrollarlos, hacer crecer

(d) Uso nuestro negocio e informar

(e) Marketing y | nuestra estrategia de marketing)

Para utilizar el anadlisis de
datos con el fin de mejorar
nuestro sitio web,
productos/servicios,
marketing, relaciones con los
clientes y experiencias

(a) Técnico

(b) Uso

Necesario para nuestros intereses
legitimos (para definir tipos de
clientes para nuestros productos y
servicios, mantener nuestro sitio
web actualizado vy relevante,
desarrollar nuestro negocio e
informar nuestra estrategia de
marketing)

Para hacerle sugerencias vy
recomendaciones sobre
bienes o servicios que

(a) Identidad

(b) Contacto

Necesario para nuestros intereses
legitimos (para desarrollar
nuestros productos/servicios y

Industrial and Commercial Bank of China (Europe) S.A., Sucursal en Espaia
Registro Mercantil Madrid: T. 27.831, F. 204, H. 501572. N.I.F. W0182368A




INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA (EUROPE) S.A., SUCURSAL EN ESPANA

-
IC B C @ I %E &)}H PASEO DE RECOLETOS 12 28001. MADRID

TEL: 0034-902195588  FAX: 0034-912168866

puedan ser de su interés (c) Técnico hacer crecer nuestro negocio)
(d) Uso
(e) Perfil

(f) Marketing y
Comunicaciones

Podemos utilizar sus Datos de identidad, Datos de contacto, Datos técnicos, Datos de uso y Datos
de perfil para formarnos una opinién sobre lo que creemos que puede querer o necesitar, o lo que
puede ser de su interés. Asi es como decidimos qué productos, servicios y ofertas pueden ser
relevantes para usted (a esto lo denominamos marketing).

Marketing de terceros

Obtendremos su consentimiento expreso de adhesidn antes de compartir sus datos personales
con terceros con fines de marketing.

Cancelar la suscripcion

Puede solicitarnos a nosotros o a terceros que dejen de enviarle mensajes de marketing en
cualquier momento siguiendo los enlaces de cancelacién de suscripcidon en cualquier mensaje de
marketing que le enviemos.

Si opta por no recibir estos mensajes de marketing, esto no se aplicara a los datos personales
facilitados a nosotros como resultado de la compra de un producto/servicio, el registro de
garantia, la experiencia con un producto/servicio u otras transacciones.

Cambio de finalidad

Solo utilizaremos sus datos personales para los fines para los que los recopilamos, a menos que
consideremos razonablemente que necesitamos utilizarlos por otro motivo y que dicho motivo sea
compatible con la finalidad original. Si desea obtener una explicacién sobre cémo el tratamiento
para la nueva finalidad es compatible con la finalidad original, pédngase en contacto con nosotros.

Si necesitamos utilizar sus datos personales para una finalidad no relacionada, le notificaremos y le
explicaremos la base juridica que nos permite hacerlo.

Tenga en cuenta que podemos tratar sus datos personales sin su conocimiento o consentimiento,
en cumplimiento de las normas anteriores, cuando asi lo exija o permita la ley.

6.- DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

Podemos compartir sus datos personales con las partes indicadas a continuacion para los fines
establecidos en la tabla [Fines para los que utilizaremos sus datos personales] anterior.
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Terceros internos segun se indica en el Glosario.
Terceros externos segln se indica en el Glosario.

Terceros a quienes podamos optar por vender, transferir o fusionar partes de nuestro negocio o
nuestros activos. También podemos buscar adquirir otros negocios o fusionarnos con ellos. Si se
produce un cambio en nuestro negocio, los nuevos propietarios pueden utilizar sus datos
personales de la misma manera que se establece en esta politica de privacidad.

Exigimos a todos los terceros que respeten sus datos personales y los traten de conformidad con
la ley. No permitimos que nuestros proveedores de servicios externos utilicen sus datos
personales para sus propios fines, y solo les permitimos tratar sus datos personales para fines
especificos y de acuerdo con nuestras instrucciones.

6.- TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Compartimos sus datos personales dentro del Grupo ICBC. Esto implica la transferencia de sus
datos fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE).

Cada vez que transferimos sus datos personales fuera del EEE, nos aseguramos de que reciban un
grado similar de proteccién garantizando que se aplique al menos una de las siguientes
salvaguardias:

Solo transferiremos sus datos personales a paises que hayan sido considerados por la Comisiéon
Europea como paises que ofrecen un nivel adecuado de proteccidn de los datos personales. Para
mas detalles, consulte en la pagina web de la Comisidon Europea: Adecuacion de la proteccion de
datos personales en paises no pertenecientes a la UE.

Cuando utilizamos determinados proveedores de servicios, podemos utilizar contratos especificos
aprobados por la Comisidn Europea que otorgan a los datos personales la misma proteccion que
tienen en Europa. Para mas detalles, consulte en la pagina web de la Comisién Europea: Contratos
modelo para la transferencia de datos personales a terceros paises.

7.- SEGURIDAD DE LOS DATOS

Hemos adoptado las medidas de seguridad adecuadas para evitar que sus datos personales se
pierdan, utilicen o accedan de forma accidental o no autorizada, se alteren o divulguen. Ademas,
limitamos el acceso a sus datos personales a aquellos empleados, agentes, contratistas y otros
terceros que tengan una necesidad empresarial de conocerlos. Solo trataran sus datos personales
siguiendo nuestras instrucciones y estan sujetos al deber de confidencialidad.
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Hemos establecido procedimientos para hacer frente a cualquier sospecha de violacidon de datos
personales y le notificaremos a usted y a cualquier regulador aplicable de una violacién cuando
estemos legalmente obligados a hacerlo.

8.- CONSERVACION DE DATOS

¢Durante cuanto tiempo utilizard mis datos personales?

Solo conservaremos sus datos personales durante el tiempo razonablemente necesario para
cumplir los fines para los que los recopilamos, incluidos los de satisfacer cualquier requisito legal,
reglamentario, fiscal, contable o de informacién. Podemos conservar sus datos personales durante
un periodo mas largo en caso de reclamaciéon o si razonablemente creemos que existe la
posibilidad de litigio con respecto a nuestra relacion con usted.

Para determinar el periodo de conservacién adecuado de los datos personales, tenemos en cuenta
la cantidad, la naturaleza y la sensibilidad de los datos personales, el riesgo potencial de dafio
derivado del uso o divulgacién no autorizados de sus datos personales, los fines para los que
tratamos sus datos personales y si podemos alcanzar dichos fines por otros medios, asi como los
requisitos legales, reglamentarios, fiscales, contables u otros aplicables.

En algunas circunstancias, anonimizaremos sus datos personales (de modo que ya no puedan
asociarse con usted) con fines de investigacidon o estadisticos, en cuyo caso podremos utilizar esta
informacidn indefinidamente sin necesidad de notificarselo.

9.- SUS DERECHOS LEGALES

En determinadas circunstancias, usted tiene derechos en virtud de las leyes de proteccién de
datos en relacidn con sus datos personales. Estos derechos se exponen en el Glosario e incluyen:

DERECHOS DE
PROTECCION DE | CONTENIDO CANAL
DATOS

Solicitud de informacion sobre cémo se
Informacién recopilardn, tratardn y almacenaran sus
datos y con qué fines. protecciondatos@es.icb
c.com.cn

Solicitud de consulta de los datos personales

Acceso incluidos en los ficheros de ICBC

Industrial and Commercial Bank of China (Europe) S.A., Sucursal en Espaia
Registro Mercantil Madrid: T. 27.831, F. 204, H. 501572. N.I.F. W0182368A



INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA (EUROPE) S.A., SUCURSAL EN ESPANA

-
IC B C @ I %E &)}H PASEO DE RECOLETOS 12 28001. MADRID

TEL: 0034-902195588  FAX: 0034-912168866

Solicitud de modificacion de los datos

Rectificacion .
personales cuando sean inexactos.

Posibilidad de recibir, en formato
electrénico, los datos personales que hayan
Portabilidad sido facilitados, asi como de transmitirlos a
otra entidad.

Supresidn Solicitud de supresién de datos personales.
Derecho de | Solicitud de que los datos personales no
oposicién sean tratados

Derecho a no ser
objeto de una
decision basada
Unicamente en el
tratamiento
automatizado

Solicitud de no ser objeto de una decisién
basada Unicamente en el tratamiento de sus
datos, incluida la elaboracion de perfiles,
que produzca efectos juridicos sobre el
usuario.

Solicitud de limitacidon del tratamiento de
datos (solo en determinados casos):
Limitacion del
tratamiento
-Mientras se comprueba la exactitud de los
datos.

-Cuando el tratamiento es ilicito y existe
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oposicion a la supresién de los datos.

-Cuando ICBC no necesita tratar los datos,
pero el usuario los necesita para el ejercicio
o la defensa de reclamaciones.

-Cuando existe oposicion al tratamiento de
datos para el cumplimiento de una tarea de
interés publico o para la satisfaccién de un
interés legitimo, mientras se verifica si los
motivos legitimos para el tratamiento
prevalecen.

Si desea ejercer cualquiera de los derechos indicados anteriormente, pdongase en contacto con
nosotros por correo electrénico: protecciondatos@es.icbc.com.cn

Generalmente no se requiere ninguna tarifa

No tendrd que pagar ninguna tarifa para acceder a sus datos personales (ni para ejercer ninguno
de los otros derechos). Sin embargo, podemos cobrar una tarifa razonable si su solicitud es
manifiestamente infundada, repetitiva o excesiva. Alternativamente, podriamos negarnos a
atender su solicitud en estas circunstancias.

Lo que podemos necesitar de usted

Es posible que necesitemos solicitarle informacion especifica para ayudarnos a confirmar su
identidad y garantizar su derecho a acceder a sus datos personales (o a ejercer cualquiera de sus
otros derechos). Esta es una medida de seguridad para garantizar que los datos personales no se
divulguen a ninguna persona que no tenga derecho a recibirlos. También podemos ponernos en
contacto con usted para solicitarle mas informacidn en relacidon con su solicitud a fin de agilizar
nuestra respuesta.

Plazo para responder

Intentamos responder a todas las solicitudes legitimas en el plazo de un mes. En ocasiones, puede
llevarnos mas de un mes si su solicitud es especialmente compleja o ha realizado varias solicitudes.
En tal caso, le notificaremos y le mantendremos informado.

GLOSARIO

BASE JURIDICA
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Interés legitimo significa el interés de nuestro negocio en la realizacién y gestion de nuestra
actividad para poder ofrecerle el mejor servicio/producto y la experiencia mas segura. Nos
aseguramos de considerar y equilibrar cualquier posible impacto en usted (tanto positivo como
negativo) y sus derechos antes de tratar sus datos personales para nuestros intereses legitimos.
No utilizamos sus datos personales para actividades en las que nuestros intereses queden
anulados por el impacto en usted (a menos que tengamos su consentimiento o que la ley nos lo
exija o permita de otra manera). Puede obtener mas informacién sobre cémo evaluamos nuestros
intereses legitimos frente a cualquier posible impacto en usted con respecto a actividades
especificas poniéndose en contacto con nosotros.

Ejecucion del contrato significa el tratamiento de sus datos cuando sea necesario para la ejecucién
de un contrato del que usted sea parte o para tomar medidas a su solicitud antes de celebrar
dicho contrato.

Cumplimiento de una obligacion legal significa el tratamiento de sus datos personales cuando sea
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal a la que estamos sujetos.

TERCEROS
Terceros internos

Otras empresas del grupo ICBC que actian como responsables o encargados del tratamiento y que
tienen su sede en la Republica Popular China y prestan soporte de software, aplicaciones y
administracion.

Terceros externos

Asesores profesionales que actian como encargados del tratamiento o corresponsables, incluidos
abogados, banqueros, auditores y aseguradoras con sede en la Republica Popular China que
prestan servicios de consultoria, bancarios, juridicos, de seguros y contables.

SUS DERECHOS LEGALES
Usted tiene derecho a:

Solicitar acceso a sus datos personales (cominmente conocido como "solicitud de acceso del
interesado"). Esto le permite recibir una copia de los datos personales que obramos sobre usted y
comprobar que los estamos tratando licitamente.

Solicitar la correccién de los datos personales que obramos sobre usted. Esto le permite corregir
cualquier dato incompleto o inexacto que obremos sobre usted, aunque es posible que
necesitemos verificar la exactitud de los nuevos datos que nos facilite.

Solicitar la supresién de sus datos personales. Esto le permite solicitarnos que eliminemos o
suprimamos datos personales cuando no exista ningun motivo legitimo para que continuemos
tratandolos. También tiene derecho a solicitarnos que eliminemos o suprimamos sus datos
personales cuando haya ejercido con éxito su derecho de oposicidn al tratamiento (véase mas
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adelante), cuando hayamos tratado su informacidn de forma ilicita o cuando debamos suprimir
sus datos personales para cumplir con la legislacién local. Sin embargo, tenga en cuenta que es
posible que no siempre podamos atender su solicitud de supresién por razones legales o técnicas
concretas, que le serdn notificadas, si procede, en el momento de su solicitud.

Oponerse al tratamiento de sus datos personales cuando nos basemos en un interés legitimo (o en
el de un tercero) y haya algo en su situacidn particular que le lleve a oponerse al tratamiento por
este motivo, ya que considera que afecta a sus derechos y libertades fundamentales. También
tiene derecho a oponerse cuando tratemos sus datos personales con fines de marketing directo.
En algunos casos, podemos demostrar que tenemos motivos legitimos de peso para tratar su
informacidn que prevalecen sobre sus derechos y libertades.

Solicitar la limitacién del tratamiento de sus datos personales. Esto le permite solicitarnos que
suspendamos el tratamiento de sus datos personales en los siguientes supuestos:

Si desea que comprobemos la exactitud de los datos.
Cuando nuestro uso de los datos sea ilicito pero usted no desee que los suprimamos.

Cuando necesite que conservemos los datos aunque ya no los necesitemos, porque usted los
necesita para ejercer o defenderse de reclamaciones judiciales.

Se ha opuesto a nuestro uso de sus datos, pero necesitamos verificar si tenemos motivos legitimos
de peso para utilizarlos.

Solicitar la transferencia de sus datos personales a usted o a un tercero. Le proporcionaremos a
usted, o al tercero que haya elegido, sus datos personales en un formato estructurado, de uso
comun y legible por maquina. Tenga en cuenta que este derecho solo se aplica a la informacién
automatizada para cuyo uso nos dio inicialmente su consentimiento o cuando utilizamos la
informacidn para ejecutar un contrato con usted.

Retirar su consentimiento en cualquier momento cuando nos basemos en su consentimiento para
tratar sus datos personales. Sin embargo, esto no afectard a la licitud de ningun tratamiento
realizado antes de que retire su consentimiento. Si retira su consentimiento, es posible que no
podamos prestarle determinados productos o servicios. Le informaremos si este fuera el caso en el
momento en que retire su consentimiento.
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